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Előszó

Az önkéntesség demokratikus: senki engedélyéhez nincs szükség, hogy bárki 
segíthessen. Alighanem segít is mindenki. Van, aki egész életében, van, aki 
kinövi, van, aki belenő. Rengeteg színe van az önkéntességnek, válogathat min-
denki kedvére, és saját színeket is kikeverhet. Úgy tapasztaljuk, a példák mégis 
fontosak. Példák arra, hogy emberek egyáltalán önkénteskednek, és példák 
arra, ahogyan csinálják. Elgondolkodtatóak és mozgósítóak az egyéni példák, 
és a példák sokaságából jelenségeket megmutató, tudományos igényű írások is. 
Sokaknak idegen, hiúságnak, kérkedésnek tűnik, hogy saját tevékenységüket 
felmutassák. Századokkal ezelőttről is ismerjük cselekvő emberek felsóhajtását 
arról, milyen sokan akarják megfigyelni, iskolai vagy nyomtatásban kiadott 
dolgozatban megírni azt, amit a cselekvők tesznek, és milyen kevesen kapcso-
lódnak be a munkába. Még sincs más remény arra, hogy példákkal találkoz-
zanak, aktívvá legyenek emberek, mint hogy maguk a cselekvők vagy elemzők 
példákat mutatnak fel, jelenségeket. Ezért rendeztünk tudományos konferen-
ciákat az önkéntességről, és adjuk ki ezt a kötetet, mint szöveggyűjteményt, az 
önkéntességről való tanuláshoz.

2020 elején az Önkéntes Központ Alapítvány szervezett egy műhelyt, aminek 
a végén elhangzott a kérdés: volna-e értelme húsz évvel az önkéntesek ENSZ 
 által meghirdetett nemzetközi éve, és tíz évvel az Európai Unió által meghirde-
tett Önkéntesség Európai Éve után megrendezni az Önkéntesség  Magyarországi 
Évét 2021-ben? És ha igen, mely szervezetek állnának bele a kezdeményezésbe 
és az egész év koordinálásába? Sokan egyetértettek, számos szervezet vállalko-
zott, 11 civil szervezet kezdeményezte, hogy legyen ÖMÉ2021. A Kormányzat 
anyagi támogatással csatlakozott.

A kezdeményező szervezetek között a legkisebb, a Gyerekparadicsom Alapít-
vány online tudományos konferencia rendezését vállalta a Széchenyi István 
Egyetem Apáczai Csere János Pedagógiai, Humán- és Társadalomtudományi 
Karával együttműködve. A Kormányzat az ÖMÉ2021 néhány utórendezvényét 
is támogatta 2022-ben, így hibrid konferencia megrendezését és egy kötet kiadá-
sát, nyomtatott és elektronikus formában.  Kötetünk e két konferencia előadásai 
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alapján – ahogy ma sok mindenre mondani szokás – fejlesztett írásokat tar-
talmaz. Már az első konferencián is sok előadó mutatott be a felsőoktatásban 
megvalósított programokat. 2022 tavaszán tartottunk egy online műhelyt, 
melyen az ország távoli tájain élő és dolgozó egyetemi emberek beszélgettek az 
önkéntesség fejlesztése érdekében egyetemi berkekben megvalósított program-
jaikról, céljaikról. A programokat átfogó  közös cél az egyetemi polgárok moz-
gósítása társadalmi kihívások kezelésében való részvételre, segítségnyújtásra és 
abból való tanulásra. Nem volt erő rendszeressé tenni a műhelyt, de 2022 novem-
berében a hibrid konferencián újabb hasonló programokról is – és sok másról – 
hangzott el előadás. És elkészült kötetünk, a két év előadóinak írásaival. Többek 
mindkét évben szerepeltek.

Valójában egy többeszközű projektet valósítottunk meg: a konferenciákkal 
széles nyilvánosságot teremtettünk az önkéntességgel foglalkozók színes tábo-
rának, első alkalommal előadó egyetemistáktól, fiatal egyetemi oktatóktól 
 vezető oktatókig, a budapesti és győri közösségi és civil tanulmányok mester-
szak szakfelelőseiig, Arapovics Máriáig és Nárai Mártáig, akik a konferenciák 
és a kötet létrehozásán dolgozva is szolgálták az önkéntesség ügyét. A konfe-
renciák felvételei kötetünk megjelenése idején elérhetőek az Önkéntes Központ 
Alapítvány (ÖKA) Facebook oldalán. Jelen kötetünkkel egyrészt az a célunk, 
hogy az önkéntességről iskolai dolgozatok készítésével is tanuló középiskolások 
és egyetemisták friss és élő példákat találjanak, melyeket továbbgondolhatnak, 
akár saját projekteket fejlesztve is. Másrészt célunk, hogy mindenki találhasson 
példákat, aki érdeklődik az önkéntesség iránt. Harmadrészt pedig egyfajta mű-
fajkeresésnek, műfajteremtésnek is látjuk a kötetünket. A konferenciára, illetve 
a publikálásra szóló felhívás, majd az írásokkal dolgozva a szerkesztők és a lektor 
igyekeztek segíteni a megszülető munkákat a tudományosság bástyáin belülre 
helyezni. A kötetünkben közreadott írások adnak szakirodalmi és módszeresen 
bemutatott hátteret a leírt tevékenységekhez, de nem  egyenminőségűek. Mér-
legeltük, mi hasznosabb, csak a legmagasabb  tudományos követelményeknek 
eleget tevő írásokat közzétenni, vagy fontosabbak a példák, az ötletek, a meg-
fontolások, módszeresen, de talán nem mindig a tudományosság magas szintjén 
kifejtve. Az önkéntesség témáinak régóta teret ad a Civil Szemle és újabban az 
Önkéntes Szemle is, és sok egyéb fórum, ezek a magas tudo mányos minőség 
helyei. Jelentős a témával – legalább érintő legesen – foglal kozó magas tudo-
mányos igényű könyvek kiadása is, mint ezt a kötet szerzői által hivatkozott 
írások sokasága mutatja. A közösségi médiában, önkénteseket fogadó szerve-
zetek honlapjain, de még a sajtónyilvánosságban is sok tudósítás jelenik meg 
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önkéntes tevékenységekről, többnyire képek közvetítenek több üzenetet, rövid 
leíró szövegek mellett, utóbbiak gyakran az élményt ragadják meg, illetve az 
elsődleges eredményt, esetleg még közhely-durrantyúkat puffogtatnak. Köte-
tünk e két szint közötti írások közreadására is vállalkozott. Egyrészt azért, mert 
a példák egy adott szint felett leírva, de egyediségüket megőrizve inspirálóak 
lehetnek. Másrészt azért is, hogy támogassunk szerzőket annak a publikálási 
gyakorlatnak a megszerzésében, ami a magas tudományos követelményeknek 
is megfelelő színvonalú írások megalkotásához elengedhetetlen. És talán lesz-
nek, akik kötetünk olvasása közben kapnak kedvet ahhoz, hogy az önkéntesség 
kérdéseit tudományos szinten feldolgozó írásokat is olvassanak. Ha ezeket a cé-
lokat legalább részben megvalósítottuk, nem volt hiábavaló a szervezők, szer-
zők, szerkesztők, a lektor, a grafikus, az informatikus munkája és minden más 
közreműködés. Mindezt és az Olvasó figyelmét, a Kormányzatnak az anyagi 
forrás biztosítását ez úton is köszönjük.

*

Az egyik szerkesztő és a felelőskiadó szerepéből még egy szemponthoz  kérem 
az Olvasó figyelmét, ez pedig az önkéntességhez és a  közösségi szolgálat-
hoz kapcsolódó kifejezések helyesírásának problémaköre. Miközben nagyon 
is el fogadom, hogy a nyelv él, mint a nyelvhasználók kollektív alkotása, ami 
 szabályok és egyéni kezdeményezések összessége, továbbá, hogy a helyesírás 
szabályai csak erős korlátok között lehetnek logikusak és következetesek, azt 
gondolom, a nyelvet óvni is kell, minden nyelvhasználó felelős a nyelvért, az írás-
tudók  különösen. Látom, hogy a szabályzatalkotók meghátrálnak, nem  ritkán 
azt gondolom, hogy ennek az is az oka, hogy ne nevezzék őket vaskalapos nak. 
 Kötetünk szerkesztésére igen rövid idő állt rendelkezésünkre, nem tudtunk 
diskurzust nyitni nyelvi-helyesírási kérdésekben. Ezért az Olvasó találhat el-
téréseket egyes szavak, kifejezések írásmódjában. Ha már magunk nem tudtunk 
ilyen munkát végezni, javaslom, hogy az önkéntességgel és a közösségi szolgá-
lattal foglalkozó szerzők, szerkesztők, lektorok és kiadók együttesen tegyenek 
azért, hogy a megnevezések, a szóhasználat egységessé váljon, és a helyesírás 
szabályaival ok nélkül ne legyen ellentétes.

Budapest, 2022 december

Tóbiás László

ELŐSZÓ
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Brachinger Tamás

Önkéntes vagy politikai aktivista?

Magyarországon az elmúlt egy évtizedben radikálisan megváltozott a politikai- 
kormányzati rendszer. A különféle definíciók alapvetően auto krácia  ként  írják 
le ezt a  konstrukciót. Tanulmányomban arra keresem a  választ, hogy az 
állam polgárok politikai szerepvállalása egyenértékű-e konvencionális  polgári 
  önkéntességgel? Amennyiben a  konszolidált demokrácia helyreállítása az 
 állampolgárok politikai szerepvállalásának a célja, akkor a válasz igen. 

Kulcsszavak: állampolgári önkéntesség, állampolgári szerepvállalás, 
autokrácia, megszilárduló demokrácia, politikai aktivista, ellenzéki 
előválasztás.

Mottó

„Mi nem politikai aktivisták vagyunk. Nekünk az a missziónk, hogy az emberek 
az összes hozzáférhető információ alapján hozzák meg a döntésüket a válasz-
táson. Szeretnénk, ha tudnák: létezik más valóság is, mint amit a kormány el 
akar velük hitetni.” L. László János főszerkesztő, Nyomtass te is!

Problémafelvetés

Ez a tanulmány a 2022. évi országgyűlési választásokat megelőző időszak adekvát 
jelenségeinek vizsgálatán alapul. 

Tanulmányomban az állampolgári önkéntes szerepvállaláshoz, annak konven-
cionális – jogi, statisztikai és társadalomtudományi kánon szerinti adekvát 
fogalmait, amelyet Bartal Anna Mária foglalt össze akkurátusan tanulmányában 
(Bartal 2019: 15–33) – megközelítésétől némileg eltérő, az azt leíró definíciók 
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intaktságát részben „feltörő” megközelítéssel élek. Nem áll szándékomban 
a civil társadalom működését vizsgáló tudományos közösségben kialakult és 
önkéntességgel kapcsolatos konszenzus negligálása. A célom inkább az, hogy 
a mögöttünk lévő több mint egy évtizedben esszenciálisan – nem formálisan 
– megváltozott hazai politikai környezetből adódóan az önkéntesség új – a kon-
szolidált demokrácia viszonyai között alapvetően nem az önkéntes tevékeny-
ségekhez besorolt állampolgári megnyilvánulások – jelenségével foglalkozzam. 
Az önkéntesség különféle – mégis egy irányba mutató – meghatározásainak 
fundamentális szempontjait egyáltalán nem hagyom tehát  figyelmen kívül az 
okfejtésemben, inkább a megváltozott politikai és az ettől nehezen elválaszt-
ható társadalmi kontextusba helyezve gondolom végig annak leírását.  Fontos 
annak rögzítése, hogy a  jog által elismert, továbbá a  társadalmi gyakorlat 
 szerint kialakult – tradicionális vagy új típusú (Czike 2006: 27–28) – önkéntes 
tevékenységek mellett, és nem azok helyett kívánom a szóban forgó jelenséget 
ismertetni. Az általam vizsgált állampolgári magatartásra, a hagyományos és 
új típusú önkéntesség mellett, tekintsünk valamiféle legújabb típusú önkéntes
ségként. Ebben a megváltozott politikai környezetben – a rendszerváltozást 
 követő másfél-két évtizedben felépülő konszolidált  demokrácia viszonyai  között 
kibontakozó vagy újjáéledő – altruizmus, filantrópia, önkéntes munka, illet-
ve – a már  Kádár-korban is létező – reciprocitás mechanizmusai természete-
sen továbbélnek. Megjegyzem, de facto azok kereteire, működési feltételeire, 
mani feszt társadalmi céljaira, hatókörére is hatással volt a szóban forgó poli-
tikai változás. A megváltozott viszonyok között manifesztálódó állampolgári 
 magatartásforma társadalmi integrációs mechnanizmusként is fokozott szerep-
hez juthat egyes társadalmi csoportokban. A leírtak figyelembe vételével hipoté-
zisként is felfogható kérdés, hogy vajon fennáll-e még a konszolidált demokrácia 
keretei között érvényes szakmai status quo a civil társadalommal kapcsolatos 
fogalomhasználatunkat illetően? A kérdésben foglalt dilemmámmal arra is uta-
lok, hogy nem csupán az önkéntesség, az állampolgári szerepvállalás, hanem 
a szélesebb fogalmi univerzumot jelentő civil társadalommal kapcsolatos defi-
níciós készletünk is kiegészítésre szorul, mivel ma egy sok szempontból regresz-
szív civil társadalom az analízis kontex tusa. További körülmény lehet a felvetett 
probléma jelentőségének megítélésekor a magyar társadalom értékstruktúrája, 
amely alig mutat változást a múlt század nyolcvanas évei óta. A Kádár-korszak-
ban is meglévő attitűdök ma is determinálják az egyének és társulásaik politikai 
aktivitását (Valuch 2015: 191). Ez a probléma azonban túlmutat ennek az írásnak 
a lehetőségein. 
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Az aktuális hazai politikai rendszer adekvát leírása

Kurrens politikai rendszerünk politikatudományi leírásában egyáltalán 
nincs elemzői konszenzus. A definíciós bizonytalanság oka a politikai rend-
szer átmeneti jellege. Az egyes fogalomalkotási kísérletek az elmúlt évtized 
során is módo sultak, illetve paralel is használatosak a  politikatudományi 
diskurzusokban. Szilágyi Ákos az előző évtized elején Nyikolaj Petrov orosz 
polito lógus „túlirányított demokrácia” fogalmát használja az akkori állapot 
leírására, amely arra is alkalmas, hogy a Putyin-rendszert – habár ezt maga 
a szerző igyekszik cáfolni – valamiféle prototípusként, előfutárként értékel-
jük. A politikai átalakulás – „visszarendeződés” – folyamatát a gyökértelen 
orosz demokráciára alkalmazva a következőképpen fogalmazta meg. „A poli-
tikai szabadság, az általános korrupció és viszálykodás szabadságává válik, 
a pluralizmus, az autonómia, a társadalmi kontrollálatlanság mellett a meg-
hasonlás és a zűrzavar forrása lesz, […] ami végül elvezet az autoritárius kor-
mányzásig is; társadalmi aktivitás, erős civil társadalom hiányában nincs, az 
egyének  államtól való függőségük elvesztését katasztrófaként […] élik meg.” 
(Szilágyi 2011: 18–19) Fillipov Gábor „A hibrid ellenforradalom kora” című 
cikkében a következő diagnózist állítja fel: „az „illiberális demokrá ciákat”, 
„irányított demokráciákat” vagy „féldemokráciákat” ma már inkább nevez-
zük hibrid rendszereknek: vagyis a  demokratikus intézmények és az anti-
demokratikus hatalomgyakorlás vegyülékének, átmenetnek a  demokrácia 
és a tiszta diktatúra között” (Filippov 2018). A jelenleg regnáló rezsim ön-
definíciója szerint, „illiberális demokrácia”. A rendszer önképe is egyik kom-
ponense a politikai- kormányzati forma ismertetésének.  A nemzetközi NGO-
ként működő  Freedom House, a  demokrácia aktuális állapotát mérő éves 
országjelentéseiből – amelyben a kormányzás, a civil társadalom, az igazság-
szolgáltatás, a választási rendszer, a független média, az önkormányzatiság, 
a korrupció állapotát kifejező indikátor figyelembevételével – megállapítha-
tó, hogy hazánk minősítése jelentősen romlott. A jelentések 2015-ig „Conso-
lidated Democracy”, azaz megszilárdult demokráciaként, 2016–2020 között 
 „Semi-Consolidated   Democracy”, tehát félig megszilárdult demokráciaként 
tartják számon Magyarország demokráciaminőségét. A 2021-es évben elő-
ször az ország politikai-kormányzati formáját már a „Transitional or Hybrid 
 Regime”, vagyis az átmeneti/hibrid rezsim kategóriába sorolta az értékelés 
 (Balázs Áron et al, 2015; Hegedűs, 2017; Fillipov, 2020; Végh, 2021).  

BRACHINGER TAMÁS: ÖNKÉNTES VAGY POLITIKAI AKTIVISTA?
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2015 2017 2021
A demokrácia száz lékos 
mértéke

64% 58% 45%

Demokrácia pontszám 
egy hétfokú skálán

4,81 4,46

A politikai-kormányzati 
 forma leírása

Megszilárdult 
demokrácia

Félig meg szilárdult 
demokrácia

Átmeneti/
hibrid 

rendszer

1. táblázat: A demokrácia minőségének alakulása az utóbbi fél évtizedben 
Forrás: https://freedomhouse.org/country/hungary alapján

A kifejezetten hazai – de mindenképpen a posztszovjet régió – tradícióira, sa-
játosságaira fókuszáló és a politikai rendszert egy tágabb gazdasági-társadalmi- 
kulturális – kliens-patrónus viszonyokon alapuló – kontextusban  értelmező 
„posztkommunista maffiaállam” is rendszerleíró fogalommá vált (Magyar 
2015: 13–27). Magyar Bálint magyarázatában a  „State capture” (az állam 
 foglyul ejtése) koncepciója az egyik kiindulópont, amelyen azonban tovább is 
lép a szerző.  Az irányadó politikai rendszerdefiníciók közé tartozik Körösényi 
András plebiszciter vezérdemokrácia (továbbiakban PVD) fogalma. Körösényi 
rezsimen nem a politikai rendszert érti, hanem egy sajátos hatalomgyakorlási 
módot, továbbá az uralom legitimációjának egy sajátos módját. Max Weber 
uralomfelfogásának rekonstruálásából kiindulva állítja fel fogalmát, azzal a ki-
kötéssel, hogy az nem is „köztes” állapot, amelyre a hibrid „rezsimirodalom” 
fókuszál, hanem önálló rezsimtípus. A PVD ismérvei a következők: 

1.  A karizma központi szerepe. Az ilyen hatalomgyakorlási módnak a kariz-
matikus vezér és az uralom karizmatikus legitimitása az egyik attribútuma. 

2.  A plebiszciter jelleg. A plebiszcitum eredeti jelentésén a közvetlen népi 
döntéshozatalt, a népszavazást értették. Aktualizálva azt, egy igen/nem 
választásban ölt testet. Körösényi szerint a formailag szabad választások 
mellett, tartalmi értelemben a karizma utólagos elismerése lesz, amely így 
de facto mégsem jelent „szabad” választást. 

3.  A PVD kialakulása rendkívüli, vagy válsághelyzethez kötődik. E rendkívüli 
helyzet rendkívüli képességű vezetőket és megoldásokat igényel. Ennek a fel-
tételnek a fenntarthatósága azért ellentmondásos, mert az ilyen helyzetek 
időszakos jellegét kell hosszútávon normává tenni (a szerző megjegyzése). 
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4.  A PDV értvényesülésében a politika forradalmi jellege is alapvető. A kariz-
matikus vezért nem kötik a konvenciók és a racionális normák. Szuverén 
módon új értékeket „hirdet, alkot, követel”.

5.  A PVD modelljében a rezsim állampolgárok felé irányuló kommunikációja 
demagóg. 

6.  Megváltozik a  képviselet jellege. A  hangsúly a  sokféleség parlamenti 
repre zentációja helyett a végrehajtást vezető, és a nép egységét (többségét) 
 képviselő plebiszciter vezérre kerül, továbbá a bottom-up reprezentációt 
a top-down képviselet váltja fel (Körösényi 2017: 9–14).

Az itt tárgyalt probléma szempontjából viszont a legadekvátabb rendszerdefiníció 
Kornai János Még egyszer a rendszerparadigmáról című dolgozatában lelhető fel. 
Abban ugyanis a civil társadalom állapotát, illetve a társadalmi-állampolgári 
részvétel minőségét is a normatív tényezők közé sorolja. Az írás első részében 
a szerző összehasonlítja a kapitalista és a szocialista rendszert, meghatároz-
za azok elsődleges és másodlagos jellemzőit. A második részben a politikai- 
kormányzati formákat hasonlítja össze, amelyből hármat azonosít: demokrácia, 
autokrácia, diktatúra. A három politikai-kormányzati formát 4 elsődleges és to-
vábbi 6 másodlagos jellemző alapján teszi beazonosíthatóvá. Kornai állaspontja 
szerint a kapitalizmus létezése lehetséges demokrácia és az ahhoz tartozó ke-
mény és puha feltételek nélkül is, illetve azt a rendszertípust, amely a demok-
rácia formális jegyeit megtartja, viszont amelyben a központi hatalom „békés, 
civilizált procedúrával nem váltható le”, autokráciaként azonosítja (Kornai 2016: 
1074–1119). A felsorolt indikátorok között kettőt is találunk, amely témánk 
szempontjából releváns. Ezeket az alábbi táblázatban emeltem ki.

Demokrácia Autokrácia Diktatúra
8. A kormánnyal szembeni 
civil ellenállásnak nincs jogi 
korlátja, a civil szféra erős.

A kormánnyal szembeni 
civil ellenállásnak nincs 
jogi korlátja, a civil szféra 
gyenge.

A kormánnyal szem-
beni civil  ellenállást 
a törvény tiltja.

9. Sokféle formában és rele-
váns mértékben részt vesz-
nek az érintettek a döntések 
előkészítésében 

A participáció jogi keretei 
léteznek, de gyakorlatilag 
nem érvényesülnek.

A participációt még 
formálisan sem írják 
elő.

2. táblázat: A politikai-kormányzati rendszert leíró civil társadalommal  
kapcsolatos másodlagos jellemzők 

Forrás: Kornai János: Még egyszer a rendszerparadigmáról. alapján.
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Civil szerepvállalás a politikai térben

Robert Dahl különbséget tett a homo civicus, vagyis a  társadalomért ten-
ni akaró polgár és a homo politicus között, aki viszont a politikai részvé-
tel segít ségével kíván részt venni a döntési folyamatokban. Ez némiképpen 
a  közvetlen demokrácia és a képviseleti demokrácia kettőségére is utalhat, 
de nem feltétlenül. A fogalmi különbségtétel messze nem egyértelmű, hiszen 
a civil  aktivitások, a különféle mozgalmak segítségével is lehet és szokás poli-
tikai folya matokat befolyásolni. Dahl a poliarchia, sokközpontú demokrácia 
 modelljét is felvázolta, amelynek egyik feltétele, hogy a hatalom megosztásá-
nak komplex rendszerében lehetővé válik a sokközpontú hatalmi berendezke-
dés (Miszlivetz 2012). A megszilárdult demokráciában a kétféle demokratikus 
mechanizmus egymás mellett érvényesül. A demokrácia közvetlen dimenzió-
ja – a program alkotás, a döntéselőkészítés, a döntések végrehajtásának ellen-
őrzése vagy azok kivitelezése (a policy megvalósítása) során – sokféleképpen 
hozzájárulhat a kormányzás méltányos, szakszerű, hatékony, széles bázison 
legi timált megvalósításához (Brachinger 2010). Ennek az idealizált, illetve 
opti malizált demokratikus működésmódnak azonban nem azonosak a társa-
dalmi, történelmi, tudásbéli, kulturális feltételei a demokratikus társadalma-
kon belül sem. 

A rendszerváltozást követő első két évtizedben számos hazai szerző foglalko-
zott a civil szervezetek politikai szerepvállalásával. Azoknak az elemzéseknek 
az volt a közös nevezője, hogy a civil szervezetek politikai térben megfigyelhető 
megnyilvánulásait – beleértve a szóban forgó időszak egyik jellegzetességéţ  
a jelöltállítást is – az akkori, megszilárduló demokratikus környezetben vizs-
gálták. Azaz, rigid feltételnek tekintették a politikai és a civil szféra elkülönült 
működését és ehhez mérten ítélték meg például – különös tekintettel a he-
lyi, megyei önkormányzatokra – a civilek választási részvételét, mandátum-
szerzését, helyi hatalmi viszonyokban, a döntésekhez szükséges többség ki-
alakításában kimutató felelősségét. Ad absurdum a civilek ilyen szándékait az 
akkori szituá cióban egyfajta „szereptévesztésként” értékelhettük (Brachinger 
2010: 64–65)
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Autentikus civil szereplővel kapcsolatos 
elvárások

Civil szereplő a politikai 
térben

Érdekérvényesítéskor világos az érdekeltek 
pozíciója; a szerepek kiszámíthatók.

A függetlenség magától értetődő. 

A civil identitás fenntartható.

Érdekérvényesítéskor több 
a látencia a szerepelvárások és 
„szektorhatárok” látszatának 
fenntartása miatt.

Az autonómia „kényszeres” 
hangoztatása.

A tagság identifikációs 
problémái. 

3. táblázat: A civil magatartás változása a politikai részvételben
Forrás: Brachinger (2010).

Az előbbiekben felidézett – Csefkó Ferenc fogalmával – civilpártosodást  (Csefkó 
2002) a 20. század utolsó és a 21. század első évtizedének – egész pontosan 
a 2006-os önkormányzati választásokig – jellegzetességeként írhatjuk le. En-
nek magyarázata, hogy a magyarországi politikai versenytér olyan mértékben 
polarizálódott addigra, hogy ott már „nem maradt hely” a civil szervezeteknek. 
A 21. század második évtizedében rendezett  önkormányzati  választásokon 
a jelölőszervezetek között is beazonosíthatók az „ egyesületi formában” induló 
szereplők, de ezek inkább már a politikai pártok által dominált – ami nem 
zárja ki a helyi hatókörű lokálpatrióta szerveződések közreműködését – vá-
lasztási-működési koalíciós konstrukciók, amelyek a mandátumoptimalizálás 
érdekében alkalmazott politikai integrációs törekvések, alapvetően ellenzéki 
oldalon. Ezek a 2010-es illetve a 2014-es választáson még szűkebb, a 2019-
es választáson már szélesebb spektrumon formálódtak. Fontos megjegyzés, 
hogy mind 2006 előtt, mind a „letisztultabb” 2006 utáni időszakban, amelyben 
a „centrális erőteret” (Orbán Viktor fogalma) elfoglaló hatalompárt mellett 
nem nagyon maradtak versenytársak. A választásokon jelöltet állító szerveze-
tek identifikálásához készült ez a korabeli csoportosítás, amely de facto legin-
kább a rendszerváltást követő két évtizedre alkalmazható:

1. A „párttörvény” hatálya alá tartozó politikai pártok köre.
2.  Azoknak a nem a párttörvény hatálya alá tartozó „társadalmi szervezetek-

nek” a köre, amelyeket a statútumaikban deklaráltan politikai, politikai 
ideológiai céllal hoztak létre.
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3.  Leginkább helyi (lokális) szerveződések, amelyek statútumaikban „legfel-
jebb” valamilyen állampolgári, településpolitikai, lokálpatrióta célt tűznek ki.

A harmadik csoportba sorolt szerveződések közös vonása az előbbiekkel abban 
ragadható meg, hogy az ún. érdekaggregációjuk – amikor egyének és csoportok 
követelései és erőforrásai szignifikáns döntési javaslatokká állnak össze – a köz-
hatalomból való részesedéssel váljon eredményesebbé (Brachinger 2010: 64–65).

Önkéntesség a politika dimenziójában

A felvetett probléma vizsgálatában kézenfekvő lehet az állampolgári önkéntes-
ség modelljének (CVM) figyelembevétele – nem pusztán a kitekintés szándéká-
val. A CVM alkalmazásával konszolidált demokráciák keretei között készült 
elemzésekben találkozhatunk, például a  politika közösségi finanszírozása 
vonat kozásában, amely a nyugati világban az Obama-kampányokat követően 
kapott lendületet. A modell alkalmas arra, hogy megmagyarázza az állam-
polgárok indítékait, részvételi szándékát a politika formálásában. A korábbi 
CVM tanulmányok azt mutatják, hogy az állampolgár rendelkezésére álló 
források – pénzügyi forrás, rendelkezésre álló idő, technológia – döntő ténye-
zőknek tekinthetők a szerepvállalásban. Azok bármelyikének hiánya viszont 
blokkolhatja a részvételt és akadályozhatja a szándék kialakulását. Ugyan akkor 
ezeknek az erőforrásoknak a rendelkezésre állása önmagában nem feltétle-
nül fogja akadályozni a részvételt (Kusumarani–Zo 2019: 168–181). ACVM 
modellben az előbbi komponensek mellett lényegesnek tekintik a motivációs 
tényezőket is. Ezek a következők: a politikai érdeklődés, a politikai tevékeny-
ségtől várható eredményesség, hatékonysággal kapcsolatos várakozás; a po-
litikai folyamatokról való tudás és tudatosság; a politikai párthovatartozás 
(Baber 2020: 2–4). A felsorolt modellalkotó tényezők mellett a modell részévé 
tették – a megváltozott technológiai környezet társadalmi érintkezéseket egyre 
 inkább determináló hatása miatt – magát az online közösségi szerepvállalást 
is. A digitális technológia megkönnyítette az emberek számára, hogy könnyeb-
ben vegyenek részt különféle társadalmi tevékenységekben, így a politikában 
is (Kusumarani–Zo 2019: 168–181). 
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Erőforrás feltételek 

1. pénzügyi feltétel

2. időtényező                                                    

3. hozzáférhető technológia
Motivációs tényezők 

4. politikai érdeklődés

5. politikai hatékonyság 

6. politikai tudatosság

7. párthovatartozás
Network, platform 

8. online közösségi szerepvállalás

4. táblázat: Állampolgári Önkéntesség Modellje (Civil Voluntarism Model)
Forrás: Kusumarani–Zol (2019) és Baber (2020) alapján

A modell tehát segítségünkre lehet az állampolgári indítékok, a szubjektív fel-
tételek rendszere megértésében a politikai térben a civil önkéntességgel kap-
csolatban. Álláspontom szerint, az előző fejezetben ismertetett megváltozott 
hazai politikai-kormányzati forma mellett sem elhanyagolható ennek a meg-
szilárdult demokráciákban kidolgozott motívum és feltételrendszernek a figye-
lembevétele, különös tekintettel az individuum törekvéseire a rendelkezésre 
álló 21. századi technológiai környezetben. Az ismertetett modell alapján 
válhat relevánssá Boda Zsolt a kollektív cselevés politikai kontextusban való 
vizsgálatáról szóló monográfiája. Abban, a hazai környezetben végzett empiri-
kus kutatás eredményeként a következő megállapítást teszi: a participációhoz 
inkább pozitív a hozzáállás. Minden megkérdezett említett hátrányokat – még 
az is, aki az elején azzal kezdte, hogy „a társadalmi részvételnek kifejezett 
hátrányai nincsenek”. A legtöbb akadályt a társadalmi részvétel idő- és erő-
forrásigényéhez kötötték, valamint a civil szervezetek akadékoskodásához. 
A  társadalmi részvételt akadályozó tényezők tekintetében az intézmények 
munka társai elsősorban a civilek, az állampolgárok fejletlen demokratikus 
kultúráját, ismereteit említették. Ez azt sugallja, hogy a dolgozók nincsenek 
tisztában a társadalmi részvétel kidolgozott technikáival, illetve, hogy nem 
elég tudatos, koncepciózus a cselekvésük, magatartásuk. A társadalmi részvétel 
szélesebb körű elterjedését megfelelő előkészítés, a civilek és a közigazgatás 
képzése után lehet csak remélni. Az ismertetett vizsgálatban az akadályozó 
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tényezők között az intézményi oldal problémáiként az elzárkózást, az erő-
forráshiányt, tudás hiányt látjuk (Boda 2013: 167–176). Az önkéntesség – 
a tapasztalatok szerint – egy közvetítő közeg az állampolgárok és az állam 
relációjában. Robert Putnam véleménye szerint elsősorban az önkéntes szer-
vezetekben tanulják meg az állampolgárok a társadalmi és állampolgári kész-
ségeket, praktikákat (Putman 1995). Fontos dilemma, hogy vajon az egyének 
szintjén fennáll-e a kapcsolat az önkéntesség és a demokratikus attitűd között, 
illetve, hogy a fennálló feltételek; az önkéntes szervezetek száma, a gazdasági 
fejlettség, a demokratikus tradíciók országonként hogyan hatnak az önkéntes-
ségre. Loak Halman tanulmányában vizsgálati tapasztalatokra hagyatkozva 
egy fontos megállapítást tesz: eszerint az önkéntesség és a demokrácia között 
nincs kölcsönös összefüggés sem az egyén, sem egy társadalom szintjén. Az 
önkéntesek valamivel magasabb értékeket mutattak a demokratikus attitűd 
skálán, mint akik nem végeztek önkéntes tevékenységet, de a  hivatkozott 
tanulmány szerint a hatás gyenge. Az iskolázottság hatása jóval erősebbnek 
mutatkozott a demokratikus attitűdre. Summázva; a demokrácia hatása az 
önkéntességre erősebb, mint az önkéntesség hatása a demokráciára (Halman 
2003: 179–199). Az ismertetett összefüggést azzal egészíteném ki – vitatkozva 
is azzal –, hogy az iskolázottság szintje és a demokratikus attitűdök kialakulása 
között konvergencia van. A demokratizálódás előfeltétele a széles közép osztály 
kialakulása, fennmaradása. „Egy bizonyos egy főre jutó GDP szint felett izmo-
sodik meg az a középosztály, amely képes kivívni és fenntartani a demokrá-
ciát. Ahhoz, hogy valaki demokrata lehessen, szükséges a komplex és árnyalt 
fogalomkészlet, hogy ne essen a leegyszerűsítő demagógia csapdájába. Annak 
viszont az általánosan hozzáférhető és jó minőségű oktatási rendszer kell” 
(Pogátsa 2021). Ad absurdum a demokrácia és az önkéntesség között – ha át-
tételesen is – mégiscsak erősebb kapcsolat lehet a kimutatottnál, ami azonban 
vizsgálatot igényel. 

Tanulmányomban az önkéntesség konvencionális és kanonizált fogalmai is-
mertetésére nem tértem ki, habár releváns szerzőkre és forrásokra utaltam 
a bevezetőben. Egy, itt nem ismertetett fogalmak bázisán alapuló kategorizá-
lással mégis élnék, amely a formális-nem formális, jogilag megragadható és 
azon kívül eső önkéntes megnyilvánulások mellé egy harmadik komponenst 
is ajánl a jelenlegi szerkezet felépítéséhez: 

• Jogilag szabályozott önkéntesség: közintézményekkel, civil szervezetekkel 
kapcsolatban álló magánszemélyek formalizált társadalmi szerepvállalása. 
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• Jogilag nem szabályozott önkéntesség: a legösszetettebb kategória a tár-
sadalmi hatásokat illetően, a szívességcseréktől, a partikuláris megnyil-
vánulásokon keresztül, az ebben az esetben jogilag nem beazonosítható 
közhasznúságig terjedő skálán. Megjegyzés: a reciprocitás és a kölcsönös 
hasznúság jelentése a Kádár-korban már létezett. 

• Önkéntesség a politikai szférában: a megszilárdult demokrácia viszonyai 
között is igazolható volt társadalmilag a képviseleti rendszer fundamentu-
mai, a politikai pártok és a hozzájuk kötődő párttagok, pártaktivisták, tá-
mogatói csoportok által végzett politikai tevékenység. Ugyanakkor az ilyen 
magatartásokat mégis elhatároltuk a klasszikus állampolgári szerepválla-
lásoktól. Sőt, a jogi szabályozásban is manifesztálódott, már a közhasznú 
minősítés kritériumai között annak első szabályozásakor ez a különbségté-
tel, a „közvetlen politikai tevékenység” kizárásával (1997. évi CLVI. törvény 
a közhasznú szervezetekről). 

A harmadik kategóriába sorolt önkéntes tevékenység számszerű jelenlétére 
vonatkozóan is találunk adatot a 2010 előtti időszakokra vonatkozóan. Az 
alábbi táblázat a rendszerváltozást követő két évtized vonatkozásában veszi 
számba a szervezethez tartozás (tagsági viszony), továbbá az önkéntes tevé-
kenység mértékét a különféle – gyűjtőfogalommal nem állami szervezetek, 
gazdálkodási szempontból nonprofit szervezetek – jogi-működési formákban 
(Arato–Mikecz 2015: 310–315). 

Szervezethez tartozás Önkéntes munka
1991 1999 2008 1991 1999 2008

Egyházi szervezet 11,1 12,1 6,1 2,6 5,4 2,2
Szakszervezet 31,7 7,0 3,7 4,6 1,3 0,7
Politikai párt 2,4 1,6 0,6 1,2 1,1 0,4
Civil szervezet 10,5 7,7 6,4 7,1 7,5 4,7

5. táblázat: Politikai és civil részvétel Magyarországon a teljes népesség %-ában
Arató–Mikecz (2015: 314).

A korábbiakban leírt megváltozott politikai-kormányzati forma ismeretében 
az eredeti felvetésemhez kapcsolódó fő kérdésem a következő: vannak-e világos 
határok – autokráciában – az idealizált önkéntes tevékenység és a politikai 
versennyel, a hatalom ellenőrzésével vagy a transzparencia kikényszerítésé-
vel összefüggő tevékenységek esetén? Ezek a határok vajon elmosódnak vagy 
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a megszilárdult demokráciákban alkalmazott módon a továbbiakban is ragasz-
kodunk a rigid elkülönítéshez? Közelebbről: igazolható-e bármiféle társadalmi 
szintű haszonnal, a közjó érdekében történik-e, tehát átlépi-e a partikularitást? 
Vegyük számba, hogy a nem kormányzati szervezetek és a közhatalom közötti 
viszony figyelembevételével – jelen állapot szerint – melyek lehetnek a politi-
kailag  manifeszt vagy látens tevékenység keretei:

1. Pszeudo-civilek a rezsim oldalán (legismertebb példa a CÖF). 
2.  Korlátozott autonómiával rendelkező pacifikált szervezetek a „rendszeren 

belül” vagy a szektorok közötti „szürkezónában” (hivatásrendek, egyes 
érdekképviseletek, egyes kamarák). Az állam korporatív működésének 
keretei. 

3.  Korlátozott autonómiával rendelkező, függetlenségük megőrzéséért 
erőfeszítéseket tevő, nem pacifikált szervezetek a  „rendszeren belül” 
(érdek képviseletek, kamarák).

4.  „Párhuzamos szervezetek” a „rendszeren kívül” (alapvetően egy ágazat 
problémáihoz kapcsolódó manifesztumok: OHA, HAHA, Civil Köz-
oktatási Platform). 

5.  Függetlenségüket, autonómiájukat a  megváltozott politikai rendszer-
viszonyok között is megtartó NGO-k, jelentős nemzetközi háttérrel 
(TASZ, Magyar Helsinki Bizottság, AI, TI).

6.  Az alapvetően lokálisan integrált szervezetek statisztikai sokasága. Ebben 
a körben érhető tetten szignifikáns mértékben az önkéntes tevékenység. 
Szakmai-működési függetlenségük mellett a gazdálkodási autonómiá-
juk mértéke egyenetlen. Ebben a körben, elsősorban a helyi közhatalom 
(önkormányzatok) részéről a partnerség mellett a domesztikálás szándéka 
is kimutatható (Brachinger 2016: 247–249). 

A felsorolásban szereplő öt kategória által alkotott struktúra a 2010 utáni 
évtizedben formálódott. A következő két típus egzisztenciáját, illetve pártok 
esetén az új funkció a 2019-es önkormányzati választáshoz, a 2021-es ellenzéki 
előválasztáshoz, az ellenzéki pártok 2021-es népszavazási kezdeményezéséhez 
és a 2022-es általános választások szavazóköri delegáltjainak toborzásához 
kapcsolódóan értelmezhető. 

7.  Azok a civil szervezetek, mozgalmak, amelyek beazonosíthatóan a kon-
szolidált demokrácia visszaállításáért alakultak, azért tevékenykednek 
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(aHang, Nyomtass te is!, Számoljunk Együtt Mozgalom, MMM, Fönix Moz
galom, 20K22 projekt).

8. A konszolidált demokrácia helyreállításáért tevékenykedő politikai akti-
vistákat integráló demokratikus pártok. A pártok a hagyományos funkci-
ójukon – közvetlen politikai tevékenység, jelöltállítás, mandátumszerzés, 
kormányzásra törekvés – mellett egyfajta újtípusú civil integráló szere-
pet is felvállalnak (az előválasztást lebonyolító, valamint formalizáltan is 
együttműködő hatpárti együttműködés szervezetei). 

Adódik még egy kérdés: egy autokratikus kormányzati-politikai forma  esetén 
nem összeférhetetlen-e, hogy azok az aktorok, amelyek egyfelől magukat 
demok ratikus pártként definiálják és legfőbb politikai céljuknak a demokrácia 
helyreállítását tekintik, másfelől mégiscsak közreműködnek az autokratikus 
politikai rendszer működtetésében azzal, hogy jelölteket állítanak az ország-
gyűlési és az önkormányzati választásokon, így tulajdonképpen legitimálják 
a status quo-t. Ezt az ellentmondást ez az írásmű nem tudja feloldani. 

Fontos a politikai aktivista fogalmának pontosítása is, mivel annak igen el-
térő konnotációi alakultak ki a közbeszédben. A konszolidált demokráciá-
ban kialakult – jogi és politikatudományi – értelmezés még  konszenzuális 
és azt a  közvetlen politikai tevékenységgel azonosítja, amely kötöttebb 
az állampolgári cselekvésnél. A  jelenlegi viszonyoknak inkább megfelelő 
értelmezés a tudományos diskurzusban viszont még nem alakult ki. A köz-
beszédben, a politikai kommunikációban viszont már igen. A kánonon belül 
egyértelműen degradáló jelentést kapott a politikai aktivista szerepe, amennyi-
ben egy állampolgári megnyilvánulás – amely szakpolitikai, érdekérvénye sítési, 
jogvédelmi, választójogi, átláthatósági, nyilvánosságbéli ügyekkel kapcsolatban 
történik vagy ezekkel kapcsolatos követelésekkel áll elő – és nem konvergál 
a rezsim törekvéseivel. Függetlenül attól, hogy szakszervezeti, jogvédő, mozgal-
mi, esetleg szimplán állampolgári hátterű egy iniciatíva, és sem manifeszt, sem 
látens módon nem igazolható a politikai pártokhoz a kapcsolat, mégis konzek-
vensen az a narratíva, hogy azok nem független, nem autentikus követelések, 
akciók. A kánonon kívüli értelmezés a közbeszédben a rezsim narratívájával 
szemben progresszív és társadalmilag igazolható elkötelezettségként tekint az 
ilyen típusú állampolgári aktivitásra. A közvetlen politikai tevékenységnek 
a fentiekben ismertetett feltételekkel azonosítható köre tehát – kiszabadítva 
abból a steril fogalmi keretből, amelybe a kilencvenes években került – jelen 



AZ ÖNKÉNTESSÉG SZÍNEI

24

állapot szerint miként azonosítható? Amennyiben a  rendszer viszonyokat 
a Kornai- féle tipológiával (Kornai 2017: 1074–1119) írjuk le, továbbá azt át-
meneti állapotként, rendszeranomáliaként és nem tartós konstrukcióként 
szemléljük, akkor ezen az elvi fundamentumon egy definíció megalkotása 
indo kolt, amiben benne rejlik a korrekciós mechanizmus. Minden olyan állam
polgári cselekvésforma illetve állampolgári megnyilvánulás, amely a konszolidált 
demok rácia helyreállítása érdekében történik – függetlenül attól, hogy az ilyen 
állampolgári szerepvállalás milyen szervezeti keretek között történik – és túllép 
a partikuláris érdekek érvényesítésén, megfelel a társadalmilag igazolható ön
kéntes tevékenység ethoszának. A konszolidált demokrácia helyreállítása érde
kében történő erőfeszítést ugyanis közérdekűnek, közhasznúnak tekinthetjük. 

Önkéntes tevékenység  
és a 2021. évi ellenzéki előválasztás 

Korai lenne a 2021 szeptember-októberi ellenzéki előválasztás történelmi je-
lentőségéről beszélni, de kétségtelen tény, a rendszerváltozás utáni időszak 
legtöbb önkéntessel megvalósított – nem az állam által menedzselt és finan-
szírozott –vállalkozása. 

Az ellenzéki előválasztás választáspolitikai okát a Republikon Intézet elemzé-
sekben, tanulmánykötetben (2016, 2020) vizsgálta. A regnáló rezsim érdeke, 
hogy fenntartsa az ellenzék fragmentáltságát, amit többek között a választások 
egyfordulóssá tételével tett tartóssá. A 2010 után átalakított választási rendszer 
a 2014-es és a 2018-as országgyűlési választások eredményeinek ismeretében 
ezt a hatalomtechnikai elvárást teljesítette. Az ellenzéknek második forduló 
hiányában nincs lehetősége a tényleges választói támogatottság felmérésére és 
a második forduló előtt a szavazatmaximalizálás érdekében a képviselőjelöl-
tek egymás javára történő visszaléptetésére. Az előválasztás ezt a lehetőséget 
kívánja pótolni azzal, hogy „nulladik” fordulóként – a választást megelőzően 
–, közvetlen állampolgári közreműködéssel segít kiválasztani az alkalmas je-
löltet és létrehozni az ellenzéki egységet (Republikon 2020). A választási sza-
bályok feltételei – amelyek nemzetközi összehasonlításban és a korábbi hazai 
szabályokkal összevetve sem tekinthetők arányosnak – közjogi értelemben 
jelenleg nem megváltoztathatók, ahhoz kétharmados parlamenti támogatás 
kell. Az elő választás tehát egy demokratikus procedúra, amely egy politi-
kai innovációval, közjogi megoldás hiányában politikai tevékenységgel teszi 
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kiegyenlítettebbé az erőviszonyokat. Az előválasztás témánk szempontjából 
fontos körülménye volt, hogy az együttműködő pártokon túl a civil kontroll 
intézményesített lehe tőségét is beépítették. A hatpárti együttműködés dele-
gáltjaiból megalakult az Országos Előválasztási Bizottság (OEVB), amely civil 
szervezeteket vont be az előválasztás előkészítésébe és megvalósításába. A 2019. 
évi önkormányzati választásokat megelőzően a fővárosban és Ferencvárosban 
már rendeztek előválasztást, amelynek megszervezésében és lebonyolításában 
jelentős szerepet vállalt a Civil Választási Bizottság (CVB). A CVB szervezetei 
előválasztásokon jelöltként vagy jelölő szervezetként nem vesznek részt. A CVB 
öndefiníciója: független, pártatlan, az előválasztásokat elősegítő és ellenőrző 
intézményként növelje az előválasztás intézményébe vetett közbizalmat, segít-
se maximalizálni a folyamatban való részvételt, garantálni az átláthatóságot 
a szavazók számára és esélyegyenlőséget biztosítani a jelöltek között.1 

A Civil Választási Bizottság munkájában a következő szervezetek vettek részt: 
az aHang kezdeményezés, amelynek szervezeti háttere a magyarHang Non-
profit Kft.2, alapvetően egy olyan platformnak tekinthető, amelyen keresz-
tül számtalan közéleti kérdésben foglalhatnak állást az állampolgárok, ami 
leginkább  online petíciók formájában realizálódik. Az aHang közösségének 
deklarált céljai: a szolidaritás, a kirekesztés felszámolása, a szabad és függet-
len intézményrendszer, a  közösségi és politikai részvétel, a  társadalmi és 
 környezeti igazságosság. Akcióik mintegy 400 ezer embert értek el. Több 
kezdeményezésük sikeresnek bizonyult. Ilyen például a  sérült gyermekek 
után járó ápolási díj megduplázása érdekében indított kampányuk. A Nyom
tass te is! mozgalom szervezeti háttere az eDemokrácia Műhely Egyesület. 
Ez a szervezet a kormányzati médiafölény ellensúlyozására jött létre bázis-
demokratikus és „low budget” módon. Afféle 21. századi szamizdat kiadó-
jaként tekintenek magukra, amely a  mindenütt jelenlévő technológiákra 
alapozva, olcsón, könnyen és gyorsan állít elő tartalmakat. Terveik szerint, 
a hazai médiaviszonyok kiegyensúlyozása céljából, mintegy 1000, leginkább 
5000 lakosságszámúnál kisebb településen elérjenek 2–2,5 millió állampol-
gárt. Átlagosan 100 ezer példányt terjesztenek. Kiadványaik sokszorosítása és 
terjesztése  állampolgári öntevékenységben valósul meg. Önbevallásuk szerint 
minden megyében vannak önkénteseik, amelyek száma 1000 fő.3 A Számoljunk 

1   További információ: https://ahang.hu/wp-content/uploads/2021/03/CVB_elovalasztas.pdf
2   További információ: https://ahang.hu/
3   További információ: https://www.nyomtassteis.hu/
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Együtt Mozgalom a 2018. évi ország gyűlési választásokra alakult. A szerve-
zet létrehozásának indítéka, a magyar választási rendszer egyik sajátossága 
ösztönözte. A szavazó köri  bizottságokban a választott (a helyi önkormányzat 
testületének választottjai) és megbízott (a jelölőszervezetek, jelöltek delegált-
jai) tagok lehetnek – korlátozott számban. A választópolgárok közvetlen beje-
lentkezése nem lehet séges. Az elmúlt 20 évben folyamatosan és drasztikusan 
csökkent a dele gált szavazat számlálók száma, egyre kevesebb aktivistát tudtak 
a pártok és a jelöltek megbízni. A szervezet küldetése a választások tisztasá-
gának ellen őrzése és ezzel egyidejűleg segítséget nyújtani a választások lebo-
nyolításában. Cél kitűzésük, hogy a soron következő (2022. április 3-i) ország-
gyűlési  választáson mindegyik (10 214) szavazókörében legyen a hatalomtól 
független, képzett civil szavazatszámláló, akinek érdeke megőrizni a válasz-
tások tisztaságát.4 Fontos megjegyezni, hogy ugyanebből a célból kezdte meg 
a működését a 20K22 projekt körülbelül 100 önkéntessel. Esetükben a Tiszta 
Választásokért Alapítvány adja a szervezeti hátteret.5 A Főnix Mozgalom poli-
tikai és  társadalmi mozgalomként definiálja magát. Krédójuk szerint „a Főnix 
Mozgalom azért alakult, hogy Magyarország újjászülethessen végre. 1989 óta 
van elmaradásunk, a csírájában megjelenő demokratikus működés mára le-
épült. A politikai vezetés, az állam nem látja el feladatait… Ezért új alapokat 
kell terem tenünk ahhoz, hogy visszaállhassunk arra a működésre, amely egy 
élhető, szerethető, szabad és közös Magyarországot eredményez.”6 A Civilek 
a demokráciáért Egyesület a 2018-as „rabszolgatörvény”-ellenes tiltakozások 
mentén létrejött szervezet. Elindította a Hármasegység nevű koordinációs fo-
lyamatot, amelyben a pártok, a civilek, a diákok és a szakszervezetek vettek 
részt.7 A Tabumentes  Egyesület 2018-ban alakult, diákokból és fiatal felnőttek-
ből álló civil szervezet, célja a magyar vitakultúra felélesztése, a mindenkori 
pártok és polgárok közötti társadalmi párbeszéd erősítése. Krédójuk szerint 
a vita kulturális és demokratikus minimum.8 Az ELEGY (Ellenzéki Együtt
működés) civilek, szakértők és ellenzéki pártok együttműködésére létrehozott 
fórum, amely 2018 végén a „rabszolgatörvény” elfogadása elleni megmoz-
dulások koordinálásával indult pártok, civilek és szakszervezetek részvéte-
lével. A felsorolt szervezetek közös vonása, hogy létrehozásuk indítékaiban, 

4   További információ: https://szamoljukegyutt.hu/
5   További információ: https://www.20k.hu/
6   További információ: https://fonixmozgalom.hu/
7   További információ: https://ahang.hu/wp-content/uploads/2021/03/CVB_elovalasztas.pdf
8   További információ: https://elegy2020.hu/
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krédójukban, céljaikban manifeszt módon szerepel a konszolidált demokrácia 
helyreállításának szándéka. Ezek a szervezetek eltérő hatókörrel, eltérő tevé-
kenységi körrel, eltérő hatékonysággal és egymást több működési aspektusban 
átfedve, „egymásba integrálva” működnek.  

A kétfordulós előválasztás összességében 850 ezer állampolgárt ösztönzött 
cselek vésre. Az első és a második fordulóban is több mint félmillióan szavaztak 
személyesen, továbbá mindkét esetben több mint 100 ezren online formában. 
Ez a választásra jogosultak több mint 10%-a, amely nemzetközi összehasonlí-
tásban jelentősnek tekinthető. A személyes szavazás többszáz szavazó ponton 
valósult meg az ország minden országgyűlési egyéni választó kerületében. Az 
első forduló 2021. szeptember 18–28. között, a második forduló 2021. október 
10-16. között került megrendezésre (atlo.team 2021). Az előválasztás lebonyo-
lításában tízezer magyar állampolgár vállalt szerepet, nagy többségük díjazás 
nélkül, a szabadidejében.9

Az állampolgári önkéntesség következő kihívása a 2022. évi országgyűlési 
válasz tásokon 20 ezer állampolgár delegálása a választási bizottságokba. A tag-
sággal, aktivistával alig-alig rendelkező ellenzéki pártok humán erőforrása 
ehhez elégtelen, miközben formálisan a jelölőszervezeteknek áll módjában 
a szavazókörökbe megfigyelőket küldeni. A konszolidált demokrácia visszaállí-
tásának ez szükséges, de nem elégséges feltétele. A következő nélkülözhetetlen 
lépésben, a fenntartható közjogi, alkotmányos reformok során is fontos lesz 
állampolgári elkötelezettség, a civil szerepvállalás. Ez adhatja annak szubjektív 
garanciáját, amely a hatalomgyakorlással kapcsolatos attitűdök megváltozá-
sához vezethet. Ez annak fényében különösen indokolt, hogy a magyar társa-
dalom közvetlenül megtapasztalhatta, hogy a szimpla, mechanikus,  jogilag 
nehezen kifogásolható választói felhatalmazás önmagában nem indokolja 
a  politikai-kormányzati rendszer átalakítását. A  civilek ehhez kapcsolódó 
javas latait „A Civilizáció 13+1 pontja egy új kormányzati civil stratégia alap
elemeire” tartalmazza. 

9   További információ: https://elegy2020.hu/

https://elegy2020.hu/
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Arapovics Mária

Önkéntesség, partnerség,  
közösségi kiállítás a Skanzenben

A közművelődési intézményekben, könyvtárakban és múzeumokban vég-
zett önkéntes munka egyre ismertebbé vált hazánkban, a közösségi vagy 
társadalmiasított működési modell népszerűsítése vagy a szükségszerűség 
következtében. Az önkéntesség felmérésére az elmúlt években reprezentatív 
vizsgálatok irányultak, melyek alapján önkéntes stratégiák épültek, közös-
ségi modellek születtek. A közösségi múzeumi modell módszertani kezde-
ményezője, az önkéntes stratégiát régóta működtető, szentendrei  Szabadtéri 
Néprajzi Múzeum volt. A Skanzen 2022 tavaszán megnyílt Erdély tájegy-
ségében partnerségi együttműködésekkel, civil szervezetek és önkéntesek 
bevonásával jött létre a „Hazádnak rendületlenül” – szabadkőművesség 
 Erdélyben című kiállítás, melynek működtetésében is komoly szerepet vál-
lalnak önkéntesek és civil segítők. A kutatások eredményeit és a Skanzenben 
megvalósított közösségi kiállítási elveket mutatja be a tanulmány a fejlesztő 
és a kurátor szemszögéből.

Kulcsszavak: intézményi önkéntesség, közösségi múzeum, közösségi ki-
állítás, szabadkőművesség

Önkéntesség, intézményi önkéntesség és kutatása

A kulturális intézményekben végzett önkéntességnek, a múzeumi önkéntes-
ségnek presztízse van, különösen, ha egy nagy múltú, vagy trendinek mond-
ható intézményben végezzük azt. A múzeumi önkéntes munka előnye, hogy 
jól meghatározott környezetben, egyedi tárgyak között a  kulisszák mögé 
lehet nézni és hasonló érdeklődésű emberek közösségébe kapcsolódhatunk 
be. Hazánkban az önkéntes törvény tette lehetővé költségvetési intézmények 
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számára, hogy önkénteseket legálisan is fogadjanak. Az önkéntesség fogalma 
az intézményi önkéntesség esetében a közérdekű önkéntességről szóló 2005. 
évi LXXXVIII. sz. törvény meghatározásával egyezik, hiszen a költségvetési 
intézmények jellemzően a jogszabályoknak megfelelően, kötött, szerződéses 
alapon működnek. Ennek értelmében önkéntességen azt a  tevékenységet 
értjük, ami saját elhatározáson alapul, közvetlen anyagi juttatás nem jár érte 
(bár az önkéntes kiadása megtéríthető), a szűkebb értelemben vett családi és 
baráti körön kívül történik, a közösség számára hasznos, a közjót szolgálja. 
Amennyiben kulturális intézményi adatokra vagyunk kíváncsiak, érdemes 
visszamenni a COVID–19 előtti időszak vizsgálataihoz.

Az intézményi önkéntesség vizsgálata és fejlesztése alapvető feladata volt a Szabad-
téri Néprajzi Múzeum (SZNM) – Múzeumi Oktatási és Módszertani Központ 
(MOKK), az NMI Művelődési Intézet Nonprofit Közhasznú Kft. (NMI Nkft.) és az 
Országos Széchényi Könyvtár (OSZK) konzorciuma által megvalósított   Cselekvő 
közösségek – aktív közösségi szerepvállalás című projektnek (EFOP-1.3.1-15-2016-
00001). Az Európai Unió által hárommilliárd forinttal finanszírozott kiemelt 
projekt egy olyan szakmai és módszertani fejlesztés-sorozat volt 2016 és 2019 
szeptembere között, amely kulturális és közösségi együttműködések erősítésével, 
hálózatok kialakításával törekedett változást generálni a  magyar társa dalomban. 
A projekt résztvevői kettős célt valósítottak meg: egyrészt a kultu rális intézmé-
nyek egyedi eszközeivel a szintén uniós támogatású Terület- és Településfejlesztési 
Operatív Program (TOP) forrásából a bevont településeken a közösségfejlesztő fo-
lyamatok módszertani támogatását segítették, másrészt  pedig kulturális közösség-
fejlesztések, esélyegyenlőségi programok, a múzeumok, könyvtárak, közművelő-
dési intézmények közösségi alapú működésének, társadalmi szerepvállalásának és 
ágazatközi együttműködéseinek erősítését támogatták (www. cselekvokozossegek.
hu). Ez a kettős célú projekt adott lehetőséget az önkéntességgel kapcsolatos kuta-
tások és módszertani fejlesztések megvalósítására is.  

Az SZNM–NMI–OSZK együttműködésében, az említett Cselekvő közössé-
gek keretében hét kutatásra került sor, elsőként a Magyarországi múzeumok, 
könyvtárak és közművelődési intézmények reprezentatív felmérésére 2017-
ben (Ponyi–Arapovics–Bódog 2019). Ez a kutatás elsőként számszerűsítette 
egységes szempontrendszer szerint a könyvtárak, a muzeális és közművelő-
dési intézmények partnerséggel, közösségi részvétellel, önkéntességgel, is-
kolai közös ségi szolgálattal és esélyegyenlőségi tevékenységgel kapcsolatos 
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jellemzőit. A reprezentatív felmérés legfőbb célja az volt, hogy a Cselekvő 
közösségek projekt szakmai-módszertani fejlesztéseinek megvalósítása ér-
dekében átfogó képet kapjunk a vizsgált intézmények társadalmi-közösségi 
beágyazottságáról. Ebből a kutatásból itt elsősorban, de nem kizárólag, a mú-
zeumi önkéntességre vonatkozó eredmények részleteit ismertetjük. A kuta-
tásban primer adatgyűjtésre standardizált kérdőívet alkalmaztunk. Egy-egy 
intézményből egy képviselőt kerestünk fel, lehetőleg az intézmény vezetőjét 
vagy a helyettesét. A kérdőív kidolgozása során kiemelt figyelmet kapott a ci-
vil partnerségi és közösségi, esélyegyenlőségi, társadalmiasítással, önkéntes-
séggel kapcsolatos kérdéssor. Az adatok felvétele 2017. június–szeptember 
között valósult meg, a felmérést rétegzett mintavétellel végeztük, a három 
szakterület intézménytípusa, a könyvtári, közművelődési, muzeális intézmé-
nyek körében. 

A múzeumi területen a kulturális törvény besorolásának megfelelően országos 
múzeum, országos szakmúzeum, megyei hatókörű városi múzeum, területi 
múzeum, tematikus múzeum, közérdekű muzeális gyűjtemény és közérdekű 
muzeális kiállítóhely egyaránt részese volt a vizsgálatnak.

A statisztikai adatszolgáltatások alapján intézménytípusok szerint a minta 
reprezen tativitása érdekében 1316 kulturális szervezetet, azaz 604 közműve-
lődési intézményt és közösségi színteret, 451 könyvtárat és 261 muzeális intéz-
ményt vontunk be a vizsgálatba. 

Az elmúlt években az önkéntesek fogadása különösen a múzeumi és a köz-
művelődési területen vált népszerűvé, de mindhárom szakterületen látható 
módon megjelenik. (A közművelődési területen a mindennapi munka termé-
szetes velejárója is az önkéntesek bevonása, de sokszor nem számszerűsítik ezt 
az intézmények.) A kutatás eredményeiből kiderül, hogy a vizsgált muzeális 
intézmények kétharmada, a közművelődési intézmények 60%-a fogadott 2017-
ben önkénteseket. Könyvtári területen még nem ennyire népszerű az együttmű-
ködés önkéntesekkel, ott csupán 36%-os arányban voltak jelen időadományozó 
segítők. Míg a múzeumi területen a segítők 80%-a rendelkezett önkéntes szerző-
déssel, a közművelődési területen a többség nem szerződéses viszonyban vég-
zett önkéntes munkát. Vizsgáltuk az önkéntes menedzsmentet is. A múzeumok 
15%-a, a közművelődési intézményeknek csupán 7%-a, a könyvtárak elenyésző 
hányada rendelkezett önkéntesekre vonatkozó stratégiával.

ARAPOVICS MÁRIA: ÖNKÉNTESSÉG, PARTNERSÉG, KÖZÖSSÉGI KIÁLLÍTÁS A SKANZENBEN
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Nagy létszámban jellemzően országos múzeumok fogadtak önkénteseket 
 (Arapovics–Németh–Szu 2019). Nagy létszámú önkéntes fogadása haté-
kony munkaszervezést igényel, ezért a  kutatásban rákérdeztünk arra is, 
hogy a múzeumok rendelkeznek-e az önkéntességre vonatkozó intézményi 
stratégiával. Az eredmények arra irányították rá a figyelmet, hogy bár sok 
múzeum fogadott önkéntest, önkéntes stratégiája a muzeális intézmények alig 
15%-ának volt, és ezek túlnyomó többsége országos múzeum. 

A múzeumok kicsit több mint negyedében dolgozott önkéntes koordinátori 
munkakört betöltő munkatárs, ez leginkább a sok önkéntest fogadni képes, 
nagyobb intézményekre volt jellemző.

Felmérésünkben rákérdeztünk, hogy milyen tevékenységet végeznek az önkén-
tesek, itt az önkéntes szerződés keretében végzett feladatokat vettünk számba. 
A legjellemzőbb, hogy technikai, illetve a tájékoztatással és adminisztrációval 
kapcsolatos tevékenységet végeznek önkéntesek. Az említések gyakoriságának 
sorrendje szerint az alábbi tevékenységek jellemzőek a múzeumi önkéntesekre: 
technikai feladatok, tájékoztatás, adatrögzítés, tárlatvezetés, kézműves foglal-
kozás, rendezvényszervezés, dokumentáláss (1. ábra).

1. ábra: A különböző szerződéses önkéntes tevékenységek típusának gyakorisága
Forrás: Arapovics–Németh–Szu (2019: 135).
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Felmérésünk rámutatott arra, hogy a hatékony önkéntesmenedzsment érde-
kében szükség van a tudatosan tervezett és szervezett munkára, a stratégiai 
tervezésre. Nagyobb hangsúlyt kell fektetni az önkéntesek képzésére, felkészí-
tésére, ami akár azt is lehetővé teszi, hogy ne munkatárs, hanem az önkéntesek 
köréből kiképzett mentor, önkénteskoordinátor szervezze meg a múzeumi ön-
kéntesek tevékenységét. Sok intézményben a leépítések kényszere miatt nyitot-
tak az önkéntesek befogadására (Arapovics–Németh–Szu 2019).

Önkéntes stratégia, intézményi stratégia,  
közösségi működés

Az intézményi önkéntesek hatékony fogadására szükség van stratégiai terve-
zésre. Az önkéntesek szervezetbe illeszkedő tevékenységét és annak elismerését 
bele kell helyezni az intézményi stratégiába, ez alapozhatja meg a közösségi 
működést.

A közösségi részvételi működés (társadalmiasítás) modelljének kialakítása 
és az intézményi önkéntes stratégia megalkotását segítő módszertani útmu-
tató kidolgozása több fázisban történt a „Cselekvő közösségek” projektben. 
 Múzeumi, könyvtári, közművelődési, közösségfejlesztői területen elismert 
szakértők bevonásával hat zárt és két nyílt – szakmai konferencia keretében 
megtartott – műhelymunkát szerveztünk 2016 és 2017 tavasza között közel 
100 elismert szakértő bevonásával. Ezt követően 2018 és 2019 között orszá-
gos műhely munka keretében, több száz szakember bevonásával fejlesztettük 
 tovább a módszertani modelleket és útmutatókat.

A szakértői munkacsoportok hatékony munkájának eredményeképpen a közös-
ség fejlesztő programok szakmai megvalósítására, a fogalmak értelmezésére, 
illetve a  jó gyakorlatok ismertetésére közösségfejlesztés módszertani útmu
tató (Arapovics–Vercseg 2017) kidolgozására került sor, mely, mint kiderült, 
a gyakor latban használt kézikönyvvé vált települési közösségfejlesztő pályázatok 
elkészítésekor. A kötet – továbbfejlesztett, kibővített, példákkal alátámasztott, 
időközben megvalósult jó gyakorlatokat is bemutató – eleve kézikönyvnek szánt 
változata A közösségfejlesztés módszertana és a kulturális közösségfejlesztés gya
korlata címen jelent meg (Arapovics 2019). 
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Szakértők bevonásával elkészítettünk egy kötetet az önkéntesség témakörében 
a kulturális intézményi önkéntes programok létrehozásának és működtetésé-
nek támogatására Gyakorlati útmutató intézményi önkéntes programok létre
hozásához és működtetéséhez címen (Csordás 2017, 2019).

Az intézményi önkéntes programok szervezésére és megvalósítására  fókuszáló 
kézikönyv bemutatja az önkéntesség fogalmát, történelmi hátterét, a múzeumi, 
könyvtári és intézményi önkéntességet, helyzetét és statisztikai adatait. Segít séget 
ad a stratégiaalkotás terén, abban, hogy miért szükséges a tervezés az önkéntes 
programok esetén, milyen szervezeti előnyei és hátrányai vannak az önkéntesek 
fogadásának, milyen szervezetfejlesztési kérdéseket, önkéntes-menedzs ment el-
járásokat érdemes követni, milyen az önkéntesbarát szervezet. Az útmutató segít 
az önkéntes programok stratégiai tervezésében, az adminisztrációban, a költség-
vetés készítésében, az önkéntesek foglalkoztatása HR folyamatai tervezésében 
(pl. toborzás, kiválasztás, önkéntes motiváció felmérése, képzések tervezése, 
a napi munka menedzselése, értékelés, számonkérés, nehéz helyzetek  kezelése, 
csapatépítés, megbecsülés, elismerés, kilépés). A kiadvány kitér az önkéntes 
koor dinátor alkalmazására, feladatkörére és kompetenciáira is.

Társadalmiasított intézmények, közösségi kiállítás

Az Európai Unió által támogatott Cselekvő közösségek projektben nagy hang-
súlyt fektettünk az intézmények partneri együttműködéseire, nyitottá válásuk 
modellezésére. A kulturális intézmények közösségivé tétele és társadalmia-
sítása kapcsán tartott műhelymunkák intenzív tapasztalatait első lépésként 
egy online módszertani útmutatóban gyűjtöttük egybe, majd a fent említett 
reprezentatív és további – többezer – intézmény és munkatárs bevonásával 
végzett kutatások, műhelymunkák, konferenciák és tanfolyamok révén jött 
létre a modellalkotás. A módszertan mellé praktikus önértékelő teszteket is 
készítettünk, melyek rákérdeznek az önkéntesek fogadására, a tudatos intéz-
ményi stratégia kialakítására is.

A kulturális intézmények társadalmiasított működési módja című, online és 
nyomtatott formában elérhető módszertani kézikönyv (Arapovics–Beke–Dóri–
Tóth 2019) bemutatja az alapelveket, a közösségi részvételi működési modellt 
és a szakterületspecifikus stratégiai tervezés alkalmazásának, jó gyakorlatai-
nak példáit, s ugyanakkor a változásmenedzsment nehézségeit.
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A szakirodalomra, kutatásokra és műhelymunkákra alapozott társadalmia-
sított működési modell, azaz a kulturális intézmények közösségi részvételen 
alapuló működési modellje az alábbi hét lépésben írható le (Arapovics–Beke–
Dóri–Tóth 2019: 14):

1. lépés: A közösségi részvételi működéshez szükséges folyamat (társadalmia-
sított működési mód) előkészítése, 

2. lépés: Az érintettek azonosítása és elérése,
3. lépés: A megfelelő részvételi szint kitűzése (tájékoztatás, egyeztetés, bevo-

nás, együttműködés vagy felhatalmazás),
4. lépés: Közösségi részvétel a döntéshozás folyamatában (a nyilvánosság, 

a közösség részvételének, a döntési folyamatokba vonásához szükséges 
eszközök),

5. lépés: A közösségi működés összehangolt céljai és eszközei, 
6. lépés: Intézményi dokumentumokban megjelenített folyamat,
7. lépés: A közösségi részvételen alapuló működés megszilárdítása (2. ábra).

2. ábra: A kulturális intézmények közösségi részvételen alapuló hétlépcsős  
működési modellje 

Forrás: Arapovics–Beke–Dóri–Tóth (2019: 14). 

A modell ismertebbé tétele és a közösségi működési módra nyitott közgyűjtemé-
nyek munkájának elismerésére a Cselekvő közösségek projekt keretében 2019-ben 
okleveleket adtunk át a Múzeumok Majálisán, illetve a Könyvtárosok Vándor-
gyűlésén. A múzeumi területen az SZNM MOKK égisze alatt alapítottuk meg 
a „Közösségi múzeum” címet, melyet a társadalmi részvételi szintek (tájékoztatás – 
konzultáció – bevonás – együttműködés – felhatalmazás) alapján differenciál tunk. 
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A beküldött alátámasztó dokumentumok alapján a 2019-ben rendezett  Múzeumok 
Majálisán 16 intézmény vette át az elismerést a Nemzeti Múzeumban. A díjra azóta 
is folyamatosan pályázhatnak a magyarországi múzeumok. 

Az általunk használt fogalom szerint „Közösségi múzeum az az intézmény, ahol 
a muzeális intézmény tevékenységének tervezésében, a működésének megvalósítá
sában és értékelésében a település, a helyi közösség lakosai, civil szervezetei tevéke
nyen részt vesznek, és a közösségi részvételen alapuló működés megjelenik az in
tézmény belső működését meghatározó dokumentumokban.” (Arapovics 2017: 12)

Társadalmi múzeum – közösségi kiállítás

A múzeumi szakirodalom, a  nemzetközi múzeumi szervezet, az ICOM, 
részletesen foglalkozik az új muzeológia fogalmával, a társadalmi múzeum meg-
teremtésével és több kutatás is vizsgálta a múzeumi részvételi trendeket (Cseri 
2010; Simon 2010; Frazon 2018). A brit Museums Association Museum 2020 
kutatása például széles körben felmérte az állampolgárok között felmerülő igé-
nyeket, konzultációt folytatott a múzeumok kapcsolatrendszerét alkotó érintett 
szereplők körében, szakmai és helyi civil szervezetek bevonásával. A felmérés 
legfőbb eredménye, hogy a jövő múzeumában a társadalmi szerepvállalás növe-
lése szükséges, különösen az esélyegyenlőségben és a társadalmi feszültségek 
enyhítésében, a diszkrimináció csökkentésében. Fontos, hogy a múzeum kör-
nyezettudatosságot népszerűsítő programokat valósítson meg, tegye minden-
ki számára elérhetővé és átláthatóvá gyűjteményeit és szolgáltatásait, mérje fel 
a láto gatói igényeket, versenyképes szolgáltatásokat alakítson ki. A közösség 
megtartása érdekében vállaljon közösségfejlesztő feladatokat: folytasson konzul-
tációt, legyen jelen a helyi közösség életében, ismerje célközönségét, folyamato-
san tartson kapcsolatot közösségeivel, mérje fel a célcsoportok igényeit és építse 
be a tevékenységeibe, járuljon hozzá az élő közösségek megerősítéséhez.

Egy jó részvételi projekt új értékeket hoz létre a múzeum és a látogatók számára 
egyaránt, és nemcsak vonzza, hanem aktivizálja is a látogatókat, résztvevővé 
teszi őket, és új csoportokat, új közösségeket tesz közreműködővé.

Ezen elvek mellett nemcsak a közösségi múzeum, hanem a közösségi kiállítás defi-
nícióját is megalkottuk a korábban említett Közösségfejlesztés módszer tani útmu
tatóban. E szerint a „közösségi kiállítás a lakosság megszólításának és bevonásának 
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egyik módszere, az adott közösség kezdeményezésére jön  létre, a helyi kultúrára, 
helytörténetre, tradícióra, teljesítményre (egyéni vagy közös ségi), természeti és tár-
sadalmi értékekre, közérzetre, az egyén és közösség kapcsolatára, a helyi identitás 
tartalmára koncentrál, és a közösségi aktivitásról, pillanatnyi önértelmezésről ad 
releváns visszajelzést a közösségnek”  (Arapovics–Vercseg 2017: 116).

Önkéntesség a Skanzenben

A Skanzenben régi hagyománya van az önkéntességnek. Káldy Mária, az 
SZNM MOKK megalapítója, többször elmesélte, hogy a hetvenes évek kenyér-
sütési és Szent István napi hagyományaihoz szokta kötni a múzeumhoz kap-
csolódó segítést. A mai értelemben vett önkéntesség annak a katasztrófának 
a váratlan eredménye lett a Szabadtéri Néprajzi Múzeumban, hogy 2010-ben 
egy hatalmas vihart követően kiöntött a Skanzent átszelő Sztaravoda patak 
és kimosta a múzeumi vasút töltésén a síneket. Erről a sajtó is számot adott, 
ennek hatására számos lakossági segítség érkezett. Egy közelgő kiállításmeg-
nyitó tette szükségessé a kétkezi felajánlások elfogadását és megszervezését, s 
ez indította el a múzeum önkéntes programját. 

A múzeum önkéntes kézikönyvet is létrehozott, a múzeumi stratégia része 
lett az önkéntesek, majd később az iskolai közösségi szolgálatosok fogadása. 
A munkatársak kialakult rendszer szerint toboroznak, fogadnak, képeznek 
önkénteseket, akiket bevezetnek az intézményi munkába, elismernek: kedvez-
ményeket, programokat kapnak a segítségért viszonzásul. Az önkéntesek öt-
letei, kritikái formálhatják a működést. A múzeum évente több (a honlapja 
szerint legkevesebb két) közösségi programot, családi napot szervez kizárólag 
az önkéntesek számára: egy évnyitót és egy évzárót, de volt már arra is példa, 
hogy külföldi tanulmányúton vettek részt a legkiválóbbak. A Skanzen évről 
évre meghirdeti azokat a területeket, amelyeken szívesen fogadja önkéntesek 
segítségét a múzeumi munkában (www.skanzen.hu). A múzeumnak külön 
önkénteskoordinátora is van (önkéntesen járul hozzá a munkához) és belső 
szakemberek is koordinálják a munkát. Napjainkban már otthonról végezhető 
és helyszíni feladatokkal is lehet csatlakozni a Skanzen csapatához.

Igazi izgalmat inkább a helyszíni feladatok jelentenek, mert helyben lehet be-
tekinteni a múzeumi kulisszák mögé. Népszerű feladat a tanyagazda munkájának 
segítése, pl. a lószerszámok tisztítása, a birkák legeltetése, a kutyák  tisztogatása, 
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a tanyaudvar rendben tartása, hiszen van itt ló, marha, szamár, juh, kecske,  baromfi 
és egyéb állat is. Részt lehet venni a hatvan hektáros területen a  kerti munkákban, 
gyümölcsfák metszésében, a tájegységekre jellemző növények gondozásában, ül-
tetésében. A feladatokhoz eszközt biztosít a múzeum. Minden hónapban közös 
múzeumi munkára (meszelés, kerítésfonás, metszés stb.) van lehetőség, a munka 
mellett egy-egy tájegység jellegzetes kultúrájával, szokásaival is meg lehet ismer-
kedni. Lehet az önkéntes segítő ún. hagyományőr (ez vizsgához, külön képzéshez 
kötött tevékenység), van lehetőség önálló házak  „üzemeltetési” feladataira, múzeu-
mi séta vezetésére, tárlatvezetésre, természetesen ezek is  vizsgát követően végezhe-
tő szakmai jellegű feladatok. Rendezvényeken segíthetik a rendez vényszervezőket, 
látógatókísérő, információs segítőként vagy néphagyományt felelevenítő múzeum-
pedagógia foglalkozásokat kísérhetnek önkéntesek, de van lehetőség a látogató-
kutatásban, digitalizálásban való önkéntes részvételre, és szakmai izgalmakat 
is jelenthet a gyűjteménykezelővel a raktárrendezés vagy a restau rátor melletti 
segítés. Otthonról is lehet önkéntesen segíteni, így a múzeumban zajló kutatások 
hang-, írott és képi anyagának feldolgozása végezhető.

Társadalmi téma – közösségi kiállítási elvek 

Egy nyitott, társadalomba beágyazottan működő intézményben, mint 
amilyen a  szentendrei Szabadtéri Néprajzi Múzeum, társadalmi témák, 
problémafelvető kérdések bemutatására van lehetőség. Erre a múzeum koráb-
ban készült  állandó és időszakos kiállításai (pl. Búcsú a parasztságtól, Csak 
egy kis  munka, A test határai) vagy élő történelmet felidéző jelenetei is teret 
adnak. 2022. május  20-án nyílt a Skanzen kilencedik tájegységeként a mú-
zeum egyik legnagyobb vállal kozása, a Erdély épületegyüttes. Ez a tájegység 
nem csupán építészeti és kulturális örökséget mutat be, hanem a társadalom 
minden  rétegéből emberi sorsokat és egyedi történeteket, melyeken keresztül 
átfogó és hiteles képet kaphatunk a századfordulós Erdély történelméről. 

Az új tájegység különlegessége, hogy a látogatók nemcsak az erdélyi falu, ha-
nem a székelyföldi városok lakóinak a 20. század elejének polgárosodó vilá-
gába is bepillanthatnak. Hat kisvárosi épület, illetve az erdélyi falu öt portája, 
unitárius templom, iskola és kultúrház alkotja az együttest. 

A városi épületegyüttes betekintést ad a  polgári kultúra mindennapjaiba, 
a polgári értékek, a társasági élet, egyesületek, közösségek múltjába és jelenébe. 
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A marosvásárhelyi Korzó kávéház épülete, az ún. Bissingen-ház a polgá rosodó 
város társasági életének fontos színtere volt. Az 1900-as évek elején kiadott 
képeslapok alapján rekonstruálta a múzeum a kávéház elegáns és  modern 
 enteriőrjét, karambol- és kártyaasztallal, szeparékkal, kárpitozott, háttámlás 
pamlagokkal. Ilyen kávéházak adtak teret Marosvásárhelyen is a székházzal 
csak néhány más városban (Kolozsvár, Nagyvárad, Arad) rendelkező szabad-
kőműves páholyoknak. (Mai értelembe véve önkéntesek működtették ezeket 
a társaságokat és a jótékony egyesületeiket.) 

A kiállítás bemutatja, hogy Erdélyben 1867 és 1914 között több mint 20 szabad-
kőműves páholy működött a Magyarországi Symbolikus Nagypáholy felügye-
lete alatt. Tagjaik városi potentátok voltak, városvezetők, ügyvédek, orvosok, 
református és unitárius lelkészek és más közéleti szereplők. A szabadkőműves 
páholyok összejövetelein hagyományosan megszabott keretek között inten-
zív eszmecserék zajlottak alapvető morális és kulturális kérdésekről, de nem 
kerülték meg a  legfontosabb társadalmi problémákat sem. A  marosvásár-
helyi Bethlen Gábor szabadkőműves páholy bemutatására azért került sor, 
mert alapító főmestere, a városépítő polgármester, dr. Bernády György volt, és 
a város nagypolgárai, virilistái, legnagyobb adófizetői tagjai voltak a páholy-
nak. Az erdélyi és szabadkőműves mozgalom jelentőségének megértése céljá-
ból közösségi elveken nyugvó, a mozgalom hazafias és progresszív oldalát is 
bemutató állandó kiállítás jött létre. A cím a marosvásárhelyi páholy jelmon-
datát tükrözi: „Hazádnak rendületlenül” – szabadkőművesség Erdélyben. 

A kiállítási koncepció középpontjában a  nagyhatású polgári mozgalom, 
a  szabad kőművesség erdélyi fókuszú, tényekre alapozott bemutatása volt, 
mely megjeleníti a páholyok művelődéstörténeti jelentőségét. A levéltári for-
rások feldolgozása és bemutatása az előítéletek, tévhitek száműzésére, az ezzel 
kapcsolatos ismeretek hiányának pótlására irányult. Nem titkolt cél volt az is, 
hogy olyan társadalmi kiállítás jöjjön létre, ami lehetőséget teremt egy törté-
nelmi tabu körbejárására és bemutatására. Ez egy olyan téma, ami a polgári 
lét egy kevésbé ismert, és mégis nagyhatású valóságáról szól, amiről hiányos 
tudásunkra hívja fel a figyelmet, és sokat vitatott történelmi témát érint. A be-
tiltások, üldözések, elkobzott tárgyak, félelmek és a vesztes háború okozta bűn-
bakkeresés következtében nehéz napjainkban a tárgyi örökséget összegyűjteni, 
nem is lehetett volna a témát feldolgozni és bemutatni érintettek bevonása nél-
kül. A történelem során sokszor titkos, napjainkban zárt társaság mindenütt 
civil egyesületként működik. Célom volt, hogy társadalmi kérdésekre adjon 
választ a kiállítás, és új kérdések-párbeszédek sorozatát indítsa el. 
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A kamarakiállítás tehát az erdélyi polgári világ sajátos szeletének bemutatá-
sára vállalkozott a  marosvásárhelyi páholy működésén keresztül. A  kiállí-
tás összefoglalja a magyar szabadkőművesség múltját, az erdélyi páholyok és 
a  Magyar országi Szimbolikus Nagypáholy művelődéstörténeti jelentőségét, 
és beilleszti a „királyi művészet” fénykereső tagjait e kiemelten fontos történeti 
tájegység kultúrtörténetébe. 

A kiállítás érzékelteti, hogy a  szabadkőművesség olyan mozgalom, amely 
a polgári értékrend, hazafias gondolkodás, jó erkölcsök elvét követi, ugyan-
akkor nemzetközi összefogást is magában hordoz. A biblikus és kőművescéhek 
szimbólumrendszerére épített rituálékkal vallási toleranciát és testvéri szere-
tetet hirdet, viszont a katolikus egyház sokszor vitatta nézeteit. A modernitás, 
a haladás és a szellemi fejlődés képviselője, a tudományos megismerés útjának 
követője, de nőket nem engedett be tagjai közé. A feudális rend és az öröklött 
vagyon helyett az alkotómunkával kiteljesített életet közvetíti, emiatt a kivált-
ságokat élvezők nem szimpatizáltak a mozgalommal. Bölcsője a tudományos 
társaságoknak, könyvtáraknak, múzeumoknak, folyóiratoknak, önképző és 
segélyező egyesületeknek, alapelve a jótékonyság (iskolák, kórházak, árvaházak 
létesítése, támogatása), ugyanakkor ebben csak a módosabbak tudnak részt 
venni, s tagnak lenni egyfajta presztízst jelentett.

Nemzeti alapon szerveződő nemzetközi mozgalom a szabadkőművesség, ami 
nagy hatással volt a demokratikus társadalmi változásokra: vallási türelmet és 
jogi egyenlőséget hirdetve, szövetségként, egyesületként működve, a század-
fordulón már olyan nem titkos, s mégis zárt társaság, amelynek vannak titkai, 
ugyanakkor a legnagyobb magyarországi egyesület volt ezidőtájt.

Azért tűnt fontosnak mindezt bemutatni, mert sokszor csak összeesküvés- 
elméletek jelennek meg a sajtóban, noha Magyarország és Erdély művelődés-
történetének fontos mérföldköve a polgári fejlődés vívmányait és a felvilágosult 
eszméket terjesztő szabadkőművesség meghonosodása. Az első szabadkőmű-
ves páholy a Magyar Korona területén Brassóban nyílt 1749-ben, nem sokkal 
a mozgalom kezdetét követően. Erdélyben született a szabadkőműves nagy-
mester, Born Ignác (Ignaz von Born), akiről Amadeus Mozart Sarastrót min-
tázta. A nyilvános könyvtárak, múzeumok alapjait híres szabadkőművesek 
(Teleki Sámuel, Brukenthal Sámuel, Széchényi Ferenc, Pulszky Ferenc) tették 
le. A hazai szabadkőművesek olyan tudományos társulatokat alakítottak, mint 
az Erdélyi Magyar Nyelvmívelők Társasága vagy az EMKE, az Erdélyi Magyar 
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Közművelődési Egyesület. Folyó iratokat alapítottak nemzeti művelődési célokat 
követve, és szociális intézményeket is megteremtettek, mint a Mentő Egyesület, 
az Országos Anya- és Csecsemővédő Intézet, az Ingyen Kenyér – Ingyen Tej 
Egyesület s ezenkívül segítették a Magyar Vöröskereszt helyi intézményeit, és 
szabadkőművesek hozták létre a Magyar Párbajellenes Szövetséget is. Számos 
szociális és egészségügyi feladatot láttak el, melyeket azóta már az állam köz-
feladatként, intézményesen biztosít. Elveik, a szabadság – egyenlőség – testvéri-
ség szellemében váltak szélesen elfogadottá az emberi szabadságjogok, támoga-
tásukkal indult el hazánkban az ingyenes nép oktatás, az általános választójogi 
küzdelem, vagy a földreform (Arapovics 2021).

Partnerségek, adományok, önkéntesek a kiállítás 
megvalósításában

A szabadkőművesség sajátos szimbólumrendszert használ, a  páholyok 
minden napi életébe, szertartásaiba nem könnyű belelátni. A kiállítás nem-
csak a történeti információátadásra, hanem egy szabadkőműves templom be-
rendezésére is vállalkozott, a szertartásokon használatos kardok, kötények, 
tagsági jelvények, oklevelek bemutatására. Ezek beszerzésére, a szimbolikus 
tárgyak értelmezésére, egy templom hiteles berendezésére szükséges az érin-
tettek bevonása is. Annak érdekében, hogy a kiállítás megvalósuljon, partneri 
kapcsolatokat kellett kialakítani társmúzeumokkal, levéltárakkal és a törté-
nelmi örökséget képviselő szabadkőműves szervezetekkel. Kezdetben ez igen 
nehéz volt, egy kis bizalmatlanság övezte az együttműködést. A hagyományos 
levéltári, könyvtári és múzeumi kutatómunka lehetővé tette fontos tények, 
adatok megtalálását, gyűjtését, intézményközi kölcsönzéseket, másolatok, le-
tétek létrehozását. De kölcsönzött tárgyak mellett szerettünk volna eredeti 
használati tárgyakat is bemutatni, s valós funkciójukat érzékeltetni. A kiál-
lítás megvalósítása érdekében végül sikerült partneri kapcsolatot kialakíta-
ni a maros vásárhelyi Bethlen Gábor páhollyal, a Magyarországi Nagyoriens 
Egyesülettel, a   Magyarországi Szimbolikus Nagypáhollyal, a  Napraforgó 
Női Páhollyal, a Droit Humain, Tolerancia és Testvériség páhollyal, vala-
mint az Ősi és Elfogadott Skót Rítus Magyarországi Nagytanácsával, továbbá 
gyűjtőkkel és örökösökkel.

A kurátori munkát önkéntesen támogatták a témát ismerő szabadkőműves 
adatközlők, segítették az önkéntes felajánlások és adományok, felkért és 
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önkéntes szakértői véleményezések, lektorálások. Számos munkára kutatói 
oldalról nyílt lehetőség, ugyanakkor a működő páholyok tudása kellett ahhoz, 
hogy ne csak történelmivé, hanem társadalmivá is váljon a kiállítás. Közösségi 
és egyéni felajánlások, önkéntes segítség kellett ahhoz, hogy mai szabadkőmű-
ves szertartásokon használt eszközök bemutatására sor kerüljön. A páholyok 
által felajánlott fényképek tették lehetővé, hogy multimédiás eszközökön ke-
resztül be lehet kukucskálni mai szabadkőműves templomokba, ahova csak 
szabadkőműves „avatottak” léphetnek be. 

A 2022 májusi, köztársasági elnöki tájegységi megnyitót követően azonnal 
szükség volt tárlatvezetőkre, teremőrökre. A  nehezen feldolgozható, rejté-
lyes szimbólumokkal teli kiállítási témát kevés utcáról jelentkező teremőr 
(hagyomány őr) tudta volna egyik pillanatról a másikra bemutatni, nem is volt 
képes a múzeum az új tájegység feladatait azonnal alkalmazottakkal ellátni. 
Készültek hivatalos nyomtatott vezetők, tárlatvezetői segédanyagok, mégis nagy 
jelentősége lett az önkéntes segítőknek. A kiállítás bemutatásába a  nyitást köve-
tően bekapcsolódtak önkéntesként szabadkőművességgel foglalkozó  kutatók, 
szakértők, hazánkban élő erdélyi szakemberek, szabadkőműves páholy tagok, 
akik rövid felkészüléssel képesek voltak szakszerű vezetéseket tartani egy-
egy hétvégén, amikor a teremőröknek megnövekedtek a feladataik. Ezek az 
önkéntesek tehát a tárlatvezetésben, teremőri szolgálatokban és a múzeumi 
visszajelzések megválaszolásában is segítettek. A kiállítás nem kifejezetten 
közösségi kezdeményezésre jött létre, de a kurátori munka a civil közösségi 
együtt működéssel lett teljes, a tárlatvezetések önkéntesek bevonásával valósul-
nak meg, ezért tekinthető több szempontból közösséginek is a kiállítás.

Záró gondolatok  

A Szabadtéri Néprajzi Múzeumba – a forró nyár ellenére – több mint százezer 
látogató tért be 2022-ben, a múzeum több mint száz önkéntessel áll folyamato-
san kapcsolatban, akiket külön önkéntes koordinál. Mindezeket az intézmény 
a társadalomban beágyazottan, közösségi módon, tudatos stratégiai építkezés-
sel, kutatásokkal, fejlesztési programokkal, partneri együttműködésekkel éri 
el. A kutatási és fejlesztési eredmények beépülnek a mindennapi munkába. Az 
önkéntesek elismerésének, jutalmazásának kialakult rendszere van. 
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Az önkéntesek, a partnerek segítő munkája is hozzájárult ahhoz, hogy az 
Erdély tájegység multimédiás eszközeivel a Skanzen elnyerte az AVICOM – 
Múzeumi Új Audiovizuális, Kép- és Hangtechnológiák Nemzetközi Bizott-
sága – nemzetközi díját kreatív kiállítási installációk kategóriában, valamint 
a szentendrei Szabadtéri Múzeum Erdély épületegyüttes 2022-ben az Év Ki-
állítása díjat kapta a Pulszky Társaság, Magyarországi Múzeumi Egyesület-
től. Érdemes azt is megemlíteni, hogy harmadik helyezett lett 2022-ben az 
Év Turisztikai Attrakciója kategóriában a szallas.hu Év Szállása és Turizmus 
Kiválóságai Gáláján (www.skanzen.hu). 
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Varga István 

Katasztrófavédelmi önkéntesség és 
szociális munka

A hagyományos katasztrófahelyzetek (árvíz, tűz, földrengés) mellett az 
eddig többnyire csak távolinak gondolt katasztrófák következményeit is 
már közvetlenül tapasztalhatjuk (globális éghajlatváltozás miatti aszály, 
a COVID–19-járvány, energiaválság). A katasztrófavédelem megelőzési, 
de sokszor akár operatív feladatai kapcsán is egyre nagyobb szerepet kap-
hat a támogató önkéntesek köre, amiben szerencsés lenne szervezett kere-
tek között megjelennie szociális munkásoknak, szociálpedagógusoknak. 
Pszicho lógusok részvétele az áldozatvédelmi munkában már természetes, 
de óriási kiaknázatlan lehetőségek rejlenek a szociális segítő szakemberek 
bekapcsolódásában is.

Kulcsszavak: önkéntes munka, szociális munka, katasztrófavédelem, civil 
szervezet, áldozat

Bevezetés

„A község kezeli a tűz és közrendőrséget s a szegényügyet” olvashatjuk a köz-
ségek rendezéséről szóló 1871. évi XVIII. Törvénycikk 122. § g) pontjában. 
A  szociális professziók oktatása során ezt az idézetet szegénytörvényként 
 szokás megemlíteni, esetleg fel szokták hívni a figyelmet, hogy a szegényügyet 
évszázadokig közrend-szabályozó feladatnak is tekintették. 

A szociális ellátórendszer tűzoltási és tágabban értelmezve a katasztrófavédelmi 
feladatokkal való összekapcsolása ismereteink szerint, leszámítva néhány friss 
publikációt (Varga 2016; Varga–Kitanics 2020; Ezer-Ferenc–Nagyné 2022; 
Kiss Zsoltné 2022; Komáromi 2022) eddig nem történt. Jelen tanulmány sem 
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vállalkozik ennek részletes feltérképezésére, csupán a  katasztrófavédelem 
és a  szociális professziók (szociális munka, szociálpedagógia) találkozásá-
nál alkalmazható önkéntes munka lehetséges színtereit szeretné  bemutatni, 
nem titkoltan azzal a  céllal, hogy ezen két terület hatékonyabban tudjon 
együttműködni a katasztrófák áldozatainak ellátása során.

Az önkéntes munka néhány fogalmi megközelítése

A Szociális munka szótára szerint az önkéntes: „Olyan személy, aki saját szabad 
akaratából ajánlja föl segítségét, és ezért általában nem kap pénzbeli ellenszol
gáltatást. Az önkéntesek munkáját általában professzionális segítők kísérik figye
lemmel egyegy intézményen/szervezeten belül.” (Gosztonyi–Pik 1998: 100) Az 
önkéntesség pedig: „Díjazásban nem részesülő egyének és csoportok mozgósítása 
általában humán szolgáltatások nyújtására, a kormányzati hatáskörön kívül. 
A kifejezés az önsegítő csoportok, kölcsönös segítő csoportok, önsegítő szervezetek 
és a filantrópia kifejezésekhez is kapcsolódik.” (Gosztonyi–Pik 1998: 100)

Maga a közérdekű önkéntes tevékenységről szóló 2005. évi LXXXVIII. tör-
vény azonban említ négy területet, amelyre a törvény hatálya nem terjed ki: 
az önkéntes véradás, az önkéntes, illetve létesítményi tűzoltóként végzett tevé-
kenység, a polgári természetőrként végzett tevékenység és a közösségi szolgálat. 
Nehéz helyzetben vagyunk tehát, ha a katasztrófavédelem területén szeretnénk 
önkéntes munkát végezni. A kizárás azonban nem tiltást jelent, hanem a terü-
let speciális helyzetéből fakadó szabályozást.

A katasztrófavédelemről és a  hozzá kapcsolódó egyes törvények módosí-
tásáról szóló 2011. évi CXXVIII. törvény 3. § 19. pontja szerint: „Önkéntes 
mentőszervezet: különleges kiképzésű személyi állománnyal rendelkező, 
speciális technikai eszközökkel felszerelt, katasztrófák és veszélyhelyzetek 
hatásainak kivédésére, felszámolására, katasztrófavédelmi feladatok ellátására, 
valamint emberi élet mentésére önkéntesen létrehozott civil szerveződés.” Az 
önkéntes mentőszervezetek közreműködésének szabályait a 234/2011. (XI. 
10.) Korm. rendelet VIII. fejezete részletesebben szabályozza, mely szerint 
a védekezésben akkor vehetnek részt, ha a személyi állománnyal kapcsolatos 
elvárásoknak, valamint műszaki, technikai követelményeknek megfelelnek és 
erre minősítést szereznek. 
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Önkéntes munkát azonban nem csak önkéntes mentőszervezetben lehet 
végezni. A törvény 18. §-a a katasztrófák elleni védekezésben  közreműködő ön-
kéntes szervezetek feladatait ismerteti. E szerint az önkéntesek, illetve szerve-
zeteik (társadalmi és karitatív szervezetek) a hivatásos  katasztrófavédelmi 
szervekkel kötött megállapodás alapján, a katasztrófák elleni védekezéssel 
összefüggő feladat végrehajtásáért felelős személy irányításával vehetnek részt 
a katasztrófák elleni védekezéssel összefüggő feladatok ellátásában.

Mint korábban jeleztük, nincs könnyű helyzetben az, aki ezen a területen 
szeretne önkéntes munkát végezni, mert egy szigorú hierarchikus  rendszerbe 
kell beilleszkednie. Az eligazodást segíti Hábermayer (2017) osztályozása, aki 
a kataszt rófavédelmi törvény rendelkezéseit alapul véve a következő önkéntes 
kategóriákat különbözteti meg:

1. állampolgárok (önkéntesen segítséget nyújtó személyek),
2. polgári védelmi szervezetek,
3. önkéntes civil szervezet:

a.) önkéntesen közreműködő karitatív szervezet,
b.) önkéntesen közreműködő társadalmi szervezet,

4. gazdálkodó szervezetek önkéntesei,
5. nemzetközi önkéntesek:

a.) megfigyelők,
b.) beavatkozók (Hábermayer 2017:93).

Az önkéntesi motiváció a katasztrófavédelmi feladatokra 
vonatkoztatva

Az önkéntesség motivációiról rengeteg kutatás és tanulmány született, hiszen 
nehéz megfejteni azt a hajtóerőt, ami profitorientált világunkban az anyagi 
haszonnal nem járó tevékenység végzésére visz valakit. (Magunk részéről néhá-
nyat emelnénk ki, pl.: Arapovics 2013, Nárai–Pécsi–Tóbiás 2019, Péterfi 2002.)

A katasztrófavédelmi önkéntesi motiváció részben megegyezik, részben eltér 
az általános önkéntesség motivációjától. A katasztrófavédelmi önkéntesek 
legfontosabb jellemzője, hogy a legerősebb motivációs késztetés a segítség-
nyújtásra akkor jelentkezik, amikor egy katasztrófahelyzet bekövetkezik 
 (Hábermayer–Hornyacsek–Muhoray 2018). Ilyenkor, a katasztrófavédelmi 
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szervezet és a védelmi igazgatás riasztásának, valamint a médiának köszön-
hetően általában önkéntesek sokasága jelenik meg a katasztrófa sújtotta hely-
színen. Például 2010-ben a vörösiszap katasztrófakor, illetve a felsőzsolcai 
árvízkor, vagy 2013-ban a történelmi dunai árvízi védekezéskor. A lakosság 
védekezésben történő részvételi hajlandósága magas az ismert természeti 
 katasztrófatípusok esetén, alacsony viszont a mesterséges katasztrófáknál, 
pl. ipari szerencsétlenség, nukleáris baleset (Hábermayer 2022: 32).

A szociális végzettséggel rendelkezők önkéntes  
tevekénységeinek lehetséges felsorolása

1. Evakuálás segítése

Gyakori jelenség, hogy a katasztrófát elszenvedő az őt ért sokk miatt képtelen 
elhagyni a veszélyeztetett zónát. Ilyen esetekben az áldozat védelme érdekében 
karhatalommal és/vagy a mentőszolgálat segítségével kell eltávolítani a hely-
színről. Ez azonban erőforrást von el a katasztrófavédelmi munkától és értékes 
percek telhetnek el a rábeszéléssel. Miért ne lehetne a túsztárgyalók mintájára 
társadalmi és pszichológiai ismeretekkel rendelkező, evakuálást segítő önkén-
tes szakemberek segítségét igénybe venni?

2. Szociális ellátás

A katasztrófák áldozatainak nagy része korábban semmilyen kapcsolatban 
nem volt a szociális ellátórendszerrel. Nem voltak rászorulók, ezért addig nem 
kaptak semmiféle szociális ellátást. Ezért gyakran nincsenek is tisztában azzal, 
hogy milyen anyagi ellátások illetnék meg őket. Gyakran megalázónak is érzik 
az emberek a segélykérést. Egy szociális ügyekben járatos szakember segítségé-
vel a megalázó helyzetek elkerülhetőek vagy minimalizálhatóak.

3. Szociális diszpécser szolgáltatás

A szociális ellátásoknak csak egy része anyagi jellegű juttatás, ezen kívül 
vannak még a természetben nyújtott ellátások és a szociális szolgáltatások 
  (1993. évi III. törvény). Egy képzett önkéntes, felmérve az áldozat helyzetét, 
a megfelelő ellátáshoz irányíthatja. Helyzetének elbeszélése segíti az áldozatot 
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a teljeskörű átgondolásban, és önmagában is ventiláló, feszültségcsökkentő 
hatású. A képzett önkéntes fel tudja ismerni, hogy az áldozatok közül kinek 
van szüksége pszichés támogatásra, amihez közvetíteni tudja a rászorulókat.

4. Okmányok pótlása

Katasztrófaelhárítás során gyakran megsemmisülnek a különféle személyes 
okmányok. Ezek beszerzése egy katasztrófavédelmi krízishelyzetben levő 
 személynek általában nagy nehézséget okoz. Egy megfelelőn képzett önkéntes, 
aki ezen a területen dolgozik, gördülékenyen és gyorsan, az okmányok meg-
semmisülése után rögtön elkezdhetné ezek pótlását. (Gondoljunk csak bele 
a TB-kártya fontosságába!)

5. Kapcsolattartás a közszolgáltatókkal

Első olvasásra mellékesnek tűnik, de katasztrófahelyzetben nem a víz-,  villany-, 
fűtés- vagy telefonszámla befizetésére gondolunk. Ezen kivonatok, csekkek meg 
is semmisülhetnek és ez kiegészülve a fizetés elmaradásával együtt bosszúságot 
és késedelmi kamatot eredményeznek. Jó, ha egy önkéntes figyelmeztet erre, 
esetleg részt vállalna, segítene a közszolgáltatókkal való kapcsolattartásban. 

6. Rokonokkal kapcsolat felvétel

Egy katasztrófahelyzet esetében nem csak a katasztrófát elszenvedőt, hanem 
a távol (szomszéd településen, megyében, de akar más országban vagy föld-
részen) levő családtag is áldozatnak tekinthető. Hallván a híreket ő is krízis-
helyzetbe kerülhet, fontos tehát a rokonokkal való gyors kapcsolatfelvétel. Ha 
ez egy önkéntes segítő szakember közreműködésével történik, célirányosan 
feltérképezhető, hogy milyen azonnali vagy rövidtávú segítség kérhető a roko-
noktól (pl. elhelyezés–lakhatás, anyagi segítség).

7. Személyes szükségletek

Katasztrófahelyzetben a hátrahagyott, vagy megsemmisült gyógyszer, gyógyá-
szati segédeszköz hiánya életminőség romlást, végső esetben akar halált is 
okozhat. Megfelelő odafigyeléssel ez a típusú veszteség minimalizálható,  illetve 
elkerülhető, és a beszerzést/pótlást az önkéntes azonnal el tudja indítani.



AZ ÖNKÉNTESSÉG SZÍNEI

52

8. (Közösségi) média

A 2010-es vörösiszap katasztrófa után önkéntesek, civil szervezetek és rádiósok 
kitelepültek a helyszínre és egyszerű eszközökkel egy rádióállomást működtet-
tek, hogy az információhiány elkerülése érdekében az embereket folyamatosan 
tájékoztassák (Hargitai 2011).

A „hagyományos” rádió mellett a modern közösségi média is  használható veszély-
helyzetben. Például a 2015. november 13-ai párizsi terrortámadás után a Facebook 
„Safe Check-funkció”-jával lehetett jelezni a családtagoknak és isme rősöknek, 
hogy biztonságban vannak (http://index.hu/tech/2015/11/14/a_kozossegi_me-
dia_kitett_magaert_a_parizsi_terrortamadas_kapcsan/).

Egy friss magyar kutatás szerint, amely a  katasztrófavédelmi önkéntesek 
 közösségi média használatát vizsgálta, a Facebook, Facebook Messenger és 
a  Youtube használatának dominanciáját mutatta (Hábermayer–Túriné– 
Muhoray 2019). A hagyományos média és a közösségi média tehát katasztrófa 
helyzetekben kiegészít(het)i egymást.

Összegzés

Cikkünkben azt próbáltuk körüljárni, hogy a katasztrófavédelem megelőzési, 
de sokszor akár az operatív feladatai kapcsán is egyre nagyobb szerepet kap-
hatna a támogató önkéntesek köre, akik között szerencsés lenne, ha szervezett 
keretek között jelennének meg a szociális munkások, szociálpedagógusok. 
A pszichológusok részvétele az áldozatvédelmi munkában már természetes 
(Horváth–Szabó 2022), de óriási kiaknázatlan lehetőségek rejlenek a szociális 
segítő szakmákban is. A téma újszerűsége mindenképp az erről szóló diskur-
zus folytatását kívánja.
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Tóbiás László

Egyetemi közösségi szolgálat  
hosszabb távú hatásainak 
vizsgálhatóságáról

1200 fiatalt kértünk fel egy kérdőív kitöltésére, akik a Széchenyi István 
Egyetemen 2005–2018 között teljesítették az Önkéntes segítő gyakorlat 
kurzust. Azt szerettük volna megtudni, hogyan idézik fel a segítésből való 
tanuláshoz kapcsolódó emlékeiket. Módszertani szempontból pedig azt, 
mennyire lehetséges egy évtizednél régebben kezdett, folyamatosan létező 
program hatásainak a megragadása.

Kulcsszavak: közösségi szolgálat, narratívák, mérési lehetőségek, igazol-
ható hatások, összehasonlító vizsgálatok, panelvizsgálatok

Az Önkéntes segítő gyakorlat története

Az önkéntes segítő gyakorlat története a Széchenyi István Egyetemen kezdődött 
2005-ben. 2006-ban állt át a felsőoktatás a bolognai rendszerre, attól kezdve 
alapszakos hallgatók vehették fel a tárgyat, így mondhatjuk, szinte mindig ez 
volt a jellemző. A Szociális munka tanszék munkatársai saját szakos hallgató-
ikkal együttműködve, nem saját szakos hallgatóiknak biztosítottak lehetőséget 
arra, hogy laikus szociális segítséget nyújtsanak, és ebből tanuljanak, az önálló 
tanuláson túl, elsődlegesen a tereptanárokkal feldolgozva élményeiket, másod-
lagosan a gyakorlatkövető szemináriumon, hallgatótársak tapasztalataival is 
összevetve sajátjaikat, illetve a szociális munka, szociálpolitika, társadalom-
politikai háttér oktató általi bemutatásából. Felfutó hallgatói érdeklődésre apály 
következett: a 2017-es mintatanterv-revízió során sok szak hallgatói számára 
vált elérhetetlenné a tárgy. Tóbiás László indította a kezdeményezést, mely Pécsi 
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Gertrúd bekapcsolódásával kapta meg a kibontakozást lehetővé tevő gondosko-
dást. Tóbiás László 2017 nyarán távozott a Széchenyi Egyetemről, azóta Nárai 
Márta a tantárgyfelelős. A 2022-es mintatantervrevízió során ismét választha-
tóvá tették a tárgyat a Széchenyi Egyetem minden alapszakja hallgatói számára, 
így remélhetőleg 2023 tavaszától újra felszálló ágba kerül a tantárgy Győrben. 
A Károli Gáspár Református Egyetemen 2017 tavaszától 2022 nyaráig vezetett 
ilyen szabadon választható kurzust Tóbiás László. 

Az önkéntes segítő gyakorlat megvalósítói megosztottuk tapasztalatainkat 
a felsőoktatási és a civil nyilvánossággal. Az első cikk (Tóbiás 2006) abban 
a tanulmánygyűjteményben jelent meg, mely magát a közösségi szolgálattal 
foglalkozó első hazai kötetnek tudta (Dudich et al. 2006).1 A Széchenyi Egyete-
men addig végzett munkáról a Szociálpedagógia folyóiratnak a középiskolai 
közösségi szolgálat tapasztalatait feldolgozó különszámában tettünk közzé 
elemzést (Nárai et al. 2019), a Károli Gáspár Református Egyetemen végzet-
tekről pedig az egyetem 2022. évi évkönyvében (Tóbiás 2022). A programról 
korábban megjelent írásokban – legátfogóbbként lásd (Nárai et al. 2019) –, 
illetve annak megvalósítóinak egyéb írásaiban – például kötetünkben, illetve 
itt minden írásban – az Olvasó bőséges irodalmi áttekintést talál, így attól itt 
eltekintünk.

Kérdőíves vizsgálat azok körében, akik a gyakorlatot  
2005-2008 között teljesítették

A Széchenyi István Egyetemen addig végzett munkáról 2019-ben megjelent írás-
hoz készítettünk egy online kérdőíves felmérést, a programban való részvétel 
hatását, illetve ennek megragadásának lehetőséget próbáltuk vizsgálni. A prog-
ramunkról beszélve mi magunk is sokszor állítottuk, hogy annak, mint a hasonló 
programoknak, a szakmai konszenzus szerint érzékenyítő, mobilizáló, attitűd-
formáló hatása van, a széles közvélemény is ezt az álláspontot osztja. Mondhatjuk, 
hogy ez mindkét körben evidencia, azaz bizonyosság, egyértelműség, ami nem is 
kíván bizonyítást, de nem evidence based – azaz bizonyítékon alapuló – állítás. 

A vizsgálattal terjedelmi okok miatt nem foglalkoztunk a Szociálpedagógia 
 külön számában megjelent írásban. A felmérés néhány eredményét az ÖMÉ2021 

1   A közösségi szolgálat témaköréhez lásd még Tóbiás László másik írását is kötetünkben!
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konferenciáján mutattuk be, néhány további eredményt és következtetést jelen 
írásban mutatunk be. A kérdőív kidolgozása Nárai Márta, Pécsi Gertrúd és 
Tóbiás László munkája.

Hozzávetőleg 1200 hallgató teljesítette a tárgyat a 2005-ös tavaszi félévtől a 2018-
as őszi félévig. 2019 januárjában mindazon volt hallgatók felkérést kaptak 
a kérdő ív kitöltésére, akiknek rendelkezésre állt az emailcíme a tantárgy felvétel 
idejéről. Nem lehet tudni, hogy ténylegesen hány hallgatóhoz ért el a felkérés, 
mennyi emailcím volt még élő. A kérdőív 2019 februárjában volt kitölthető. 
Februárban emlékeztető felkérést kaptak a hallgatók. A válaszadók száma 106 
volt, egyikük nem teljesítette a kurzust. A válaszadói hajlandóságot nem tudjuk 
értékelni, mindenekelőtt azért, mert nem tudjuk, hány hallgatót értünk el. 

A 18 félévben a tantárgyat felvevő hallgatók száma jelentősen szórt volt – bár 
több évben elérte a maximális 100 főt –, ezért és a várható válaszadói hajlandó-
ság alapján a vizsgálat tervezésekor az volt a feltételezésünk, hogy a válaszok-
ból nem lesz lehetséges statisztikai módszerekkel értelmesen összehasonlítható 
csoportokat képezni. Ez a feltételezés meghatározta a kérdéseket. Az összesen 
kapott 106 válasz igazolta ezt az eljárást.

Három kérdés válaszainak megoszlását mutatjuk be. 

A kérdőívet 49 nő és 57 férfi töltötte ki. A hallgatók nemi megoszlását az egye-
temen a szakok, szakmák jellegzetességei, illetve egymáshoz viszonyítható 
súlyai határozzák meg, pl. a 21 válaszoló gépészmérnök-hallgató mindegyike 
férfi, és a válaszadók ötödét teszik ki. Tehát egyetemi programok vizsgálata-
kor nem önmagában a nemi megoszlás kérdés, hanem az is, hogy azt hogyan 
befolyásolják a szakok sajátosságai: a szakmákban dolgozók jellegzetes nemi 
megoszlása, de valószínűleg a szakmák kultúrája, identitása is, sőt a szakmák-
ról a középiskolásokban és az ő családjaikban élő kép is, ami szintén fontos 
a szakválasztásban. És hatnak a szakoknak objektíven megragadható sajátos-
ságai is. Maradva a gépész alapszaknál: alacsony pontszámmal is be lehet jutni, 
a szakon tanuló fiatalok jelentős része első diplomás tag lesz a családjában, 
ez determinálja a hozott kultúrát, de azt is, hogy a hallgatók nagy részének 
az egyetemi évek kezdetétől pénzért kell dolgoznia. A hosszútávú vizsgálatok 
esetében az egyetemek formálódása olyan körülmény, amit súlyozó tényező-
ként kellene figyelembe venni: szakok születnek, szárnyalnak fel, tűnnek el, 
még a képzési jegyzékből is... Az sem egyedülálló, ami a segítő gyakorlat évei 
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alatt a Széchenyi Egyetemen is megtörtént, hogy egy népes kart áthelyeztek 
egy másik egyetemből. Ezek a körülmények szűkítik annak értelmét, hogy egy 
hosszabb időszakot homogén egységként értelmezve vizsgáljunk. 

Az, hogy adott egyetemen, képzési helyen milyen szakokat oktatnak, hatás-
sal kell legyen a közösségi szolgálati program megtervezésére. Ugyanakkor 
a közös ségi szolgálat egyik legfontosabb hatását az adja, hogy a segítő tevékeny-
ségben és a feldolgozásban is több szak hallgatói együtt vesznek részt, így saját 
élményt szerezhetnek a különböző szakmák – azok leendő gyakorlói – néző-
pontjainak sajátosságairól. A pedagógiai tervnek céllá és erőforrássá kell tenni 
a  különböző szakos hallgatók közös tanulását. A válaszadók 18 szak közötti 
megoszlása  számokkal illusztrálja ezt a kihívást.

Szak megnevezése Válaszadók száma szakonként 
ápolás és betegellátás - ápoló 1
ápolás és betegellátás - szülésznő 2
egészségügyi szervező 1
építészmérnök 15
építőmérnök 9
gazdálkodási és menedzsment 6
gépészmérnök 21
igazságügyi igazgatási 5
járműmérnök 3
jogász 4
kereskedelem és marketing 5
közlekedésmérnök 8
logisztikai mérnök 4
mechatronikai mérnök 3
mérnökinformatikus 7
műszaki menedzser 4
tanító 1
villamosmérnök 6
Összesen 105

1. táblázat: A válaszadók szakok közötti megoszlása (n=105)  
Forrás: Saját szerkesztés. 
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A válaszadók olyan évjáratokból voltak legtöbben, melyek legnagyobb számban 
vettek részt a kurzuson, és lehet, annak is szerepe van a válaszadói hajlandó-
ságban, hogy a hallgatók egy része – osztatlan szakosok, illetve mesterszakos, 
esetleg PhD-tanulmányokat is folytatók – még kapcsolatban áll az egyetemmel. 

Életkor az adatfelvételkor, év Elemszám 
20 2
21 12
22 12
23 12
24 12
25 13
26 8
27 6
28 4
29 6
30 2
31 3
32 1
33 1

2. táblázat: A válaszadók életkora az adatfelvételkor, 2019 februárjában (n=104) 
Forrás: Saját szerkesztés. 

A következő táblázat az egyetemmel a válaszadás idején való viszonyra, távolságra 
ad közelítést. Bár van egy hullám, de alapvető, hogy azok, akik válaszadás előtt 
kevesebb, mint 4 évvel teljesítették a kurzust, nagyobb arányban válaszoltak. Ezt 
össze kell vetni azzal, hogy a kurzust a válaszadás előtt több mint 4 évvel is nagy 
létszámú csoportok teljesítették, a töréspontot nem magyarázza, hogy alacsonyabb 
létszámúak lennének a – főleg közvetlenül – korábbi évfolyamok. Az előző táb-
lázat kapcsán felvetettük, hogy a válaszadói hajlandóságban szerepe lehet annak, 
hogy a válaszadó áll-e még hallgatói kapcsolatban az egyetemmel. A kurzusok 
során szerzett tapasztalataink alapján, a kurzust teljesítő hallgatók zöme 2–2,5 év-
vel a kurzus teljesítése után fejezhette be tanulmányait – a minta tantervek szerint. 
Ebből arra következtethetünk, hogy a képzés befejezését  követően van a volt hall-
gatókban válaszadói hajlandóság, így érdemes lehet a végzés után egy-két évvel 
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vizsgálni a hallgatók véleményét, sőt, tapasztalatait, pl. az önkéntességnek és az 
ilyen egyetemi programoknak a munkaerőpiacra való be lépést segítő, megköny-
nyítő hatásairól, amiket talán szintén többször tulajdonítunk, mint igazolunk.

A gyakorlat teljesítés 
ideje, szemeszter

A gyakorlat teljesítés és  
a válaszadás között eltelt idő, év

Elemszám 

2007/08 ősz 11,5 1
2007/08 tavasz 11 3
2009/10 ősz 9,5 1
2009/10 tavasz 9 4
2010/11 tavasz 8 1
2011/12 tavasz 7 1
2012/13 ősz 6,5 1
2012/13 tavasz 6 5
2013/14 ősz 5,5 4
2013/14 tavasz 5 6
2014/15 ősz 4,5 3
2014/15 tavasz 4 13
2015/16 ősz 3,5 13
2016/17 ősz 2,5 7
2016/17 tavasz 2 8
2017/18 ősz 1,5 15
2017/18 tavasz 1 12
2018/19 ősz 0,5 6

3. táblázat: A válaszadók megoszlása a gyakorlati félévük  
és attól a válaszadásig eltelt idő szerint (n=102) 

Forrás: Saját szerkesztés.

Az Olvasó felvetheti, hogy miért nem végeztünk többdimenziós elemzéseket, 
pl. a 2. és 3. táblázatban bemutatott eloszlások összevonásával, de a kvalitatív 
elemzésekben jártas Olvasók látják, hogy ilyen módszerekkel ekkora sokasá-
gokról nem lehet megállapítani semmit, a válaszadók összesített száma is kicsi, 
de a minta alcsoportjaira végképp nem lehet megállapításokat tenni.
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Hatás és annak tartóssága

Az általunk vezetett és hasonló programok esetében nagyon fontosnak tarta-
nánk tudni azt, hogy amennyiben ki tudnánk mutatni a program hatását, 
 akkor az meddig áll fenn? 

Programunk alapvető célja, hogy aktivitásra ösztönző cselekvéses tapasztalatot 
adjon a hallgatóknak, illetve ugyanilyen hatású legyen a  tapasztalatfeldolgozó 
szeminárium, ami a  szociálpolitika, a  társadalompolitika tág területeiben 
–  főszabályként a  hallgatók által a  segítségnyújtáshoz kapcsolódva szer-
zett  tapasztalatok alapján javasalt témákkal – ad információkat és igyekszik 
 cselek vő személyes társadalmi felelősségvállalásra serkenteni. 

Feleletválasztós kérdéssel kérdeztük meg válaszadóinkat a gyakorlat előtti és 
utáni önkéntesaktivitásukról. Az a két csoport érdekes számunkra, amelyiknek 
változott a magatartása. 8-an azt választották, hogy: „A gyakorlat teljesítése 
előtt aktív voltam (pl. civil/egyházi szervezet tagja voltam és/vagy önkéntes-
kedtem), de azóta felhagytam korábbi aktivitásommal.” Szerencsére majdnem 
négyszer annyian voltak, akik korábbi passzivitásuk aktivitásra cseré lését 
 állították válaszukkal.

1. ábra: Az önkéntesmagatartás a gyakorlat teljesítése előtt és után (n=104)
Forrás: Saját szerkesztés. 

Az egyenleg: összességében a válaszadók egyötödével nőtt az aktívak száma. Ez 
fantasztikus eredmény lenne egy aktivizáló programtól, ha az összes részvevőre 
vonatkozna, de nem feledhetjük, hogy a válaszadók a program részvevőinek 
tizedét sem tették ki, és azt kell feltételeznünk, hogy az a tized válaszolt, aki 
pozitívan értékeli, amit a programtól kapott, illetve annak hatását a személyére. 
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A másik kilenc tizedről még azt sem tudjuk, hogy megkapta-e az emailünket, 
amiben felkértük (volna) a kérdőív kitöltésére. Semmit nem tudunk vagy fel-
tételezhetünk azokról, akik nem válaszoltak.

A mintánk csekély méretét igyekeztünk egy pillanatra sem szem elől tévesz-
teni, így néztük meg, hogy van-e különbség a négy különböző választ adó 
válaszadói csoport között. Azt vizsgáltuk meg, hogy a válaszadói csoportok 
életkora különböző volt-e a válaszadáskor. A 2. táblázat valószínűsítette, hogy 
olyan mértékben különböző a válaszadók kora, ami megakadályozza, hogy az 
életkorok különbségével magyarázzuk az önkéntesmagatartás különbségeit. 
Ezt is találtuk.

Az önkéntes segítő gyakorlat során szerzett tapasztalatok, 
élmények feltérképezésének lehetősége 

A kapott válaszok alapvetően a mi saját programjaink folytatásához adták 
a legtöbb információt, és talán jó cserealapul szolgálnak ahhoz, hogy  hasonló 
programok megvalósítóival együtt dolgozzunk, összevessük a hallgatóktól 
 kapott visszajelzéseket. 

Annak érdekében, hogy minél mélyebb, informatívabb válaszokat kapjunk 
kérdőívünkben sok nyitott kérdést használtunk:

• Mi volt a legpozitívabb élményed a gyakorlat alatt?
• Mi volt a legnegatívabb élményed a gyakorlat alatt?
• Tudtad-e a  későbbiekben hasznosítani a  gyakorlat során megszerzett 

 tapasztalataidat, új ismereteidet? 
Amennyiben igen, hogyan? 

• Hasznosnak érezted-e a gyakorlathoz tartozó szemináriumokat? 
Kérjük, indokold válaszodat!

• Tudtad-e a későbbiekben hasznosítani a szemináriumok során megszerzett 
tapasztalataidat, új ismereteidet? 
Amennyiben igen, hogyan? 

• A tárgy befejeztével ajánlottad-e hallgatótársaidnak a tárgyat? 
Kérjük, indokold válaszodat! Azért, mert...
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• Támogatnád vagy elleneznéd, hogy – a középiskolások önkéntes szolgá-
latához hasonlóan – az egyetemeken kötelező legyen az önkéntes segítő 
gyakorlat, abban a formában, amiben Te is teljesítetted?2 
Kérjük, röviden indokold meg véleményedet! Azért, mert...

• Különböző szakok hallgatóival együtt teljesítetted a gyakorlatot. Ezt hasz-
nosnak találtad vagy sem? 
Kérjük, röviden indokold véleményedet! Azért, mert...

A kérdőív kitöltésére kértük 2022 januárjában azokat a hallgatókat is, akik 
a Károli Gáspár Református Egyetemen teljesítették a Győrben kidolgozott 
kurzust (Tóbiás 2022). Egy alapvető ponton változtattunk a kérdőíven.  Utolsó 
kérdésként megkérdeztük, a  válaszadó részt venne-e egy fókuszcsoportos 
 interjún a kérdőív témáiban. Az interjúra sor is került, úgy látjuk, így egy 
nyitott, mindenekelőtt a tantárggyal dolgozó munkájának fejlesztését szolgáló, 
de hasonló programok összevetésére, közös munka szolgálatára is alkalmas 
eszközhöz jutottunk.

További vizsgálatok lehetőségei

Tudomásunk szerint a győri program a legrégebbi, a hasonló egyetemi kö-
zösségi szolgálati programok között. Hiába a mi programunk dolgozott – 
tudomásunk szerint – a legtöbb hallgatóval a sok év alatt, még így sem túl 
nagy a programban részt vettek alapsokasága, a válaszadói hajlandóságra 
is tekintettel nem látjuk esélyét annak, hogy egy egyetem, de akár néhány 
egyetem alkotta konzorcium eredményes kvantitatív vizsgálatot tudna 
végezni. 

A legutóbbi időkben végzett két nagymintás vizsgálattal, azok soron követke-
ző ismétléseivel, az azokat megvalósító kutatókkal, viszont talán lehetséges és 
érdemes lenne együttműködést kialakítani. Az Önkéntesség Magyarországon 
(Gyorgyovich 2018) kutatás 2000 fős, az ország felnőtt lakosságára reprezentatív 
mintával dolgozott, és bár nem hirdetett a kormány újabb Nemzeti Önkéntes 

2   Lásd a szerző másik írását kötetünkben!

TÓBIÁS LÁSZLÓ: EGYETEMI KÖZÖSSÉGI SZOLGÁLAT HOSSZABB TÁVÚ...



AZ ÖNKÉNTESSÉG SZÍNEI

64

Stratégiát3, talán kialakult automatizmus, és 2013 és 2018 után 2023-ban lesz 
újabb felvétel. A 4 évente ismétlődő, 15–29 éveseket vizsgáló 8 000 fős, repre-
zentatív ifjúságkutatásban 2020-ban szerepelt az önkéntesség témája  (Domokos 
et al. 2020; Kerpel-Fronius et al. 2022). Az adatbázisok összevetése egy adott 
egyetemi program korábbi részvevőinek válaszaival adhat lehetőséget hipo-
tézisek megfogalmazására, de valid eredményekre csak a direkt vizsgálatok 
vezethetnek. Szerencsés lenne, ha kialakulna szakmai párbeszéd a nagymin-
tás kutatások megtervezői és azok között, akik ráépülő kutatásokat készítenek 
speciális területeken. Ezek közül mindenképpen kiemelkedőek a felső oktatási 
közösségi szolgálati programok. A nagymintás kutatások kvantitatív módsze-
rekkel kirajzolhatják azt a teret, amiben egy-egy egyetemi vizsgálat több tud 
lenni, mint képzési programot formáló eszköz.

Szempontok a közösségi szolgálati programok vizsgálati 
lehetőségeihez

A kutatásunkban kapott válaszokat a fenti érvelés alapján mutatjuk be. 

Megkérdeztük, hogy a  válaszadók támogatnák vagy elleneznék-e, hogy 
a közép iskolai 50 órás közösségi szolgálathoz hasonló legyen kötelező a felső-
oktatásban is, és kértük a válasz megindoklását. 106 válaszadóból 60 támogató, 
46 ellenző választ adott. Előbb olyanok érvei közül mutatunk néhányat, akik 
középiskolás éveik alatt nem teljesítettek közösségi szolgálatot, de támogatnák, 
hogy az az egyetemeken kötelező legyen: 

• Az egyetemeken egyáltalán nem tanítják meg az emberekkel való bánás 
formáit. A munkahelyeken szembesülnek vele a hallgatók.

• Szélesebb látásmódot ad, az ilyen jellegű érzékenyítés fontos eleme lehet 
a felsőoktatásnak.

• Szerintem másoknak is segítene a világnézetében, mint nekem.

3   Az Önkéntesség Magyarországi Éve 2021 előkészítése során a 11 kezdeményező civil szer-
vezet örömmel fogadta, hogy az Önkéntes Központ Alapítvány megbízást kapott a  kor-
mányzattól 2021–2030 önkéntesstratégiájára vonatkozó javaslat kidolgozására. A  kidol-
gozás önkéntességgel foglalkozók széles körének részvételével megtörtént. Az ÖMÉ2021 
kezdeményezői azt remélték, az új stratégiával nyit az év új távlatokat a következő évtizedre. 
A  2012-2020-as stratégiát kormányhatározat hirdette ki (1068/2012. (III. 20.) Korm. 
határozat), újabb stratégiáról nem született jogszabály. – Lásd még Bartal Anna Mária (2021)!
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• Generáció váltás. Szükséges a felelősségvállalás!
• Így talán – már felnőttebb fejjel – még jobban megszerethetik az önkéntes-

kedést, mint fiatal még lázadó középiskolásként.
• Sok hallgatótársamra ráférne egy kis emberi együttérzés tanulása.
• A mindennapi dolgokon és a komfort zónán kívül lehet megtapasztalni az 

élet különböző területeit és új embereket megismerni.
• Sajnos a mai középiskolásoknak a közösségi médián nehéz túljutni, ezért 

ez a gyakorlat mindenképpen szélesítené a világról alkotott képüket.
• A gyakorlat alatt a diákoknak szélesedne a világnézetük, később hasonló 

szituációkban másképp állnának a dolgokhoz.
• A hallgatók megtanulnák, hogy figyeljenek oda embertársaikra.
• Társadalom szempontjából fontos, hogy rávegyük valahogy a fiatalokat, 

hogy ha teljesen önként nem is, legalább így segítsenek azoknak, akik rá-
szorulnak. Az, hogy segítünk másoknak, akár valami aprósággal is, pozi-
tívan formálja a személyiséget.

• Ennél jobb módja nincs a tapasztalatszerzésnek. Segítséget is kapunk, így 
lesz drasztikus a szemléletformálás. A mai, elidegenedett világban nagy 
szükség van erre. 

• Mert jó!

A szövegek nyelvi megformáltság és a megmutatkozó gondolkodás tekinte-
tében is erősen szórtak. Többségüket jellemzi értékképviselet. Ez is nagyon 
változatos, a szinte közhelyes, közbeszédben gyakran hallható mondatok mel-
lett megjelenik saját élmény reflektálása is, és mintha a személyes identitás 
építésére is látnánk példát. Olyan választ is olvashatunk, ami annak ad hangot, 
milyenné szeretne válni a válaszadó. 

Sok szempont metszetében áll a formális, iskolarendszerű tanítás és a nevelés 
viszonya. Sok évtizede állítják közoktatási tanárok is, hogy ők csak oktatásra 
vállalkoztak, nevelésre nem. A felsőoktatásban oktatók töredékének van csak 
pedagógiai végzettsége, így az oktatók jelentős része is egy tudományterület 
ismeretei átadását tekinti feladatának, és ezt hangsúlyozza. Mi azok táborához 
tartozunk, akik úgy gondoljuk, legkevesebb, hogy a nem szándékolt hatásokkal 
van nevelési hatása a felsőoktatásnak is. Az adott szakma, különösen hivatás-
rend jellegzetességeit nem a leírt tananyagból tanulják meg a diákok,  például 
a kommunikáció sajátos jellegzetességeit, ami lehet felvett máz, de inkább 
belsővé válik és a teljes személyiséget és életutat dominálja. Azt tapasztaljuk, 
hogy felsőoktatási éveiből egy neutrális kérdésre is szinte mindenki idéz fel 
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fekete pedagógiának4 tekintendő eseteket. Nagyon sokat hallani jellemzően 
így ható oktatókról, de komplett képzésekről is. Ez semmilyen korban nem 
volt üdvös, de már évtizedek óta sok minden változott – és változik a jelenben 
is –, amire kellett volna reagálni. Témánk szempontjából az identitás formálása 
ilyen. Nagyon régóta felismert, hogy a kamaszkor elhúzódik és az életútutak 
szekvenciálissá váltak, a korábban lineárisan lefutónak látott életutak helyett 
visszalépések, ismétlések jellemzőek (Somlai 1997). Jó szemléletet köszönhe-
tünk Erik Eriksonnak, de ne feledjük, a Childhood and Society 1950-ben jelent 
meg az USA-ban! És magyarul csak 2002-ben (Erikson 2002)! Az élet nem állt 
meg, az elhúzódó kamaszkor nem csak a fiatalokat, de a velük kapcsolatban 
állókat, így a felsőoktatási intézményeket is más és/vagy másként is megjelenő 
kihívások elé is állítja. Magunk mindenképpen ebben az összefüggésrendszer-
ben látjuk a társadalmi – benne az önkéntesség iránti – érzékenyítést szolgáló 
programokat, így saját munkáinkat is. 

Az előbbiek fényében mutatjuk meg hét olyan hallgató érvelését, aki  ellenezné, 
hogy a felsőoktatásban legyen kötelező közösségi szolgálat. Az első négy  választ 
olyan fiatal adta, aki teljesített középiskolás korában 50 órás kötelező közös-
ségi szolgálatot, a következő hármat pedig olyan, aki nem. A szövegeken nem 
változtattunk, nem tudhatjuk, hogy mi a nyelvhasználók szándékkal használt 
eszköze és mi „hiba”.

• Ha valaki ÖNkéntes ő ne kényszerből tegye amit tesz, mert talán a ráne-
velés helyett csak még jobban megerősödik benne az ez irányú ellenszenv.

• Kötelezni nem lehet senkit, hogy másokon segítsen. Ha kötelesség-
ből teszi csak le akarja tudni a lehető legkevesebb energiabefektetéssel. 
Ösztönzés viszont jó ötlet lenne: pl. 4 helyett 6 kreditért vagy esetleg 1-2 
kolis plusz pontért. Ezután már biztos többen, és lelkesebben állnának 
 hozzá ehhez a tárgyhoz. 

• A középiskolában az volt messze a legnagyobb hülyeség. A helyszínek nem 
voltak felkészülve és nem is tudtak feladatot adni. Legtöbben csak beadtak 
egy pappírt hogy végeztek vele, pedig nem dolgoztak egy órát sem.  Továbbá 
egy kötelező munka mindenféle ellenszolgáltatás nélkül a fiataloknak azt 
tanítja, hogy amit csinál az nem ér semmit, és sajnos erre sok példát láttam. 
Lehet mondani az ellenpéldákat, viszont így megutálják a munkát, nem 

4  A fogalomhoz lásd: Hunyady et al. 2006.
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tanulnak meg dolgozni sem, mivel nem lelkiismeretesen csinálják, hiszen 
nincsen semmi ok, hogy jól végezzék. 

• Bár nagyon jónak látom, tudom, hogy sokan vannak, akiknek nem való 
egy ilyen.

• Van aki nyitott erre, van aki nem. Ha kötelezővé lenne téve, sokan akiket 
nem érdekel mások segítése, flegmán állnának hozzá és ez többet ártana 
a betegek/rászorultak életén (negatív élmények) mint segítene.

• Én lennék a legboldogabb, ha ez kötelező lenne, mégis ellenzem. Talán 
ellentmondásos, de úgy gondolom, hogy az önkéntesség éppen attól 
önkéntesség, hogy az ember vágyik arra, hogy segítsen. Aki nem teszi ezt 
szívesen, az ne is csinálja.

• A diákok számára bármilyen szórakoztató vagy hasznos tevékenység is 
terhessé válik amennyiben azt kötelező jelleggel kell végezni.

Reméljük, az idézett válaszok sok gondolatot ébresztenek az Olvasóban. Egy 
meglátásunkat osztjuk meg. Úgy tűnik, a válaszadók két csoportra osztják az 
egyetemi hallgatókat, ahogy – kimondva, kimondatlanul – valójában a társa-
dalmat. Segítő hajlamú tényleg segítőkre, illetve nem cselekvőkre, akiknek 
egy alcsoportját kvázi felmentik, akiket különböző okok akadályoznak, mint 
a  tanu lási feladatok mennyisége és megterhelő volta, az utazás/ingázás és 
a pénzkeresésre való rákényszerítettség. De elfogadóak azokkal szemben is, 
akik beállítódásuk vagy döntésük miatt nem segítenek. A válaszok egy részé-
ben az tűnik fel nekünk, hogy a társadalom más tagjai, így egésze iránti elköte-
lezettséget, cselekvést mintha a személyes segítségre, önkéntességre szűkítenék 
a válaszadók. A mi kérdéseink nem mentek ebbe az irányba, de a válaszok alap-
ján fontosnak tartanánk annak vizsgálatát, hogy a társadalmi részvétel, a társa-
dalmi felelősségvállalás összetett rendszerét hogyan látják a fiatalok. A polgá-
rok részvételének fontos kérdése, hogy megfizetik-e adóikat, adományoznak-e, 
vesznek-e részt társadalmi kérdéseket tematizáló szervezetekben, vagy akár 
kifejezetten politikai szervezetekben. A társadalmi problémák kezelésében való 
cselekvő személyes részvétel, az önkéntesség, csak egy dimenzió.5 A főkérdés-
nek azt látjuk, hogy a társadalom és kiemelten a közoktatás –  például a közép-
iskolai közösségi szolgálatban vele partner fogadóintézményekkel együtt –, 
mint rendszer tesz-e eleget a ma fiatalok felelős polgárrá való szocializálódása 
érdekében, aminek hatására sokak felismerhetik, hogy adni és kapni is képe-
sek önkéntes tevékenységekben, de másoknak is meg  kellene találni a maga 

5   Kötetünkben Brachinger Tamás írása kapcsolódik ilyen kérdésekhez.
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szerepét. Mindenkinek. Legkevesebb, hogy a közoktatásnak  ehhez stimuláló 
hatásokat kellene adni. És a felsőoktatásnak is meg kell találnia a maga – mai-
nál szélesebb körű – szerepét.

Vizsgálatok megvalósítása közben nem ritkán bosszankodunk az ügyetlensé-
günkön, hogy valami nem jutott eszünkbe, rosszul kezeltük a technikát… De 
néha ugyanezek váratlan hozadékot is adhatnak. Online kérdőívünk köszönő 
zárása alatt, nem szándékosan, egy válaszadási lehetőség jelent meg, és néhány 
hallgató válaszolt is. A következőket:

• Nagyon szívesen! Szerettem ezt a  tantárgyat, nagyon kedvesek voltak 
a résztvevő Tanárok, a segítőik és a hallgatók is.

• Én örülök, ha segíthettem, remélem ezzel ösztönözhetek további hallgató-
kat az önkéntes szolgálatra, mert segíteni jó, és mindig kifizetődő! A pénz 
elfogy, de az élmények megmaradnak! 

• Sajnos az egyetem elvégeztével munka mellett kevés idő jut más emberek 
támogatására. Mindenkinek megvan a „saját gondja”, de ha más nem az 
adó 1 %-a is sokat jelent egy-egy alapítvány részére. A szemléletmódban és 
a támogatásban úgy gondolom jót tett a kurzus elvégzése. 

• Köszönöm Gerti az önkéntességet, sokat fejlődtem ez által! N. Á.
• Szerettem az órát, mindig élvezettel jártam, sajnálom, hogy csak egy félév volt.
• Köszönöm az oktatóknak, hogy egy olyan oldalamat fedezhettem fel, ami-

ről eddig nem tudtam. 

Ezek a válaszok mintegy kinagyítottak – azzal, hogy visszahoztak – egy-egy 
dimenziót azok közül, melyekkel kérdéseink foglalkoztak. Ezek a válaszok 
mind a kurzusok megvalósításához, mind az ilyen kurzusok hatásának vizs-
gálatához adnak szempontokat.

Úgy látjuk, hogy kutatásunk alapvetően arra világított rá, hogy egy másfél év-
tizeddel korábban kezdett tevékenységrendszer vizsgálatának erős  korlátai 
vannak, melyek miatt általános érvényességű megállapítások elérését nem 
 lehet kitűzni. Ezt úgy is megfogalmazhatjuk, hogy társadalomtudományi érvé-
nyességű megállapításokat nem tehetünk, ellenben nagyon is juthatunk olyan 
megállapításokhoz, megerősítésekhez, amik egy adott program fejlesztését, 
fenntartását támogathatják, pedagógiai megközelítésből. Mint mindig, e téma 
esetében is érvényes, hogy más minőségű eredményekre van kilátásunk, ha előre 
 tekintve hosszútávú kutatást tervezünk és valósítunk meg, mindenek előtt annak 
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érdekében, hogy el tudjuk érni a vizsgált sokaságot, tudjuk, hogy kiket érünk el 
ténylegesen. Talán a panelvizsgálati módszertan – a nagymintás vizsgálatokkal 
való összekapcsolódás lehetőségei szem előtt tartásával – lehet a kiindulás meg-
felelő adatok biztosítására. Általánosítható eredmények és  ezzel a hasonló prog-
ramokat fejlesztők és megvalósítók, továbbá, az egyetemi, illetve politikai döntés-
hozatal támogatására alkalmas adatok és következtetések biztosítására talán 
még komparatív vizsgálatok kínálnak legnagyobb esélyt. Az egyes programok 
bemutatása, önmagukra vonatkozó vizsgálatai – akár jelen kötetünk alapján 
elinduló – összehasonlításai is lehetségesek, de még eredményesebb lehet – leg-
alább részben – azonos módszertanú vizsgálatok megvalósítása, melyek egyaránt 
szolgálják az egyes egyetemek programjainak fejlesztését és átfogó és idősoros 
kutatások megvalósítását, társadalmi érvényességű következtetések levonását.

Néhány következtetés egyetemi közösségi szolgálati és 
érzékenyítő programokhoz 

A saját oktatási tevékenységünk hatása vizsgálata arra is lehetőséget ad, hogy 
visszaidézzünk és/vagy átkeretezzünk momentumokat a  tevékenység évei 
 során önmagunk által megéltekből. Saját tevékenységeink is a vizsgálat tárgyai, 
ezek alapján is vonhatunk le következtetéseket, nem csak arra kell  ügyelni, 
hogy ne a saját tapasztalataink igazságai igazolására használjuk a gyűjtött 
válaszokat. Ez természetesen két külön feldolgozás, mert külön adatokról is 
van szó. Írásunk zárásaként programunkra vonatkozó néhány saját tapaszta-
latunkat osztjuk meg, melyek a vizsgálat során más megvilágításba kerültek, 
vizsgálatunk tervezett céljain túl, közösségi szolgálati programok tervezéséhez, 
fejlesztéséhez szolgáltak szempontokkal. Olyanokkal is, amik nagyon kézen-
fekvőek, mégis érdemes rájuk emlékeztetnünk. Talán nem csak önmagunkat. 

• Gyakornokok fogadása a fogadószervezetek számára más, mint önkéntesek 
fogadása: nem folyamatosan rendelkezésre álló, folyamatosan fluktuá lódó 
erőforrás. 

• Egyértelműen társadalmi felelősségvállalás a fogadók részéről a gyakornok-
fogadás, méltányos lenne honorálni. A  kreditalapú finanszírozás, más 
felső oktatási intézményben teljesített kreditért való intézményközi térítés 
meglevő gyakorlata alap lehet ilyen rendszer kidolgozásához.

• Megfontolandó, hogy a programok önkénteseket fogadó szervezetek háló-
zatához kapcsolódjanak, hogy a felkeltett érdeklődést rögtön hasznosítani 
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lehessen – országos hálózatokhoz, hogy bárhová is távozik az egyetem-
ről a hallgató, találjon fogadószervezetet. (Ehhez persze kellene a fogadó-
szervezeteknek hálózatokba szerveződniük, amire sok más okuk is lenne.)

• Nem csak az azonnali önkéntességre kellene motiválni, későbbi évtize-
dekben is felidézhető/felidéződő élményt, késztetést kellene próbálni adni. 
Lehet megcélozni az önkéntesség különböző életkori csoportokra jellemző 
különbségei oldását, de talán lehet olyan élményekhez segíteni a hallgató-
kat – nem utolsó sorban a tapasztalatfeldolgozás és a tudatosítás segítése 
révén, ami évtizedek múlva vezeti őket az önkéntességhez.

• A tapasztalatok feldolgozására hasznos lenne minden önkéntes tevékeny-
ség szervezőjének lehetőséget biztosítania minden önkéntes számára. 
Erre  vezet minden fogadószervezetet az egyetemisták fogadása során az ő 
 tapasztalataik feldolgozása érdekében végzett munka.

• Megfontolandó többlépcsős tanulási rendszer kidolgozása, amiben hallgató 
is tanít hallgatót – amivel ő is tanul. Például mentorálás; mentorok tanuló-
csoporti közreműködésével gyakorlat során szerzett hallgatói tapasztalatok 
tantermi feldolgozásában; de akár a gyakorlati helyen megtapadt gyakor-
nok önkéntessé válva lehet a gyakornokfogadás felelőse.

• Megfontolandó a  saját tanulási folyamatért való felelősségviselésnek 
 teret adni a  hallgatók számára, azt oda-vissza kapcsolatba hozni ön-
reflexióval, önismerettel. (Természetesen nem önismereti tréning jelleggel, 
szabályokkal.)

• A kurzus szervezőjének küldött fent bemutatott üzenetek – és kötetünkben 
mások mellett Juhász Orchidea és Arapovics Mária írásai – is példázzák, 
hogy a program a kommunikációjával – akarva-akaratlanul – alternatívát 
teremt az egyetemen belüli és kívüli kommunikációs formáknak, stílu-
soknak. Ez is értéket teremt a program részvevőinél szélesebb társadalmi 
köröknek is.
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Machalik Krisztina 

A nonprofit szférában dolgozó  
önkéntes munkavállalók  
motivációjának vizsgálata

Az önkéntesség kérdésköre 2021-ben kiemelt figyelmet kapott az Önkén-
tesség Magyarországi Évének köszönhetően. Több ezer olyan szervezet ta-
lálható hazánkban, amelynek működéséhez elengedhetetlen az önkéntes 
munkavállalók segítsége, a koronavírus járvány pedig ezeknek a működési 
modelleknek sem kedvezett. A vállalatirányítási rendszerek, mechanizmu-
sok újragondolására jó alkalmat adott a pandémiás helyzet, sok olyan prob-
léma került felszínre, amelyekkel korábban nem szembesültek, vagy nem 
foglalkoztak a szervezetek. Ahhoz azonban, hogy egy megújulási folyamat 
eredményes legyen, fontos a lehető legpontosabban látni, hogy mi a kiin-
dulási helyzet, melyek azok az attribútumok, sajátos jellemzők, amelyekre 
a leginkább érdemes odafigyelni. 
Az Amerikai Egyesült Államokban az 1990-es években kezdtek el foglal-
kozni a közszolgálati motiváció elmélettel (public service motivation [PSM]), 
amely szerint a köszszolgálatban dolgozó személyek motivációja eltérő szem-
pontok alapján jellemezhető, mint más munkavállalóké. Az elméletet tovább 
vizsgálták és kiterjesztették azokra is, akik a közszolgálathoz  kapcsolódó 
feladatot látnak el a nonprofit szektorban (NPSM). Kutatásom  alapfeltevése, 
hogy az NPSM elmélet sikeresen alkalmazható nem csak a nonprofit szfé-
rában munkát vállalók, hanem adott kritériumoknak megfelelő önkénte-
sek jellemzésére is. Az NPSM elmélet felhasználására, vizsgálatára magyar-
országi vonatkozásban nem született korábban kutatás, jelen tanulmány 
a Mária Rádió többszáz önkéntesének bevonásával, 2021 áprilisában lezaj-
lott kérdőíves vizsgálat eredményeit mutatja be röviden.

Kulcsszavak: motiváció, önkéntes munkavállalás, közszolgálati motiváció 
elmélet (PSM), NPSM elmélet
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Bevezetés

A 2020 márciusában hazánkban is megjelenő koronavírus-járvány sok vál-
tozást és nehézséget hozott az életünkbe. Különböző vállalatok, szervezetek 
ezrei igyekeztek újragondolni a működési folyamataikat, rendszereiket, pró-
báltak alkalmazkodni a megváltozott körülményekhez. Ekkoriban kezdtem 
el a magyarországi Mária Rádiónál dolgozni, így az első pillanattól kezdve 
volt lehetőségem látni, hogyan érinti a szervezetet a koronavírus-járvány. Sok 
olyan probléma látott napvilágot, amelyek a boldog békeidőkben külön-külön 
áthidalhatók voltak ideiglenes megoldásokkal, a pandémiás helyzetben viszont 
egyszerre kellett kezelni mindent, ami újabb nehézségeket szült. 

Az akadályok mellett lehetőséget is kaptunk arra, hogy a különböző folyama-
tainkat átszervezzük. Ahhoz azonban, hogy egy eredményes megújulási folya-
mat vegye kezdetét, elengedhetetlen a kiinduló állapot felmérése. A  Budapesti 
 Metropolitan Egyetem emberi erőforrás tanácsadó mesterszakán végeztem 
 tanul mányokat ezen időszak alatt, így a téma vizsgálatát összekötöttem a diploma-
dolgozatom elkészítésével. Kutatásom célja az volt, hogy megfelelő szakirodalmi 
háttér ismeretében felmérjem a rádió mint szervezet állapotát, és a kutatási ered-
ményekre alapozva konkrét gyakorlati megoldásokat keressek egy-egy problé-
mára. Szekunder kutatásom során egy olyan elmélet vizsgálata mellett döntöttem, 
amellyel korábban Magyarországon még nem foglalkoztak. Jelen tanulmányban 
a kutatáshoz kapcsolódó legfontosabb tapasztalatokat, az eredmények gyakorlati 
felhasználására vonatkozó javaslatokat ismertetem. 

A Mária Rádió szervezeti felépítése

A Mária Rádió működése nem mondható mindennapinak. Körülbelül 15 fizetett 
alkalmazott főként koordinációs feladatokat lát el, amelynek során több mint 
1000 önkéntes munkáját irányítják, akik a rádióhoz kapcsolódó gyakorlati fel-
adatokat látják el. Műsorokat készítenek, segítenek a technikai háttér fejlesztésé-
ben, promóciós feladatokat végeznek, kapcsolatokat építenek és ápolnak. A szer-
vezeti felépítés kapcsán fontos megemlíteni, hogy a Mária Rádió egy nemzetközi 
szervezet, az olaszországi központú úgynevezett Világcsalád része, 84 másik Má-
ria Rádióval együtt. Ennek köszönhetően vannak olyan központi irányelvek, 
amelyeket be kell tartani, a mindennapi működés azonban országonként eltérő 
lehet, a helyi viszonyoknak megfelelően. Ez a kettőség magában hordozza, hogy 



75

egyszerre fedezhetők fel a nemzetközi szervezetek, valamint a hazai KKV szektor 
jellemzői.

A koronavírus-helyzet a technikai kihívások mellett az emberi erőforrás keze-
lésével kapcsolatban is fontos kérdések elé állított minket. Az önkénteseket 
nem kötik olyan jellegű szabályok, mint a vállalattal munkaviszonyban álló-
kat, és nem is kérhetők olyan módon számon, ha a helyzet hatására módo-
sul az önkéntes munkához való hozzáállásuk, vagy a közvetlen környezetük 
megváltozása miatt a lehetőségeik korlátozottá válnak. A nehézségek mellett 
a vírus helyzet pozitív változásokat is magával hozott, amelyek során a tech-
nikai  lehetőségeket jobban kihasználtuk, be tudtunk vonni olyanokat, akik 
korábban, például földrajzi akadályok miatt, nem tudtak bekapcsolódni 
a munkálatokba. A folyamatok megváltozását egy kényszerhelyzet okozta, de 
ez a külső nyomás a vírushelyzet változásával megszűnhet. Amikor újra vá-
lasztani lehet, hogy milyen módon szervezzük a munkát, sok olyan kihívással 
kell szembenézni, amelyek alapvetően a HR területét érintik, ehhez pedig fel 
kell térképezni azt is, hogy az önkéntesi csapatunk milyen helyzetben van.

A kutatás elméleti alapja – az NPSM modell

A motiváció témakörével rengeteg elmélet foglalkozik, azonban szekunder 
 kutatásom során egy olyan elméletet ismertem meg, amely alapján korábban 
Magyarországon nem született kutatás. A közszolgálati motiváció elmélet (public 
service motivation, továbbiakban PSM) James L. Perry és Lois R. Wise nevéhez 
köthető, akik kutatásaik során arra a megállapításra jutottak, hogy a közszolgála-
ti területen munkát vállaló emberek más szempontok szerint jellemezhetők, ezál-
tal máshogyan is motiválhatók, mint a versenyszférában dolgozó társaik  (Perry–
Wise 1990: 368). Az elméletet ezután többen is vizsgálták, továbbfejlesztették 
és kiegészítették különböző szempontokkal. A Mária Rádió Magyar országon 
nonprofit szervezetként működik, így a PSM modell továbbgondolásával kapcso-
latban Jessica Word és Heather Carpenter (2013) munkája keltette fel az érdek-
lődésemet, amelyben a nonprofit szférában dolgozókat vizsgálták a PSM modell 
különböző szempontjai szerint, és kidolgozták az NPSM modellt. 

Word és Carpenter (2013) kutatásának célja az volt, hogy segítsenek megérteni, 
mi különbözteti meg a nonprofit cégek munkavállalóit a többi alkalmazottól 
a motiváció szempontjából. Összeállítottak egy kérdőívet, amelyhez a Perry 
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által 1996-ban kidolgozott szempontok (Perry 1996: 10–11) mellé David H. 
Coursey és Sanjay K. Pandey (2007: 551) munkáját vették alapul, akik a PSM 
mérésére egy – az eredetihez képest rövidített, huszonnégy helyett – tíz tételes 
eszközt javasolnak. 

Kutatásmódszertan

A kérdőív összeállítása

A koronavírus-járványra, valamint az önkéntesek számára és földrajzi távol-
ságára való tekintettel olyan vizsgálatot szerettem volna folytatni, amely sze-
mélyes érintkezés nélkül is lebonyolítható, így a  Google Űrlap segítségével 
létrehozott kérdőív mellett döntöttem, amely könnyen eljuttatható e-mailben 
a célcsoporthoz.

A Word és Carpenter (2013: 331) szerzőpáros által használt tizenegy jellem-
zőt vizsgáló kérdőívet vettem alapul, amelyek három dimenzió mentén mérik 
az alkalmazottak tulajdonságait: elkötelezettség a közösség szolgálata iránt; 
együttérzés; önfeláldozás. A kitöltőknek az állításokat egy öt fokú skálán  kellet 
értékelniük (1 - egyáltalán nem igaz; 2 - inkább nem igaz; 3 - igaz is meg 
nem is; 4 - inkább igaz; 5 - teljes mértékben igaz) a Mária Rádiónál végzett 
munká juk fényében. Ezeken felül demográfiai adatokra (nem, életkor, lakhely) 
és a Mária Rádiónál végzett önkéntesi szolgálatra (tevékenység, ráfordított idő, 
munkavégzés helye) vonatkozó zárt kérdéseket tettem fel. 

Az adatgyűjtés folyamata

Fontos észrevétel volt már az elején, hogy az önkéntesekre vonatkozóan nem 
rendelkezünk egy átfogó, a  szükséges adatokat tartalmazó központi adat-
bázissal, így előfordulhat, hogy adott önkéntes bekapcsolódásáról a szerve-
zetbe, ezáltal pedig az elérhetőségeiről is kizárólag egy ember rendelkezik 
információval. 

A technikus kollégáktól kapott e-mail címeknek köszönhetően 450 főnek 
 került kiküldésre a kérdőív 2021. február 10-én, az előzetesen megszabott kitöl-
tési határidő 2021. február 21-e éjfél volt. A hírlevélküldő szoftvernek köszön-
hetően nyomon követhető, hogy a kiküldött 450 levélből 10 „visszapattant”, 
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tehát olyan e-mail címre került kiküldésre, amely vagy hibásan lett rögzítve 
a központi rendszerben, vagy a feliratkozás óta megszüntették és nem került 
törlésre az adatbázisból. Az első levelet 285 fő nyitotta meg (63,3%), ebből 18 fő 
(4%) döntött úgy ezután, hogy leiratkozik a levelezőlistáról: a visszajelzések 
alapján ezek olyan személyek, akik korábban vállaltak önkéntesi szolgálatot, 
azonban jelenleg már nem aktívak, és nem is tervezik, hogy a közeljövőben újra 
csatlakozzanak a rádió csapatához. Az első levél hatására 5 nap alatt összesen 
131 kitöltés érkezett. Ezt követően egy emlékeztető levél került kiküldésre az 
adatbázisban maradt 422 fő részére, a korábbihoz hasonlóan a műsorigazgató 
nevében. Ezt a levelet szintén 285 fő nyitotta meg (a leiratkozások miatt 67,5%), 
és a következő 7 napban újabb 106 válasz érkezett. 

A minta bemutatása

A kérdőívet tehát összesen 237 fő töltötte ki, ami az összes kiküldött leve-
let tekintve 52,7%-os válaszadási arányt jelent. A  megnyitott levelekhez 
kapcsolódóan vizsgálva ugyanez az arány 83,1%, ami azt mutatja, hogy azok az 
önkéntesek, akikhez valóban eljutott a kérdőív, szívesen vettek részt a kitöltés-
ben. A beérkezett válaszok mindegyikét fel tudtam használni, a nemek arányát 
tekintve a kitöltők 61,6%-a (146 fő) nő, 38,4%-a (91 fő) férfi. Az átlag életkor 60 
év, a legfiatalabb válaszadó 13, a legidősebb 84 éves volt, a szórás pedig 15,46 
év. A földrajzi adatokat tekintve arra kérdeztem rá, hogy melyik vételkörzethez 
kapcsolódóan tevékenykedik, mert gyakorlati szempontból fontosabb infor-
mációt hordoz, hogy melyik régióhoz kapcsolódóan látja el a feladatait, mint 
a lakóhelye. A kilenc lehetőség közül a válaszadók 77%-a (183 fő) a központi 
(Budapest–Göd–Törökbálint) vételkörzetet jelölte meg. 

Az eredmények elemzése

NPSM pontszámok

A beérkezett válaszokat a Google Űrlap felületéről egy Excel táblába töltöttem 
le, ebben dolgoztam tovább az adatokkal. Az elemzéshez, statisztikai próbákhoz 
az Excel beépített függvényeit, illetve egy képletgyűjteményt (Ország 2003: 4) 
használtam, a számításokat manuálisan végeztem el, emiatt az eredmények kü-
lönböző szempontok szerinti csoportosítása során az egyes átlag értékek 1%-os 
hibahatáron belüli eltérést mutathatnak. 
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Állítás Átlag Szórás Minimum Maximum

1.
Önzetlenül járulok hozzá 
a közösségemhez.

4,84 0,47 2 5

2.

Azok a lehetőségek, amikor 
jelentőségteljes közösségi szol-
gálatban vehetek részt, fontosak 
számomra.

4,71 0,61 1 5

3.
A közösségi szolgálatot polgári 
kötelességemnek tartom. 3,84 1,29 1 5

1. táblázat: NPSM pontszámok (1–3. állítás) 
Forrás: A kutatás során beérkezett adatok alapján saját szerkesztés.

A tizenegy állítás közül az első érte el összességében a legmagasabb pontszámot 
(4,84) az ötfokú skálán történő pontozás során, és a szórás értéke is itt volt a leg-
kisebb. Ennél az egy állításnál fordult elő, hogy senki nem adott 1-es pontszá-
mot és 2 pontot is csak két fő. A második állítás érte el a második legmagasabb 
átlag pontszámot (4,71), és a harmadik állítás esetén volt a legmagasabb a szórás 
értéke. Több visszajelzés érkezett e-mailben és telefonon, hogy a „polgári köte
lesség” kifejezést idegennek érzik, ezért a középértéket választották, nem tud-
tak igazán dönteni. Ezzel együtt többen megfogalmazták, hogyha az „emberi 
kötelesség” kifejezés szerepelt volna, magasabb pontszámot jelöltek volna meg. 

Word és Carpenter (2013: 331) a kérdések csoportosításával három faktort 
határoznak meg, amelyek mentén vizsgálni lehet a munkavállaló motivációs 
jellemzőit. Az első faktor az „elkötelezettség a közösség iránt”, amely vélemé-
nyük szerint az első három kérdésre érkezett válaszok alapján határozható 
meg. Kutatásomban a három kérdés összesített átlagpontszáma 4,46. 

A következő négy kérdés képezi Word és Carpenter (2013: 331) kutatásában 
a második faktort; az együttérzést, amely saját kutatásom során 3,89 átlagpon-
tot kapott. Mind a négy kérdésnél megjelent mindegyik pontszám, bár a 4–6. 
kérdésnél a kitöltők kevesebb mint 5%-a (11 fő) adott hármas alatti pontszámot. 
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Állítás Átlag Szórás Minimum Maximum

4.

A vezetők inkább a közösség egé-
szének javát tartsák szem előtt, 
még akkor is, ha ez a személyes 
érdekeimet sérti.

4,32 0,80 1 5

5.
Nehéz visszafogni az érzéseimet, 
amikor bajban lévő emberekkel 
találkozom.

4,11 0,90 1 5

6.
A napi események gyakran em-
lékeztetnek arra, mennyire füg-
günk egymástól.

4,26 0,84 1 5

7.

Nem igazán érzek együtt azokkal 
a rászorulókkal, akik nem hajlan-
dóak megtenni az első lépést, hogy 
segítsenek magukon.

2,84 1,13 1 5

 
2. táblázat: NPSM pontszámok (4–7. állítás) 

Forrás: A kutatás során beérkezett adatok alapján saját szerkesztés. 

A hetedik kérdés elemzésénél a pontszámokat fordítottan kellett értelmezni 
a többi állításhoz képest, tehát itt az 1-es pontszám volt a „legmagasabb”. Az 
összehasonlíthatóság érdekében az adott pontszámokat az elemzés során felcse-
réltem, így minden 1-es pontszámot 5-ös értékkel helyettesítettem, 2-es pont-
számot 4-es értékkel és fordítva. A fordítottan kódolt válaszok NPSM pontszá-
ma 2,84: ez kapta a legalacsonyabb pontszámot a tizenegy állítás közül. Itt jelent 
meg (fordított kódolás után) a legtöbb 1-es pontszám, összesen 28 fő válasz totta, 
hogy egyáltalán nem érez együtt azokkal a rászorulókkal, akik nem teszik meg 
az első lépést önmaguk megsegítésére. Itt érkezett a legkevesebb 5-ös pontszám 
is, a válaszadók alig 10%-a (28 fő) jelölte meg, hogy az állítás egyáltalán nem 
igaz rájuk és azok a rászorulók is egyértelműen együttérzést váltanak ki belő-
lük, akik nem lépnek saját maguk megsegítése érdekében. 

Az utolsó kérdésblokk az önfeláldozás faktorát határozza meg Word és Car-
penter (2013: 331) munkájában. Kutatásom során itt lett a legalacsonyabb az 
összesített átlagpontszám (3,67). A kilencedik kérdés esetén a beérkezett vála-
szokat ugyanúgy fordítva kellett kódolni, mint a hetedik kérdésnél, a módszer 
megegyezett a fent részletezett szisztémával. 
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Állítás Átlag Szórás Minimum Maximum

8.
Változást elérni a társadalomban 
fontosabb számomra, mint a sze-
mélyes eredmények.

3,73 1,06 1 5

9.
Anyagi biztonságban lenni min-
denképpen fontosabb számom-
ra, mint jót cselekedni.

3,73 1,07 1 5

10.
Sokat teszek olyan célok el-
érésért, amelyek túlmutatnak 
rajtam.

3,86 0,98 1 5

11.
Kész vagyok óriási áldozato-
kat hozni a társadalom jóléte 
érdekében.

3,34 0,90 1 5

 
3. táblázat: NPSM pontszámok (8–11. állítás) 

Forrás: A kutatás során beérkezett adatok alapján saját szerkesztés.

Az első két faktor esetén a leggyakoribb válasz az 5-ös volt (a rászorulókra 
vonatkozó hetedik kérdés kivételével, ahol a 3-as), míg az utolsó részben a nyol-
cadik és tizedik kérdésnél a 4-es fordult elő legtöbbször, a kilencedik és tizen-
egyedik kérdésnél pedig a 3-as. 

Az egyes állításokra érkezett pontszámok alapján szakmai véleményem szerint 
elmondható, hogy ezek a kérdések és szempontok alkalmasak lehetnek a moti-
vációs jellemzők mérésére Magyarországon is, azok körében, akik az elméleti 
áttekintésben meghatározott kritériumok szerinti önkéntes munkát végeznek. 

További eredmények

A kérdőív második felében az általam megfogalmazott kérdésekre adtak 
 válaszokat, az eredmények elemzése során pedig statisztikai próbákkal kerestem 
a kapcsolatot az NPSM pontszámok és a demográfiai jellemzők, valamint a  Mária 
Rádiónál ellátott feladatok között. Jelen tanulmány keretein belül nem térek ki 
a beérkezett eredmények és a számítások részletes ismertetésére, fontosabbnak 
véltem a tapasztalatok gyakorlati alkalmazhatóságának bemutatására helyezni 
a hangsúlyt. Röviden összefoglalva az állapítható meg, hogy az NPSM pontszá-
mok és a feltett kérdések között egyik esetben sem mutatható ki egyértelmű, függ-
vényszerű kapcsolat. Szakmai véleményem szerint az adatok azt mutatják, hogy 
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a Mária Rádióhoz való viszony, az elkötelezettség mértéke nem mérhető megfe-
lelően csupán a demográfiai adatok, valamint a végzett feladat vizsgálata  által, így 
a motiváció tanulmányozásakor szükséges figyelembe venni egyéb szempontokat 
is. A Mária Rádió profilját tekintve ilyen szempont lehet például a hit, az Istenhez 
való viszony vagy az emberi kapcsolatok alakulása az egyén életében. 

Az eredmények gyakorlati alkalmazhatósága

A Mária Rádió működésének egyik különlegessége, hogy egyszerre viseli magán 
a KKV szektor és a multinacionális vállalatok jellemzőit – és véleményem szerint 
szükség is van mind a kétféle szemléletre, ugyanakkor sokszor nem könnyű 
megtalálni, hogy adott folyamatot melyik irányba kell terelni. Vannak olyan 
protokollok, amelyeken nem lehet változtatni, és központi elvek alapján, a Világ-
család meghatározása szerint ugyanúgy zajlanak a világ minden országában. 
Ugyanakkor a mindennapi működés során a magyarországi Mária  Rádió ese-
tében inkább a KKV szektorra jellemző vonások fedezhetők fel. Ennek egyik 
 eleme, hogy a kevés számú fizetett alkalmazott között nincs olyan, aki kifejezet-
ten az emberi erőforrással kapcsolatos feladatok ellátásával foglalkozik. Mind-
egyik alkalmazott a saját területének koordinátora, ami magában hordozza, 
hogy csoportvezetőként is helyt kell állni, valamint a HR feladatokat is el kell 
látni. Ezek a folyamatok azonban mindegyik területen egy kicsit másképp mű-
ködnek, a gyakorlati szempontokat szem előtt tartva. Nincs olyan felület, ahol 
ezek a folyamatok összefutnak és egy központi rendszerbe kerülnek. 

Évről évre folyamatosan bővül a rádió hallgatottsága, az elmúlt években több új 
frekvenciapályázaton sikerült sugárzási jogot nyerni, ami egyben azt is jelenti, 
hogy az önkéntesek létszáma is nő, földrajzi szempontból is egyre inkább szét-
szóródik a csapat, így fontos a rendszerek kialakítása az egyes folyamatok során. 

Önkéntesek adatbázisának kialakítása

A kutatás tervezésekor arra számítottam, hogy legalább 600 önkénteshez el 
tudom juttatni a kérdőívet, hiszen a belső információink alapján több mint 
1000 önkéntes vesz részt a Mária Rádió munkájában. Számítottam rá, hogy 
az önkéntesek átlagéletkora miatt többeknek talán nincs e-mail címe, de ezzel 
együtt is úgy véltem, hogy sokakat fogok elérni. Első lépésként azonban azzal 
szembesültem, hogy jelenleg nem rendelkezünk olyan adatbázissal, amelyben 
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minden önkéntesünk megtalálható. Ez alapján már a kutatás eredményeinek 
feldolgozása előtt megfogalmazódott bennem, hogy ezen a területen érdemes 
lehet fejlesztésekkel foglalkozni, hiszen a hosszú távú működésben több fron-
ton okozhat nehézséget az önkéntesekkel kapcsolatos adatbázis hiánya. 

Az első, talán egyik legkézzelfoghatóbb probléma, hogy nem tudjuk, valójában 
hány önkéntesünk van. Mindenki számontartja valamilyen szempontból a sa-
ját területének legfontosabb önkénteseit, azonban azt nem feltétlen vizsgáljuk, 
ha a számokról beszélünk, hogy adott önkéntes milyen másik feladatokat lát el, 
így elképzelhető, hogy egy főt akár kétszer, háromszor is számításba veszünk. 
Ez a gyakorlatban nem feltétlen ütközik ki egyértelműen, a különböző terüle-
teknek végzett munkák sok esetben megférnek egymás mellett, mert nem azo-
nos időpontban kell a feladatokat ellátni. Azonban az önkéntesek leterheltségét 
fontos lehet szem előtt tartani a motiváció vizsgálatakor.

Az önkéntesek adatbázisa nélkülözhetetlen lehet abban az esetben is, ha egy 
munkavállaló távozik a szervezettől. Ha az adatok nincsenek egy köz ponti 
rendszerben rögzítve, akkor nagy a valószínűsége, hogy a tudás egy részét „ma-
gával viszi” – ami persze minden esetben megtörténik, ha valaki kilép –, ugyan-
akkor ezen a területen az információ elvesztésének mértéke minden képpen 
csökkenthető. Például a Covid-19 vírushelyzet miatt több olyan önkéntes is 
van, akik szüneteltetik a feladatok ellátását: vagy azért, mert nincs megfelelő 
felszerelésük az otthoni munkavégzéshez, vagy azért, mert a tevékenység nem 
végezhető a korlátozások miatt, illetve olyanok is vannak, akik egészségügyi 
okokból nem tudják vállalni a szolgálatot. A központi adatbázis hiányában ezen 
önkéntesek felkutatása sok munkával járhat egy olyan alkalmazott számára, 
aki az elmúlt egy évben kapcsolódott be a Mária Rádió életébe, illetve megvan 
az esély arra, hogy néhányan ki is esnek a rendszerből, hiszen az inaktivitásuk 
miatt a munkakört átadó személynek sem feltétlenül jutott eszébe, hogy infor-
mációt adjon róluk. Emellett az önkéntesek motivációjára is rossz hatással lehet, 
ha „elfeledettnek” érzik magukat, az új munkavállalóval való kapcsolatfelvétel 
után – amit nekik kell kezdeményezni – könnyebben elállhatnak az önkéntesi 
szolgálattól, ha azt tapasztalják, hogy semmilyen információval nem rendelke-
zik róluk az adott terület új vezetője. 

Azon túl, hogy az önkéntesek milyen szerepben vannak jelen a szervezetben 
és kiket kell felkeresni például a  vírushelyzet megváltozásával, a  központi 
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adat bázis további elemeket is tartalmazhat, amely új kollégák érkezésekor kife-
jezetten fontos lehet. Előfordulhat olyan eset, hogy egy önkéntessel a szervezet 
bontja fel a kapcsolatot, különböző nehézségek miatt, ami bizonyos szempont-
ból meg feleltethető egy munkáltatói felmondásnak. Amennyiben az új munka-
társ nincs megfelelően tájékoztatva arról, hogy kik azok a személyek, akikkel 
korábbi döntés értelmében nem működünk együtt, ezek az emberek visszake-
rülhetnek a rendszerbe, ami a kellemetlenségen kívül komolyabb nehézségeket 
is okozhat. 

Mindezek mellett pedig a rendszerben nyomon lehetne követni azt is, hogy 
adott személy milyen feladatokat, milyen időintervallumban látott el, vissza-
jelzést lehet kérni a feladatokkal kapcsolatban, így egy helyen láthatóvá  válna, 
hogy mely munkákat látja el szívesen az illető, vagy esetleg milyen tevékeny-
ségek során ütközött nehézségekbe. Ez később lehetőséget adhat akár csopor-
tos, belső tanfolyamok, képzések szervezésére, illetve alapot adhat az újabb 
önkéntesek toborzása során is, ha rendszerszinten jobban átlátjuk a meglévő 
csapat kompetenciáit. Az új önkéntesek betanításával kapcsolatban is segítsé-
get adhat, ha egyértelműen látjuk, ki az, aki adott feladatkört hosszabb ideje, 
szívesen látja el, így rá lehet bízni a csapat új tagjait. Ezzel a régebbi önkénte-
seink nagyobb felelősséget kaphatnak, ami egy jó visszajelzés a munkájukkal 
kapcsolatban, ami a további motivációjukra is pozitív hatással lehet. 

Az új önkéntesek érkezésével, munkatársak távozásával járó kihívások kezelé-
sében sok esetben megvannak a megszokott eljárások, azonban ezek nincsenek 
dokumentálva, vagy egyéb, kézzel fogható formába öntve. Ennek egyik oka 
lehet, hogy a fizetett alkalmazottak és az önkéntesek között is többen a rádió 
elindulása óta jelen vannak, így egyes feladatok teljesen megszokottá váltak 
számukra. Egy új személy csatlakozásakor azonban nehézséget okozhat, hogy 
a folyamatok egyes lépéseit nem látja maga előtt írásban, ha valamiben elakad, 
akkor egy másik személyhez kell fordulnia segítségért. Ez persze bizonyos 
kérdések esetén természetes, illetve kifejezetten jó, ha olyan légkör jellemzi 
a szerve zetet, amelyben személyes segítséget lehet kérni egymástól. Azonban 
vannak olyan folyamatok, amelyek nem igényelnének feltétlenül személyes 
egyeztetést, a feladatok írásba foglalásával időt lehet megtakarítani, és nagyobb 
biztonság érzetet ad a munkakört újonnan betöltő számára is. Ezzel elősegít-
hetjük azt is, hogy egy-egy tennivalót egyedül végezzen el, ami az autonómia 
és a kompetencia szükségletek kielégítettségét is növelheti. 
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A munkatársak képzése

A kutatás során alapvetően az önkéntesekkel és motivációjukkal foglalkoztam 
és szakmai véleményem szerint ennek fontos tényezője lehet az adott csapat 
vezetője, ahol a tevékenységüket végzik. Ahogy a Mária Rádió bemutatásánál 
is írtam róla, a fizetett alkalmazottak a saját területükön főként koordinációs 
szerepet látnak el. A rádió hallgatottságának és vételkörzetei számának növe-
kedésével folyamatosan nő azon önkéntesek száma is, akik egy-egy csapatba 
tartoznak. A fizetett kollégáknak egyre több vezetői kihívással kell szembe-
nézniük, amelyekre fontos, hogy a lehetőségekhez mérten felkészítsük őket. 
Az egyes alkalmazottak különböző életkorral, tapasztalatokkal látják el eze-
ket a feladatokat, a különböző területeket bizonyos szempontból nem köny-
nyű összehasonlítani. Ha ehhez kapcsolódóan figyelembe vesszük a nonprofit 
szféra, és kifejezetten a Mária Rádió gazdasági működését, akkor az esetleges 
képzések esetén fontos mérlegelni, hogy valóban az lehet-e a leghatékonyabb 
megoldás, ha például kívülről vonunk be valakit, és klasszikus értelemben vett 
oktatásokat, tréningeket szervezünk.

Bizonyos esetekben elkerülhetetlen, hogy egy cég külső partnerrel dolgozzon 
együtt a fejlesztéseket tekintve, azonban sok olyan lehetőség is van, amelyet ki 
lehetne használni és elősegítenék a munkatársak fejlődését. A rádiónál a kez-
detek óta dolgozó kollégák valószínűleg sok olyan helyzettel találkoztak már, 
amelyek az újabb munkatársak mindennapjaiban is okoznak nehézségeket. Itt 
elsősorban nem olyan problémákra gondolok, amelyek kifejezetten a szakmai 
feladatokhoz kapcsolódnak, sokkal inkább az önkéntesek kezelésére, a csapatok 
vezetésére vonatkozó nehézségekre. Ha lehetőséget teremtünk arra, hogy egy 
kicsit kötetlenebb környezetben beszélgethessenek egymással a munkatársak, 
az újak feltehessék a kérdéseiket, a régebbi munkavállalók pedig megoszthassák 
tapasztalataikat, az több szempontból is előnyös lehet a csapat számára.

Sok időt lehet megtakarítani azzal, ha bizonyos várható nehézségekre előre fel-
hívjuk a figyelmet és megoldási javaslatokat, korábbi jó gyakorlatokat osztunk 
meg egymással. Ha eleve adott egy lehetőség, ahol kérdezni lehet, az elősegíti 
azt is, hogy a munkavállalók átgondolják, melyek azok a területek, ahol nem ér-
zik magukat teljesen otthonosan, így elkerülhetjük azt, hogy a folyamatok köz-
ben, adott esetben a határidők közeledtével derüljenek ki nehézségek. Ha ezek 
az alkalmak előre meg vannak határozva és mindenki tud velük tervezni, úgy 
az új munkavállalók sem stresszelnek amiatt, hogy a túl sok – nem közvetlenül 
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a szakmaiságra irányuló – kérdésük teher a másik kolléga számára, nyitottabbá 
válhatnak és erősödhet a csapat összetartása is. 

Ezeken az alkalmakon nem kizárólag az újak kaphatnának lehetőséget a kér-
dezésre, mintegy szakmai fórumként mindenkinek alkalma nyílna arra, hogy 
az esetleges elakadásait megossza a csapattal. A korábbi munkahelyekről és 
tanulmányok során szerzett tapasztalatok segíthetnek más szemszögből látni 
a helyzeteket és közösen megoldást találni egy-egy probléma kezelésére. Így 
az idő előrehaladtával láthatóvá válhatnak azok a területek, ahol több alka-
lommal merülnek fel nehézségek és nagyobb ráfordítást, akár külső szakem-
berek bevonását igényli a feladat. A csapat erősödése, a folyamatos fejlődési 
lehetőség elkötelezettebbé és motiváltabbá teheti a munkatársakat, akik mint 
a területek vezetői, hatással vannak a csapatukban lévő önkéntesekre is. A saját 
motiváltságuk elősegíti azt, hogy a velük dolgozókat is motiválni tudják, akár 
szavakkal, akár csupán a jelenlétükkel.

Toborzás és kiválasztás 

A járványhelyzet javulása jó lehetőséget ad majd arra is, hogy a meglévő rend-
szerek és folyamatok fejlesztése mellett új önkénteseket, együttműködőket 
vonjunk be a munkába. A kutatási kérdések vizsgálata során arra kerestem 
a választ, hogy az alapvető demográfiai jellemzők kapcsolatban állhatnak-e az 
NPSM szinttel, érdemes-e valamelyik tényezőt nagyobb hangsúllyal figyelembe 
venni az új önkéntesek toborzása és kiválasztása során. Az eredmények tükré-
ben azt gondolom, hogy önmagában egyik jellemző alapján sem következtet-
hetünk arra, hogy adott személy mennyire lesz majd elkötelezett az önkéntesi 
szolgálatában, mennyire motiválják az NPSM modell tényezői, így ezek a szem-
pontok nem nyújtanak valódi segítséget egy toborzási folyamat során. 

Mivel a kutatás elkezdésekor csak feltételezéseim voltak azzal kapcsolatban, 
hogy mennyi embert tudok majd elérni, az NPSM pontszámokon túl kizárólag 
alap információkat szerettem volna összegyűjteni a válaszadókról, egy esetle-
ges későbbi vizsgálat megalapozásához. Az eredmények alapján látható, hogy 
a motiváció vizsgálatakor összetettebb szempontokat kell figyelembe venni, mint 
a demográfiai adatok, vagy a feladatkörök hivatalos megnevezése. Az egyik ilyen 
aspektus, ami a Mária Rádiónál szolgáló önkéntesek esetében is fontos szerepet 
játszhat; az emberi kapcsolatok. A kérdőív végén lehetőség volt arra is, hogy a ki-
töltők bármilyen megjegyzést megosszanak velem, akár a kérdőívvel, akár a rádió 
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működésével kapcsolatban. Érkeztek válaszok a jelenlegi működés fejlesztésére 
vonatkozóan, budapesti és vidéki stúdiók működésének össze hasonlításával kap-
csolatban, valamint az önkéntesek és a munkatársak viszonyához  kapcsolódóan. 
Mindezek mellett sokan kiemelték a csapat, a közösség fontosságát, az egyik 
 válaszadó pedig a következőket fogalmazta meg: 

„A kérdőív láthatóan az önkéntességet háttérből mozgató attitűdökre szeretne rá
kérdezni, azonban úgy tűnik, hogy nem, vagy csak esetlegesen kezeli azt az esetet, 
amikor valakinek az önkéntességben való részvétele nem (elsősorban) vala mely 
saját attitűdelemből, hanem egy kapcsolatból származik. (Például egy házas
pár egyik tagját erősen motiválja a társadalmi felelősségvállalás, ezért lelkesen 
önkénteskedik, házastársa pedig a vele való közösség, az iránta megélt szeretet 
miatt, mintegy az ő hatására vesz részt ugyanabban az önkéntesprogramban, és 
ez a döntő motivációja, a többi, bár valószínűleg támogatja, de önmagában nem 
magyarázná a részvételét.) Ebben az esetben az elsődlegesen nem saját motivációjú 
fél részéről kapott válaszok torzítani fogják az eredményt, hiszen nem elégséges 
indokai az ő önkéntességének.” 

Megjegyzésében a továbbiakban azt is hozzáteszi, hogy személy szerint ez őt 
nem érinti, de kutatáselméleti szempontból fontosnak tartotta megemlíteni. 
A tapasztalatok szerint a rádióban alapvetően jellemző, hogy az önkéntesek 
bevonják a munkájukba valamilyen formában a közvetlen környezetüket is. 
A műsorkészítők közül sokan kérnek fel interjúra ismerősöket, technikai segít-
ség kapcsán a családtagokat a legegyszerűbb megkeresni, így sokan először 
közvetetten kapcsolódnak be a munkálatokba, később pedig saját bevallásuk 
szerint „itt ragadnak” a közösség miatt, és mert érzik, hogy a munka, amit 
végeznek, fontos. Ezeket az aspektusokat többen kiemelték a kérdőív végén 
lévő megjegyzés rovatban, emellett a hit is megjelent, mint fontos szempont. 
Így a motiváció vizsgálatakor valószínűleg érdemes figyelembe venni az emberi 
kapcsolatokat, valamint a valláshoz, hithez való hozzáállást is. 

HR etikai kérdések

A fent említett jellemzők, amelyek a vallással kapcsolatos attitűdöket mutathatják, 
a már jelen lévő önkénteseknél könnyebben vizsgálhatók, a személyes kapcso-
latoknak köszönhetően valószínűleg gyorsan választ is lehetne kapni ezekben 
a témákban, akár interjúk készítésével, akár egy hosszabb kérdőíves kutatás segít-
ségével. Azonban egy toborzás-kiválasztási folyamat során több HR etikai kérdés 
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merülhet fel azzal kapcsolatban, hogy milyen módon lehet vizsgálni például egy 
személy valláshoz, Istenhez való viszonyát. Lehet-e, érdemes-e megpróbálni olyan 
mutatókat megfogalmazni, amelyek valamilyen szinten mérhetővé teszik a hitet? 
Egy interjúszituációban ezen a területen nagyon nehéz kérdéseket megfogalmaz-
ni úgy, hogy az etikai szempontból is megállja a helyét, ugyanakkor fel lehessen 
mérni, hogy az önkéntes el tudja-e megfelelően látni a feladatot, amire jelentke-
zett. Sok olyan terület van, ahol elengedhetetlen a vallási szertartások, egyházi 
szabályok, szokások ismerete; ezek alapvetően szükségesek ahhoz, hogy a felada-
tokat valóban jól el lehessen látni. Egy interjú során azonban, főleg első találko-
zás alkalmával, a személyes érintettség miatt nem könnyű a témáról beszélni, és 
egyáltalán nem egyértelmű az sem, hogy hogyan tegyünk fel olyan kérdéseket, 
amelyek valóban segíthetnek a döntés meghozatalában. 

Mindezen szempontokat figyelembe véve, és a kutatási eredményekből ki-
indulva, miszerint az alapvető demográfiai jellemzők nincsenek egyértelmű 
kapcsolatban az NPSM pontszámokkal, a toborzás-kiválasztás folyamatával 
kapcsolatban három olyan lehetséges módszert határoztam meg, amelyek 
segít hetnek az önkéntesek előszűrésében, emellett pedig könnyebben elkerül-
hetővé teszik az etikai nehézségeket. 

Az első út, amelyen el lehet indulni a személyes ajánlás folyamata. Ha kifeje-
zetten egy-egy feladatra toborzunk új önkénteseket, érdemes először többszöri 
felhívást intézni a jelenlegi csapattagokhoz, hiszen ők már tudják, milyen  típusú 
embereket keresünk, mire lehet számítani a  feladatok, a működés kapcsán. 
 Ehhez kapcsolódóan valószínűleg olyan attitűdű személyeket fognak ajánlani, 
akikkel ők szívesen dolgoznának együtt, és alkalmasnak találják őket a  feladatra, 
míg a szakmával, adott területtel kapcsolatos tudást már könnyen meg lehet 
vizsgálni egy interjú során is. 

Mivel önkéntesen vállalják a munkát, arra nincs lehetőség, hogy egy „klasszi-
kus” ajánlási rendszert alakítsunk ki, amelyben, ha valaki ajánlás útján kerül 
a csapatba, azt pénzzel tudjuk jutalmazni felvételkor, vagy a próbaidő lejárta 
után. Azonban ennek mintájára érdemes lehet elgondolkodni, hogy milyen jel-
legű „juttatásokkal” lehetne motiválni az embereket, hogy ajánljanak további 
önkénteseket. A vírushelyzet után még inkább felértékelődnek a személyes talál-
kozások, közös élmények, így például különböző programokat, eseményeket le-
het meghirdetni kifejezetten az újonnan csatlakozó önkénteseknek, és azoknak, 
akik ajánlották őket. 
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Egy másik útja lehet az önkéntesek előszűrésének, ha a jelentkezéshez plébánosi 
vagy közösségvezetői ajánlást kérünk. Ez szintén segítséget jelenthet abban, 
hogy bizonyos kérdések ne az interjún merüljenek fel először, emellett igényel 
egy kis utánajárást, ami mutatja azt is, az illető mennyire elkötelezett a jelent-
kezés mellett. Az ajánlás egyfajta referenciaként szolgálhat, és bizonyos szem-
pontból a megléte szinte egyenértékű a tartalmával. Az ajánlás jelzi azt is, hogy 
az illető tartozik egy közösséghez, ahol ismerik őt, és valaki hivatalos formában 
is szívesen kifejezi, hogy támogatja az önkéntesi szolgálatra való törekvését és 
alkalmasnak tartja, hogy különböző feladatokat bízzunk rá. 

A harmadik irány, amelyiken érdemes lehet elindulni a vírushelyzet javulá-
sával, az a toborzási helyszínek megválasztása. Fel lehet venni a kapcsolatot 
egyházi iskolákkal, intézményekkel, templomokkal, közösségi terekkel, elő-
ször azokkal, akikkel korábban már működtünk együtt valamilyen formában, 
aztán később ki lehet bővíteni, például az új vételkörzetek területén található 
szervezetekkel. Ezek a partnerek segíthetnek önkéntes toborzó alkalmakat 
szervezni, vagy akár biztosíthatnak megjelenési lehetőséget egy-egy általuk 
rendezett eseményen. Így az önkéntességről szóló felhívás csak egy szűkebb 
körhöz jut el, ugyanakkor sokkal nagyobb a valószínűsége, hogy valamilyen 
formában az egyház szerepet játszik az ott levők életében. 

Onboarding folyamat

Az új önkéntesekhez szorosan kapcsolódik, hogy mi történik velük egy sikeres 
kiválasztási folyamat után. Ha egy központi rendszerben nyomon követjük az új 
csapattagok érkezését, akkor lehetőség nyílik arra, hogy bizonyos időközönként 
onboarding napokat szervezzünk minden becsatlakozónak. Ezen alkalmak 
egy részével lehet előre tervezni, például nagyobb volumenű toborzási akciók 
után várhatóan szükség lesz az újak integrálására, míg egyéb esetekben az új 
önkéntesek számának alakulásától függően lehet kezdeményezni az esemény 
megszervezését.

Az onboarding nap lehetőséget ad arra, hogy a Mária Rádió alapvető jellem-
zőiről, működéséről meséljünk, illetve bemutatkozhatnak az egyes területek, 
 fókuszban azokkal, ahová az új tagok érkeznek. Ezzel elősegíthető, hogy a leg-
fontosabbnak tartott információk, értékek, az alapvető irányok mindenki számá-
ra egyértelműek legyenek. Ha az újonnan érkezők nemcsak egy kis részletet lát-
nak, hanem nagy vonalakban az egész működési mechanizmust megismerhetik, 
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akkor közelebb érezhetik magukat a szervezethez, ami által könnyeben válik az 
identitásuk fontos részévé az önkéntes szolgálat. A többi újonnan csatlakozóval 
való találkozás abban is segíthet, hogy jobban a közösség részének érezzék ma-
gukat, könnyebben kialakuljanak személyes kapcsolatok, kötődések, amelyek 
a motiváció szempontjából is fontos szerepet játszhatnak.

A folyamatba be lehet vonni a munkatársakon kívül a már régebb óta szolgáló 
önkénteseket is. Segítséget adhat az újak számára, ha szervezett keretek között 
lehetőségük van találkozni azokkal, akik már jártasabbak az adott területen, 
kialakítható egyfajta mentorrendszer is. Ennek köszönhetően az új önkéntes 
a területet koordináló munkatárs mellett segítséget kaphat olyan személytől 
is, aki a mindennapokban hasonló feladatokat lát el, így kifejezetten gyakorlati 
tanácsokkal is elláthatja őt. Emellett a régebbi önkéntesek számára is moti-
váló lehet, hogy nagyobb felelősséget kapnak. Fontos, hogy ne erőltessük rá 
ezeket a szerepeket senkire, aki nem érzi magáénak, hogy több ember előtt 
beszéljen, esetleg mentoráljon. Ugyanakkor azok számára, akik korábban ha-
sonló feladatokat láttak el az önkéntesi szolgálatukon kívül is, de jelenleg már 
nyugdíjasok, vagy esetleg otthon maradtak kisgyermekkel és ezért nincs lehe-
tőségük dolgozni, ez egy jó alkalom lehet arra, hogy olyan tevékenységet végez-
zenek, amelyek fontosak számukra és jól is érzik magukat tőle. A munkatársak 
számára is könnyebbség, ha a folyamatban részt vesznek a régebbi önkéntesek 
is, így a rendszer kialakítása hosszú távon mindenki számára kifizetődő lehet. 

Összefoglalás

A koronavírus komoly kihívások elé állítja a HR terület képviselőit is, így minél 
több információval rendelkezünk a hozzánk tartozó emberi erőforrásról, annál 
inkább elő tudjuk segíteni, hogy a cég megfelelő módon kezelje a vírushelyzet 
után következő időszakot. A kutatási eredményeket tekintve azt gondolom, 
hogy a vizsgálat folyamatából bizonyos szempontból fontosabb információkhoz 
jutottam, mint az elemzések során. 

Az önkéntesekkel kapcsolatos központi adatbázis hiánya sok olyan nehézségre 
világít rá, amelyek most, a koronavírus járvány okozta helyzetben még inkább 
felerősödnek. A hazai kisvállalkozások jellemzőit is magán viselő szervezetben 
nem könnyű olyan HR folyamatokat kialakítani, amelyek minden terület szá-
mára megfelelőek lehetnek a gyakorlatban is. És bár akár a központi adatbázis 
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elkészítése egyértelmű előnyökkel jár hosszú távon, rövid távon nagyon sok 
munkát és energiabefektetést igényel, emiatt a folyamat elindítása sem egy-
szerű. Annak érdekében, hogy akár a munkatársak, akár az egyes önkéntesi 
csapatokat összefogó önkéntesek motiválttá váljanak az adatbázis elkészíté-
sében, fontos egyértelműen látni a folyamat egyes lépéseit, a céljait, a hosszú-
távú előnyeit, és ugyanakkor azokat a nehézségeket is vázolni kell, amelyek 
rövidtávon jelentkezhetnek, hiszen, ha nem hívjuk fel megfelelően a figyelmet 
arra, hogy a folyamat elején milyen akadályokba ütközhetünk, az könnyen 
eredményezheti a motiváció hirtelen elvesztését. 

A csapatépítésre, onboarding folyamatokra való törekvések a gyakorlatban 
– véleményem szerint – akkor válnak megvalósíthatóvá, ha lehetőség nyílik 
a személyes találkozásra. A technikai lehetőségek miatt természetesen online 
is meg lehetne tenni az első lépéseket, azonban egy olyan szervezetben, ahol 
ennek korábban nem feltétlen volt kultúrája, nincsenek kézzel fogható előzmé-
nyei, az online törekvések valószínűleg nem érnének el olyan hatást, amelyek 
a folyamatok további kidolgozására és folytatására ösztönöznék a csapatot.

Ahhoz, hogy újra tudjuk szervezni az önkénteseinket, illetve újakat tudjunk 
toborozni, szükség van arra, hogy motiválttá tegyünk a csapatot. Az újra-
nyitással lehetőséget kapunk arra, hogy a meglévő folyamatainkat újragon-
doljuk és elinduljunk különböző fejlesztések irányába. Az önkénteseink moti-
válásához szükség van arra, hogy ők is lássák a célokat, amelyeket kitűzünk, 
hogy érezzék, a véleményüknek, tapasztalataiknak jelentősége van a fejleszté-
sek meghatározásának szempontjából. 
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Macher Gergely Zoltán

A lakosság önkéntességének  
szerepe különleges környezeti 
immissziós paraméterek 
vizsgálatában, különös tekintettel 
az azbesztérintettségre

Az azbeszt szó hallatán sokaknak nem feltétlenül az önkéntesség jut elsőként 
az eszébe. Így okkal merülhet fel a kérdés, milyen kapcsolódási pontja lehet 
a két témának egyáltalán? A környezetvédelem és az önkéntesség napjainkra 
szinte egymás kiegészítői. Ugyanakkor, utóbbi nem feltétlen kell, hogy kime-
rüljön a hulladékgyűjtő akciókban, hanem megjelenhet az egyes környezeti 
paraméterek vizsgálatában is. Hogyan? Az azbesztcement tető szerkezetek 
a mai napig jelentős elterjedtséget mutatnak a lakosság körében. A sérülés és 
az erodálódás révén felszabaduló azbesztrostok pedig potenciális kockázatot 
hordoznak az egészség, de az összegyűjtött csapadékvíz felhasználásának 
szempontjából is. Éppen ezért, mindez nem is vizsgálható másképp, mint 
a lakosság önkéntessége és az egyes vizsgálatokban való együttműködési 
hajlandósága segítségével. 

Kulcsszavak: motiváció, attitűd, azbeszt, környezetanalitika, immissziós 
paraméterek

Bevezetés

Általános tapasztalat, hogy mikor környezetvédelemről beszélünk, sokak-
nak csak a fakivágások megelőzése, a szelektív hulladékgyűjtés vagy a tengeri 
hulladék szigetek problémája jut az eszébe. És sokszor sajnos megfeledkezünk az 
urbán, azaz a városi ökoszisztémában rejlő veszélyforrásokról. Mindez akkor, 
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sőt, különösen akkor válik meghatározóvá, mikor olyan állapotok alakulnak ki, 
mint az elmúlt esztendőben tapasztaltak. A COVID–19 pandémia következtében 
egycsapásra felértékelődött a lakókörnyezet életünkben betöltött szerepe és funk-
ciója. Jelen cikk a környezetvédelem egyik legkevésbé hangoztatott, és egyben 
leg kevésbé közismert, s talán az egyik leghomályosabb veszélyeztető tényezőjével 
foglalkozik, különös tekintettel arra, hogy ennek felmérésében a lakosság önkén-
tessége milyen kulcsfontosságú szerepet tud betölteni. Az írás egy jövőbeni kuta-
tási  terület megalapozását, annak 0. fázisának tapasztalatait foglalja össze.

Önkéntesség a környezetvédelemben 

A GHK kutatása szerint (2010) Európában az alábbi szektorokban volt meg-
figyelhető az önkéntes szervezetek felülreprezentáltsága: 

• sport, pihenés és szabadidő; 
• kultúra és művészetek; 
• oktatás és kutatás; és 
• társadalmi szolgáltatások és egészségügy. 

Fényes és Kiss (2011) az előbbi felsorolást  kiegészíti a jogvédelem és a környezet-
védelem területeivel. A leggyakoribb önkéntes tevé kenységek az Európai Unió-
ban hat terület köré csoportosultak (GHK 2010): 

• adminisztratív és támogató tevékenységek; 
• mások segítése, vagy együtt dolgozás közvetlenül a rászorulókkal; 
• önkéntes tevékenységek előkészítése és támogatása;
• vezetői és koordinációs feladatok; 
• mozgalmak támogatása és lobbi tevékenységek; 
• események szervezése.

Az önkéntesség és a környezetvédelem ma már egymással kéz a kézben járó 
párosnak tekinthető. A  lakosság szerepe és részvétele – amellett, hogy jog-
szabályilag biztosított – felbecsülhetetlen az egyes környezetvédelmi terü-
leteken. Ha nagyon le szeretnénk egyszerűsíteni, alapvetően három  területet 
tudunk elkülöníteni. Az első a klasszikus és általános környezetvédelmi önkéntes
ségi területek gyűjtőhelye, mint a hulladékgyűjtéssel kapcsolatos események, 
például a TeSzedd Hulladékgyűjtő akció, a  Hulladékcsökkentési hetek, vagy 
éppenséggel az egyes illegális hulladékbejelentő applikációk alkalmazása és 
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használata. Mindemellett természetesen a lakosság csatlakozhat az egyes kör-
nyezetvédelmi és természetvédelmi mozgalmakhoz, egyesületekhez, továbbá 
amellett, hogy részt vehet, közre is működhet ilyen tematikájú rendezvényeken, 
környezetvédelmi blogokat és vlogokat készíthet, előadásokat tarthat. A má-
sodik ilyen kategória a közvetett környezettudományi önkéntes terület, ahol 
a lakosság közreműködhet az egyes kutatómunkákban. Adatbázisokat kezel, 
szakfordításokat készít, vízminőséggel kapcsolatos tevékenységeket végezhet. 
E terület azért közvetett, mert a lakosság szerepe nem tekinthető elsősorban 
alappillérnek, hanem közvetett úton érvényesül. 

A harmadik a közvetlen környezettudományi önkéntesség. Olyan lakossági tevé-
kenységek és tevékenységi körök sorolhatók ide, amelyek közvetlenül hozzá-
járulnak az új környezetvédelmi eredmények születéséhez. Mit is jelent mind-
ez, és hogyan képzelhető el? Effajta tevékenység lehet például a meteorológiai 
hálózatokhoz való csatlakozás, továbbá a hálózatba történő adatszolgáltatás, 
vagy akár a  természetvédelmi céllal kihelyezett kamerák, vadkamerák, 
madárfigyelő kamerák üzemeltetése, gondozása. Ezeken túlmenően azonban 
elkülöníthetünk még egy csoportot, mégpedig azon tevékenységeket, melynek 
során a lakosság önkéntes mintaszolgáltatóként vesz részt a környezetvédelmi 
feladatokban. Ezen jövőbeni kutatási tématerület esetében is ez utóbbi válik 
majd egyre meghatározóbbá, mégpedig csapadékminták szolgáltatása.

Önkéntességi motivációk a környezetvédelemben

Évtizedek óta az önkéntes magatartás kutatásának egyik legizgalmasabb 
területe a cselekedet mozgató motivációk kutatása. A motiváció az embereket 
cselekvésre sarkalló, energizáló és egyúttal a  viselkedés dinamikáját 
meghatározó, annak irányt adó tényező (Ryan–Deci 2017). A GHK  kutatása 
(2010) alapján Európában körülbelül 92–94 millió egyén végzett önkéntes 
munkát, ami azt jelenti, hogy a 15 év fölötti európai lakosoknak 22–23%-a 
volt elkötelezett az önkéntesség valamely formája mellett. A European Social 
Reality kutatás a 15 év fölötti felnőttek aktivitását 2006-ban 34%-ban határozta 
meg (Eurobarometer 2007). 

Felmerülhet a kérdés, hogy miért is csatlakozna a lakosság egy effajta tevékeny-
séghez? Milyen motivációk mentén mozognának az egyes érintettek és miért 
is éreznék magukat megszólítva? A Kahle-féle motivációs mátrix 8, egymástól 
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elszeparálható, ám mégis egymásra épülő motivációs tényezőt azonosít: biz-
tonság, önbecsülés, kapcsolatépítés, környezet védelme, valahová tartozás, 
önmegvalósítás, alkotásérzés, szórakozás. Ezek alapján 4 olyan  fontos moti-
vációs tényező azonosítható, amelyek megjelennek e kutatási irányban is. Az 
első a biztonság, közreműködhetünk egy biztonságos és élhető környezet ki
alakításában, a személyes környezet védelmében. A második az önbecsülés, 
saját önértékelésünk javítása és fokozása azáltal, hogy hozzájárulhatunk 
a  környezet tudomány fejlődéséhez. A  harmadik a  kapcsolatépítés, hiszen 
 ennek révén tagjává válhatunk egy effajta monitoringnak, és annak révén 
olyan szakemberekkel és kutatókkal találkozhatunk, akik tovább segít hetik 
a  környezetvédelem iránti motivációink beteljesülését. Ennek révén  pedig 
azono sítható a negyedik mátrixtényező is, mégpedig a környezet védelme, 
vagyis az egyes környezeti elemek sérülésének és szennyezésének elkerülése, 
a természet védelme.

A lakosság bekapcsolódási pontjai egy speciális  
környezetvédelmi tevékenységben

A környezetvédelem területén mind a mai napig vannak olyan speciális im-
missziós, azaz környezetszennyezettségi paraméterek, amelyek monitoringja 
vagy erősen hiányos, vagy nem is létezik. Az 1. ábrán felvázolt monitoring- 
kialakítási folyamat leegyszerűsített és sematikus ábrája azonosítja a  főbb 
szakaszokat.

1. ábra: Az említett kutatási tevékenység kialakításának sematikus ábrája  
Forrás: Saját szerkesztés. 
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A kutatás első eleme, azaz alapállapota a lakosság bekapcsolódási pontjainak 
és lehetőségeinek azonosítása, az önkéntesség felmérése, az együttműködési 
hajlandósági szándékok reprezentatív feltárása. Ennek része a helyzetfeltárás 
és problémaazonosítás, annak felmérése, hogy egyáltalán szükséges lenne-e 
kutatás. A második elem a módszertan-fejlesztés. Egy olyan terület esetében, 
mint a csapadékvizek azbeszttetőszerkezetek általi szennyezettsége, nem áll 
rendelkezésre módszertan, így vagy külföldi mintát kell keresni, vagy pedig 
fejlesztést kell végezni. Fel kell tárni az eszköz- és infrastruktúra-igényeket. 
Ezt követi a harmadik elem, vagyis egyfajta „demo változat” üzemeltetése pár 
önkéntes bevonásával. Az első minták beérkezése, vizsgálata, az eredmények 
elemzése és értékelése révén előálló paraméterek alapján pedig következtetni 
lehetne az esetleges fejlesztési pontokra, a fenntarthatósági kérdésekre. Végül 
pedig a monitoring a tapasztalatok alapján kialakított elsődleges hálózat alakí-
tását és fejlesztését, az önkéntesek körének bővítését hordozza.

Az azbeszttermékek környezeti hatásai 

Sokak számára mind a mai napig megragadhatatlan az azbeszt jelentése. A szó 
hallatán sokan egyetlen anyagra gondolnak, holott egyes szilikát ásványok 
 szálas megjelenésű változatainak összefoglaló neve (Tóth– Weiszburg 2011). Az 
azbeszt és az azbeszttermékek egy olyan csoportot alkotnak, amely az emberi 
felelőtlenség és a környezet visszacsatolásának szimbóluma is  lehetne. Ugyanis 
nincs hatással sem az atmoszferikus, sem a hidroszferikus, sem a pedo szférikus 
folyamatokra. Hatásuk az élővilágon keresztül érezhető, ahol belélegzés útján 
számos egészségi problémát válthatnak ki. A leggyakoribb érintkezés a le-
vegő útján történik, közvetlen kapcsolat révén, de közvetve meg kell emlí-
teni még olyan anyagtranszportokat is, mint a vizes közegek, jelen esetben 
a csapadék. A humán expozíció révén daganatos és nem daganatos betegségek 
alakulhatnak ki úgy, mint a tüdőrák, az azbesztspecifikus mezotelióma, nem 
daganatos az azbesztózis és a pleuraplakk. Az állatvilágra gyakorolt hatások 
közel azonosak, fibrózist válthatnak ki, de megfigyelték, hogy haszonállatok 
vérkémiai paramétereire is hatást gyakorolhat. A növényi vegetáció esetében 
fejlődési rendellenességeket és anyagtartalmi változásokat eredményezhet. Az 
azbeszt okozta emberi betegségek egyik legfontosabb para métere a lappangási 
idő, mely specifikusan közel 20–40 év is lehet. Köhögés, nehézlégzés, fulladás, 
mellkasi fájdalom… – ezeket a tüneteket mostanában a COVID–19-járvány-
hoz is köthetnénk, de jelen esetben nem erről van szó. E tünetek ugyanis egytől 
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egyig elmondhatók az azbeszt okozta mezotelióma (Mesothelioma  malignum) 
daganatos betegség esetén is (Macher–Bedő 2021a, 2021b). Az azbeszttel való 
érintkezés megvalósulhat munkakörülmények, másrészt lakóingatlan révén 
is. A  Nemzeti Rákregiszter adatai alapján Magyarországon a mezotelióma be-
tegség által a leginkább érintett csoportnak a 60+-os korosztály tekinthető, de 
jelentős még a 25 és 59 közötti korosztály érintettsége is (2. ábra). Ez azért is 
érdekes, mert általános tapasztalat, hogy pontosan a 60. életévüket betöltöttek 
a legkevésbé nyitottak e tématerületre. 

2. ábra: A mezotelióma (Mesothelioma malignum) korcsoportonkénti megoszlása  
 Forrás: Saját szerkesztés. 

A három fő azbesztterméktípus 

Az azbesztet már évezredekkel ezelőtt használta az emberiség. Annak érdeké-
ben, hogy megértsük e téma aktualitását és fontosságát, továbbá az építőipar 
és a lakossági önkéntesség mai szerepét, nem kell az ókori görögök azbeszt-
terítőjéig visszamennünk. 1907 volt az az esztendő, amikor Ludwig Hatschek 
megalkotta a papírgyártás mintájára azt a berendezést, amely lehetővé tette 
az azbesztcement termékek tömegtermelését. Általánosságban az azbeszt az 
épített környezetben három fő megjelenési formában fordulhat elő, melyet 
két fő kategóriára lehet osztani (Macher 2020). Kis kötőanyag-tartalmú alkal-
mazás a szórtazbeszt-szigetelés, amely 95–97% azbesztet és 3–5% kötőanya-
got tartalmaz. A  szórtazbeszt-szigetelés elnevezés onnan származik, hogy 
a szige telendő felületre szórópisztollyal vitték fel az azbesztszálakat, ahogyan 
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a festéket, vakolatot is szokás. Szórtazbeszt-szigeteléseket nagyjából 1940-től 
az 1980-as évek közepéig alkalmaztak Magyarországon (Tóth–Weiszburg 
2011). Alkalmazását tekintve főképp panelépítésű társasházakban, gyárépü-
letekben, ipari csarnokokban, olykor pedig családi házakban találkozhatunk 
vele, sajnos mind a mai napig. Olykor azonban feltűnik középületekben, mint 
például óvodák, iskolák, pályaudvarok, kórházak, valamint ipari létesítmé-
nyekben is. Eltávolításának folyamatát azbesztmentesítésnek nevezik, amely 
ugyan első hallásra egyszerűnek tűnik, azonban rendkívül összetett feladat 
(Macher 2020). A lakosság mintaszolgáltató önkéntessége jelen esetben nem 
lenne kézen fekvő, továbbá jelentős biztonsági kockázattal járna. A másik két 
rendkívül érintett épületcsoport az irodaépületek és az ipari épületek, csar-
nokok csoportja. A sík- és hullámpalalemez és az azbesztcement-csövek nagy 
kötőanyag-tartal múnak számítanak, legfeljebb 8–10% azbesztet kevertek 
a 90–92% cement kötőanyaggal, a gyártási eljárás hasonlított a papírgyártáshoz 
(Tóth–Weiszburg 2011) A lemezek családi házak, melléképületek, csarnokok 
tetőszerkezeteként funkcionálnak mind a mai napig, míg az azbesztcement-
csövek ivó- és szennyvíz-hálózatbeli mértéke a mai napig jelentős. Egyaránt 
megtalálható lakóingatlanok, családi házak, melléképületek, ipari csarnokok 
tetőszerkezeti anyagaként, de a helytelen lakossági hulladékkezelési módszerek 
következtében illegális kereskedelem tárgyát is képezhetik. Az 1. táblázatban 
látható adatok egy 2020-as felmérés eredményeit szemléltetik. A nagyváros-
tól – ami egy megyeszékhely – távolodva egyre inkább növekszik a palatetős 
lakóingatlanok részaránya.

Település 1 Település 2 Település 3 Település 4

Légvonalbeli távolság 
a nagyvárostól [km]

9,877 11,342 12,735 14,210

Népsűrűség [fő/km2] 120,41 103,45 129,37 66,38
Lakóépületek száma [db] 639 471 1.103 969
- ebből síkpalatetős 48 51 214 111
- ebből hullámpalás 42 48 61 100
Százalékos részesedés 
mértéke

14% 21% 25% 22%

1. táblázat: Vonzáskörzet szerepének vizsgálata  
Forrás: Macher (2020).



AZ ÖNKÉNTESSÉG SZÍNEI

100

A lakosság elvi érintettsége

A lakosság elvi érintettségének mérésére kvantitatív primer eljárás, előtesztelt 
sztenderdizált kérdőíves online felmérés szolgált. A soron következő adatok 
ezen kérdőíves kutatás és felmérés eredményeit foglalják össze, 106 válasz szol-
gáltatta a következő értékeket. A kitöltők 75,5%-a él életvitelszerűen tégla-
építésű lakóingatlanban, melynek a kitöltések alapján 4,4%-a rendelkezik sík- 
vagy hullámpalatetővel.  Emellett a téglaépítésű családi házban élők 79,1%-a 
rendelkezik melléképülettel, melyek 20,9%-a palatetős. A kitöltők 20,9%-a nem 
rendelkezik melléképülettel. A melléképületek túlnyomó többségében (46,2%) 
gépjárműveket tárolnak, de emellett megjelent az állattartás (2,2%), a lakhatás 
(1,1%), míg 29,7% esetében ettől eltérő funkcióval rendelkezik az épület. 

A lakosság csapadékgyűjtési szokásai

A következő kérdés már a lakossági csapadékgyűjtési szokásokra irányult. A ki-
töltők mindösszesen 54,7%-a szokott effajta tevékenységet végezni, s a gyűjtött 
csapadékot túlnyomó többségében locsolásra és öntözésre hasznosítja (54,7%), 
de emellett megjelent olyan egyéb alkalmazási lehetőség is, mint például a gép-
járművek mosása, tisztítása.

A válaszadók 44,3%-a egyáltalán nem gyűjt csapadékot. 35,8%-ra tehető a tető-
vel érintkező, ereszcsatornába bemosódó csapadékot gyűjtők aránya. A kitöl-
tők 7,5%-pedig a tetővel érintkező ereszcsonkon át egy gyűjtőedénybe folyó 
csapa dékot gyűjt. A jelen cikk központi témájául és alapjául szolgáló jövő-
beni kutatási terület egyik alappillére pontosan az effajta csapadékgyűjtési 
módszerek megléte, hiszen ezek révén érintkezik a csapadék a mára elörege-
dett és erodált azbesztcement tetőszerkezeti anyagokkal. Vagyis az érintett-
ség elviekben fennáll. A kitöltők 11,3%-a folyamatosan nyitott gyűjtőedényt 
használ, míg 0,9%-ra a földbe süllyesztett, komplex csapadékgyűjtős rendszer 
használata a jellemző, mely már a körforgásos, recirkulációs és anyagtakarékos 
szemléletmód terjedését is tükrözheti.
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3. ábra: A csapadékgyűjtési szokások megoszlása  
Forrás: Saját szerkesztés. 

A lakosság attitűdje, együttműködési hajlama

Minden környezetvédelmi tevékenység alapját nagymértékben határozza meg 
és korlátozza a lakosság együttműködési hajlandósága és az adott témához kap-
csolódó attitűdje. A válaszadók 1-től 5-ig terjedő skálán értékelték a csapadék-
víz, mint anyag- és erőforrás fontosságát, az azbeszt problémáját és annak 
aktuális figyelemmel kísérését (1 az elhanyagolható, 5 a jelentős). A válaszok 
alapján elmondható, hogy a résztvevők 49,05%-a gondolja jelentős erőforrás-
nak a csapadék vizet, míg 33,01%-a inkább fontosnak. Az azbeszt témájának 
aktuali tását 41,5%-a gondolja inkább jelentősnek, 39,6%-a pedig köze pesnek. 
37,7-37,7% gondolja úgy, hogy az azbesztkockázat közepes mértékű vagy inkább 
elhanyagolható. A kitöltők válaszát kértem arra is, hogy miként vélekednek egy 
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– korábban felvázolt – monitoringban való közreműködésről. A válaszadók-
nak mindösszesen csak 50,9%-a venne részt egy ilyen rendszerben. Az önként 
csatlakozók aránya ennél még kisebb, a 106 kitöltő mindössze 38,7%-a venne 
önkéntesen részt, s csak 30,2% gondolja úgy, hogy sokan venné nek részt egy 
effajta programban. Ez azért is érdekes, hiszen a tevékenység elviekben meg-
van, gyűjtenek csapadékot, de a mintaszolgáltatás már kevésbé mozgósítaná 
az embereket. Az oknak legtöbben a téma kevéssé ismert voltát emelték ki, az 
iskolázottságbeli különbséget, valamint sajnálatos módon, mind a mai napig 
tartó „40 éve ott van és nincs probléma vele” szemlélet meglétét.

Összegzés 

Összességében elmondható tehát, hogy a környezetvédelem számos önkéntes 
feladatvégzés lehetőségét foglalja magába, azonban ezek némelyike csak az 
igazán elhivatottakat és érdeklődőket szólítja meg és mozgósítja. Az azbeszt-
termékek mind a mai napig jelen vannak, hatásuk érezhető, s várhatóan a jövő-
ben is emelkedni fog. Miért is? Gondoljunk csak bele, a lappangási idő 20–40 
év, a termékek élettartama 30–40 év átlagosan, s a legnagyobb felhasználása 
az 1980-as csúcsévben volt.  A lakosság alapvetően érintett a lakások és a csa-
padékgyűjtési szokások révén, de ahogy a válaszok mutatják, kevesebbeket 
mozgatna meg egy effajta programban való önkéntes közreműködés lehető-
sége. Tehát, az azbeszt és az önkéntesség efféleképpen kapcsolható össze, s ez 
egy olyan tématerület, amely rendkívül igényli az önkéntességi hajlandóság és 
a szemlélet fejlődését, a lakosság szenzibilizációját.
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Nárai Márta – Reisinger Adrienn

Sportönkéntesség –  
egy hazai rendezésű nemzetközi 
sportesemény tapasztalatai

Az utóbbi néhány olimpia óta került látótérbe, hogy e jeles sportesemények 
lebonyolítását jelentős számú önkéntes segíti. A különböző, akár nemzet-
közi, akár kisebb jelentőségű hazai sporteseményeken önkéntesként való 
közreműködés az önkéntességnek egy sajátos formája, nem a klasszikus, 
társadalmi-környezeti problémák kezelésére, vagy támogatásra szoruló 
célcsoportok megsegítésére irányuló tevékenység. Az önkéntességnek e sa-
játos formájáról azonban kevés tudással rendelkezünk, nem igazán kutatott 
terület még. 
A 2017 nyarán Győrben lebonyolított XIV. nyári Európai Ifjúsági Olimpiai 
Fesztivál (European Youth Olympic Festival – EYOF) sikeres lebonyolítását 
több mint 1500 önkéntes segítette. Tanulmányunkban e sporteseményen 
közreműködő önkéntesek körében végzett kérdőíves kutatás eredményeit 
mutatjuk be hozzájárulva ezáltal a sportönkéntesség sajátosságainak jobb 
megismeréséhez. Betekintést nyújtunk az EYOF-önkéntesek motivációi-
ba, korábbi önkéntes tapasztalataiba, illetve az önkéntességgel kapcsola-
tos attitűdjeibe, valamint az EYOF-on végzett önkéntességgel kapcsolatos 
 tapasztalásaikba, továbbá az önkéntes munka gazdasági értékének becslé-
sére is vállalkoztunk. Az EYOF-on végzett önkénteskedés kellemes élmé-
nyeket hagyott az önkéntesek döntő többségében. Élményeik, tapasztalata-
ik pozitívak voltak, amelyek motiváló tényezőként jelennek meg a későbbi 
önkéntességre vonatkozóan.

Kulcsszavak: önkéntesség, sportrendezvény, Európai Ifjúsági Olimpiai 
Fesztivál – EYOF, sportönkéntesség
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Bevezetés

A nagy jelentőségű, nemzetközi sporteseményeken önkéntesként való közre-
működés az önkéntességnek egy speciális formája, mely sajátosságainak 
megismeréséhez járulhat hozzá a  Győrben megrendezett Európai Ifjúsági 
Olimpiai Fesztivál (European Youth Olympic Festival – EYOF) keretein belül 
megvalósuló önkéntesség vizsgálata, egyrészt a rendelkezésre álló információk 
elemzésével, másrészt az önkéntesek körében folytatott kutatás – melyet az 
Önkéntes Igazgatóság1 megbízásából végeztünk 2017 őszén – eredményeinek 
bemutatásával.

2017. július 23. és 29. között nagyszabású sporteseménynek adott otthont 
Győr, a  XIV. nyári Európai Ifjúsági Olimpiai Fesztivál megrendezésére 
vállal kozott a város. E magas rangú sporteseményt 1990-ben hívták életre 
az Európai Olimpiai Bizottságok ernyőszervezetének keretén belül annak 
céljából, hogy a 14–18 éves ifjúsági korosztályba tartozó kiváló sportolók-
nak is lehetőséget adjanak az olimpiai játékok eszmeiségének megtapaszta-
lására (EOC 2015). Győrben 10 sportágban (atlétika, judo, kajak-kenu, kerék-
pár, kézilabda, kosárlabda, röplabda, tenisz, torna, úszás) 50 ország közel  
3 600 sportolója versenyzett egymással. A sportolókon és edzőiken kívül több-
száz VIP-vendég, közel 400 bíró és játékvezető, a különböző országok médiái-
nak képviselői, továbbá szülők, szurkolók és turisták ezrei látogattak Győrbe 
az EYOF kapcsán (Jakab 2017).

Az elmúlt időszakokban megrendezett valamennyi Olimpiai Játékok, 
mind a  nyári, mind a  téli versenyek fontos bázisát jelentették az önkén-
tesek; a  2018. évi téli olimpián a  dél-koreai PyeongChang-ban több mint 
22 ezer önkéntes dolgozott, a 2016-os Rio de Janeiro-i olimpiai játékok lebo-
nyolítását 50 ezer önkéntes segítette, 2012-ben Londonban 70 ezer önkéntes  
8 millió órányi munkával járult hozzá a világ legnagyobb sporteseményének 
gördülékeny megvalósulásához. A 2020-as – a COVID–19-járvány miatt 2021-re 
halasztott – tokiói játékokra 80 ezer (www.olympic.org), más források szerint 
110 ezer önkéntest (MTI 2021) vártak a szervezők. Ugyanakkor a  járvány-
helyzet  miatt 2021 nyarán is még speciális, szigorú körülmények között került 
megrendezésre a világesemény, így a segítők száma is csak töredéke lehetett 

1   A sportesemény előkészítése és lebonyolítása időszakára az önkéntesekkel kapcsolatos fel-
adatok koordinálására, szervezésére létrejött önkormányzati egység. 
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a tervezettnek (közel 500 fő kivételével  külföldi önkéntesek nem is vehettek 
részt) (MTI 2021). Ezekből az adatokból is látszik, hogy a sportrendezvények 
– főleg, ha nemzetköziek – milyen nagy tömegeket képesek megmozgatni. Ép-
pen ezért fontos, hogy a kutatók, a szakemberek és maguk az önkéntesek is 
megismerjék a sporteseményeken történő önkétesség jellemzőit, az önkéntessé 
válásban közrejátszó tényezőket. Mind nemzetközi, mind magyar vonatkozásban 
születtek már tanulmányok a sporteseményeken történő önkéntesek vizsgála-
tával kapcsolatban (a teljesség igénye nélkül például Géczi 2014; Benson–Wise 
2017; Bácsné et al. 2018, Hoye et al. 2019). Tanulmányunkban egy 2017-ben lezaj-
lott olimpiai szintű nemzetközi esemény önkénteseinek vizsgálatával szeretnénk 
mélyíteni a témához kötődő ismereteket. 

A tanulmány elején röviden bemutatjuk az önkéntesség és kiemelten a sport-
önkéntesség jellemző megjelenési formáit, majd a konkrét esemény, az EYOF 
önkénteseinek szocio-demográfiai jellemzőivel, az önkéntesek kiválasztási folya-
mataival folytatjuk a téma ismertetését. A tanulmány második felében az EYOF 
önkéntesek körében végzett kérdőíves felmérés főbb eredményeit adjuk közre.

Az önkéntesek szerepe sporteseményeken

Az önkéntesség jelentősége

Az önkéntes tevékenység alatt ellenszolgáltatás nélkül végzett munkát és szol-
gálatot értünk, melyet szabad akaratból (önként) mások javára, általában (de 
nem kizárólagosan) szervezeti keretek között végeznek az emberek (Anheier–
Salamon 1999; Szigeti 2003). Az egyéni társadalmi szerepvállalás, felelősség-
vállalás nagyon fontos formája az önkéntesség, amely nyitottságot feltételez az 
egyén közvetlen személyes életterébe nem tartozó emberek, szervezetek/intéz-
mények, környezet helyzetére, problémáira, különböző társadalmi- közösségi 
ügyekre, illetve aktív részvételt jelent ezek alakításában, kezelésében, megva-
lósításában. E tevékenység az egyéni érdeken és célokon mindenképpen túl-
mutat, abban az esetben is jelen vannak társadalmi-közösségi célok és érdekek 
is, ha az önkéntest személyes önérdek motiválja a tevékenység vállalása során.

Ebből a szempontból az önkéntesség fontos indikátora a társadalom általános 
állapotának, a szolidaritás jelenlétének és a segítségnyújtásra való hajlandóság 
mértékének, hiszen mutatja, hogy mennyire érzékenyek az emberek mások 
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helyzetére, gondjaira, illetve a társadalmi, gazdasági, környezeti problémákra és 
azok következményeire, és mennyire érzik azok kezelésében, enyhítésében, illetve 
más közösségi ügyek megvalósulásában való önnön felelősségüket (KSH 2012).

Az önkéntesség a társadalmi integráció fontos eszköze, amely a bizalom és 
 szolidaritás kialakításával, erősítésével, a  társadalmi tőke megteremtésével 
hozzá járul a társadalom tagjait egymáshoz fűző kötelékek létrejöttéhez, fenn-
maradásához, de az esélyegyenlőség növeléséhez is. Lehetőséget ad új isme-
retségek kötésére, szakmai és munkatapasztalatok, meglévő ismeretek, tudá-
sok kamatoztatására, de egyben azok bővítésére is, informális és nonformális 
 tanulási lehetőséget nyújt. Ugyanakkor fejleszti a szociális és egyéb készségeket, 
kompetenciákat, lehetőséget ad az önkifejezésre, a kreativitás megmutatásá-
ra, az önkéntes tevékenység során átélt hasznosság tudata pozitív, önerősítő 
élmény, fontos lelki szükségleteket elégít ki (Nárai–Reisinger 2016). Az ön-
kéntesek akár laikus segítőként, akár szakmai tudásokkal felvértezve munkál-
kodnak, fontos erőforrást jelentenek a közösségek, a társadalom számára. Nem 
ingyenes munkaerőt jelentenek, hanem a szervezetek, intézmények küldeté-
sének, tevékenységének, különböző társadalmi ügyeknek a megvalósításában 
vállalnak szerepet, jelentenek segéderőt, értékes munkatőkét.

Önkéntesek sportrendezvényeken

A sporthoz kötődő önkéntességnek nem ismert külön definíciója, lényege, 
hogy az emberek saját akaratukból segítik valamilyen aktivitással a hazai és/
vagy nemzetközi sportszervezeteket, sporteseményeket vagy a sporttal kapcso-
latos döntéseket. A sporthoz kötődően számos formában tudnak az emberek 
önkéntesként jelen lenni, melyek véleményünk szerint a következők lehetnek:

• sport területén tevékenykedő civil/nonprofit2 szervezet tagjaként,
• sport területén tevékenykedő civil/nonprofit szervezet önkénteseként: 

 aktivitás, jótékonykodás stb.,
• sportrendezvény szervezésében való részvétel,
• sportrendezvény lebonyolításában való részvétel,
• sportrendezvény támogatása pénzeszközzel vagy természetbeni adománnyal,

2   „Civil/nonprofit szervezetek alatt értünk minden olyan szerveződési formát, ame-
lyet részben vagy egészben állampolgári akarat hozott létre önkéntesen közösségi 
vagy közcélok megvalósítása érdekében.” (Nárai–Reisinger 2016: 38)
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• sportrendezvény népszerűsítésében való részvétel,
• sportrendezvénnyel kapcsolatos lobbi-tevékenység,
• kapcsolati tőke biztosítása,
• részvétel sporttal kapcsolatos döntések (pl. stratégiák, tervek, programok 

stb.) alakításában,
• edzői feladatok ellátása,
• bírói és értékelő feladatok ellátása,
• sportrendezvényen egészségügyi felügyelet, orvosi ellátás biztosítása,
• a sportrendezvénnyel kapcsolatos média és kommunikációs, valamint 

 catering feladatokban való részvétel,
• stb. 

A sportrendezvényeken való aktivitás nincs korhoz kötve (Géczi 2014), az egészen 
fiataloktól kezdve az idős generációig minden korosztály meg tudja találni azokat 
a feladatokat, melyekkel lehetőségeikhez mérten segíteni tudják egy-egy sporthoz 
kötődő tevékenység megvalósulását. Máté (2018) azonosította a sportrendezvé-
nyeken való bevonódás szintjeit (1. ábra), ahol az önkéntesség a legmagasabb fokú 
bevonódást jelenti. 

1. ábra: A bevonódás szintjei sportrendezvényeken
Forrás: Máté (2018: 21).

Természetesen nem mindegy, hogy ez a bevonódás milyen típusú eseményen 
történik, hiszen egészen más kompetenciákat követel meg egy helyi községi vagy 
városi rendezvényen való segítés, vagy egy hazai országos szintű eseményen, 
bajnokságon való aktivitás, vagy egy olyan eseménybe való bekapcsolódás, mely 
nemzetközi szintű, és ahová több országból érkeznek résztvevők, így itt pél-
dául alapkövetelmény lehet, hogy az önkéntes beszéljen idegen nyelven. Minél 
nagyobb egy sportrendezvény, annál komplexebb annak megszervezése, így an-
nál összetettebb menedzsment feladat az önkéntesek szervezése is. Egy kisebb 
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település eseményén könnyen előfordul, hogy a szervezők ismerik a potenciá-
lis segítőket, vagy akár maguk a szervezők is önkénteskednek a rendezvényen, 
egy nagyobb, országos vagy nemzetközi szintű eseményen már komoly toborzó 
munka szükséges a megfelelő számú és felkészült önkéntes megtalálásához.

Az önkéntes aktivitás rendkívül széles körű lehet egy sportrendezvényen, hiszen 
részt lehet venni már az előkészítő munkában is, az esemény népszerűsítésében és 
magának az eseménynek a lebonyolításában (például a sportolók, edzők, vendégek 
fogadása, jegyszedés, transzfer, étkeztetés, információszolgáltatás stb.) is. A sport-
rendezvények volumenétől és térbeliségének jellegétől is függően a sportolókkal, 
vendégekkel, szurkolókkal stb. kapcsolatos feladatok tárháza rend kívül széles-
körű lehet, így az önkéntességre nyitott emberek készségeik, képessé geik, tudásuk 
tükrében megtalálhatják a számukra legmegfelelőbb feladatokat, tevékenységeket.  

Önkéntesek az EYOF-on

Az önkéntesek kiválasztásának menedzselése

Az eseményt több éves szakmai és előkészítő munkálatok előzték meg3. A meg-
felelő szakmai felkészülés, illetve a szükséges infrastruktúra kialakítása mellett 
az előkészületek részét képezte egy nagylétszámú, önkéntesekből álló csapat 
felállítása is, mivel a rendezvény Szervező Bizottsága e nagyszabású esemény 
sikeres lebonyolításában számított önkéntesek segítségére, kb. 1 500 önkéntes 
bevonását tartották szükségesnek. 

A nemzetközi sportesemények esetén a nagyszámú önkéntes toborzása, meg-
nyerése, kiválasztása, majd felkészítése, illetve ’foglalkoztatása’ komoly ön-
kéntes menedzsmentet kíván meg a szervezőktől, amely a toborzási tervek 
felállításától az önkéntesek irányításáig, ellenőrzéséig számos feladatot jelent. 
A toborzás, kiválasztás már évekkel megelőzheti magát az eseményt, pl. a fel-
nőtt olimpiák esetében általában két évvel korábban megtörténik a jelentke-
zések lezárása és elindul a válogatás (www.olympic.org).

A győri EYOF-ra alapvetően három fő célcsoport mentén toborozták az ön-
kénteseket, a középiskolások, az egyetemisták, valamint az idős, nyugdíjas 

3   Az alfejezetben szereplő információk az EYOF Önkéntes Igazgatóságtól származnak.

http://www.olympic.org
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korosztály körében folyt a népszerűsítő és toborzási tevékenység egy jól felépí-
tett koncepció mentén. 2016 májusától (az EYOF önkéntes kisfilm elkészíté-
sétől) mind online, mind offline eszközöket alkalmazva, helyszíni kitelepülé-
seket, népszerűsítő rendezvényeket is szervezve folyt a toborzás. A megadott 
határ időig (2016. december 1.) közel 2 200 fő jelentkezett önkéntesnek.

A kiválasztás fontos szempontja volt a nyelvtudás, amely a legtöbb feladat ese-
tében elvárt volt, vagy előnyt jelentett. A kiválasztást követően az önkéntesek 
felkészítéseken, különböző rendezvényeken, illetve képzésen vettek részt annak 
érdekében, hogy valóban hatékonyan tudják segíteni az EYOF lebonyolítását. 
A kiválasztási, felkészítési folyamatot követően végül 1 580 önkéntes munká-
jára támaszkodhatott a győri EYOF Szervező Bizottsága, illetve az időközben 
létrehozott Önkéntes Igazgatóság.

Az EYOF-on önkéntes munkát vállalók szocio-demográfiai jellemzői4

Az EYOF-on való önkéntes segítésre, közreműködésre elsősorban lányok, illetve 
nők vállalkoztak, az EYOF önkéntesek közel kétharmadát (64,7%) ők alkották, 
a fiúk/férfiak aránya 35,3% volt. A toborzás során, mint írtuk, főként a közép-
iskolás és egyetemista korúakra és az idősekre fókuszált a Szervező Bizott-
ság. A fiatalok megnyerése nagyon eredményes volt, ezt mutatja az önkéntesek 
korösszetétele (2. ábra), ugyanis az EYOF önkéntesek háromnegyedét a 25 év 
alatti korosztály tette ki, különösen nagy arányban voltak jelen a középiskolá-
sok (15–18 évesek), a segítők közel felét őt alkották. A fiatal korosztályok nagy-
arányú jelenlétének köszönhetően az EYOF önkéntesek átlagéletkora 24,4 év; 
a legfiatalabb önkéntes 9 éves, míg a legidősebb 84 éves volt. 

Annak ellenére, hogy a toborzás harmadik célcsoportját az idősek alkották, 
jelen létük az önkéntesek között nem volt jelentős (3,5%), ennek lehetnek egy-
részt egészségi állapottal, fizikai-szellemi aktivitással magyarázható okai,  hiszen 
az időskorú emberek jelentős része nem örvend a legjobb fizikai, egészségi álla-
potnak, így egy ilyen nagyszabású eseményen való munkálkodás nagyon meg-
terhelő, fárasztó lehet a számukra. Alacsonyabb részvételük hátterében másrészt 
az is állhat, hogy számukra nem volt vonzó magának az eseménynek a jellege 
(sport), de a nyelvtudás hiánya is gátló tényező lehetett e korosztálynál.

4   Az alfejezetben szereplő adatokat az EYOF Önkéntes Igazgatóságtól kapott információk 
alapján számoltuk.
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2. ábra: Az EYOF önkéntesek korosztályi összetétele (N=1 580)
Forrás: Az Önkéntes Igazgatóság adatszolgáltatása alapján saját számítás.

A férfiak és a nők korosztályi összetételében nem tapasztalható jelentős eltérés, 
ugyanakkor az egyes korosztályok nemi összetételében markáns különbségek 
mutatkoznak (3. ábra). A 30 év feletti korosztályok esetében láthatók jelentős 
eltérések, a 30–39 évesek körében a két nem aránya sokkal kiegyenlítettebb, 
a 40–49 évesek és az 50–64 évesek körében viszont a mintaátlagnál is jóval ala-
csonyabb a férfiak jelenléte, e korcsoportokba tartozó önkénteseknek csupán 
ötöde–hatoda került ki a férfiak közül.

3. ábra: Az egyes korcsoportok nemi megoszlása az EYOF önkénteseinek körében, % 
(N=1 580)

Forrás: Önkéntes Igazgatóság adatszolgáltatása alapján saját számítás.
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Az önkéntesek lakóhelyét tekintve elmondható, hogy az EYOF bár nemzetközi 
sportesemény, értelemszerűen a győrieket és a Győr környékieket mozdította 
meg leginkább, ennek ellenére természetesen érkeztek az ország távolabbi vidé-
keiről, sőt szép számmal országhatáron túlról is önkéntesek (4. ábra, 5. ábra). 
A segítők fele (52%-a) győri, közel ötöde pedig Győr közvetlen környékén él, 
azaz 70%-uk tulajdonképpen helyi érdekeltségű. Külföldről – összesen 28 or-
szágból – 116 önkéntes érkezett (arányuk 7,3%), egészen távoli országokból is, 
pl. Dél-afrikai Köztársaságból (1 fő), Brazíliából (1 fő), USA-ból (3 fő) támo-
gatták néhányan a rendezvényt önzetlen munkájukkal (5. ábra). 

4. ábra:  Az EYOF önkéntesek megoszlása lakóhelyük elhelyezkedése alapján, % 
(N=1 580)

Forrás: Az Önkéntes Igazgatóság adatszolgáltatása alapján saját számítás.

Az Önkéntes Igazgatóság által szolgáltatott adatok alapján elmondható, hogy 
az EYOF-on segítő önkéntesek többsége (55,3%) korábban még sosem vég-
zett önkéntes tevékenységet, nem tapasztalta meg ennek örömét, személyiség-
építő voltát, az EYOF volt az első olyan alkalom, ahol kipróbálták magukat 
ilyen szerepkörben. Hatoduk az EYOF-ra való jelentkezés előtt egyszer már 
végzett önkéntes tevékenységet. Ugyanakkor közel harmaduk rendszere-
sen önkénteskedik, vagy több eseményen, vagy különböző rendezvényhez, 
akcióhoz, szervezethez kapcsolódóan szerzett már tapasztalatokat az 
önkéntesség terén. Vannak, akik jelenleg már nem, de korábban akár több 
éven keresztül is rendszeres segítők voltak. A korábbi önkéntes tapasztalattal 
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bírók meghatározó része (52,5%) (összes önkéntes negyede) sporthoz kapcso-
lódóan5 (is) önkénteskedett már, tehát egyáltalán nem volt számukra idegen 
vagy szokatlan egy sportesemény munkálataiban részt venni. 

5. ábra: Az EYOF-on önkéntes tevékenységet vállalók lakóhelye6 (N=1 580)
Forrás: Az Önkéntes Igazgatóság adatszolgáltatása alapján saját szerkesztés.

A térképet készítette: Dr. Hardi Tamás

Az EYOF-on végzett önkéntes munka mennyisége, típusa és értéke

Az 1 580 önkéntes háromnegyede (73,4%) nemcsak a 2017. július 23. és 29. közé 
eső verseny időszakában végzett segítő munkát, hanem már az előkészületek-
ben is részt vett. Pontos adatokkal azonban csak a sportesemény időszakában 
végzett munkáról rendelkezünk, amelyről pontos időkimutatást (timesheet) 
vezettek a szervezők és az önkéntesek. 

5  Voltak, akik hasonló horderejű nemzetközi sportversenyen (pl. Olimpiai Játékok [London, 
Athén, Sydney], Téli Ifjúsági Olimpia, Paralimpia, korábbi EYOF, Judo Európa Kupa, Női 
kosárlabda EB, Női röplabda EB), vagy hazai térségi/lokális sporteseményen (pl. Diák-
olimpia, Pannonhajsza, Arrabona futóverseny, atlétikai háziverseny, futóversenyek) voltak 
már segítők, de többen sporttáborokban önkénteskedtek.

6  Térképes ábránk jól mutatja, hogy országon belülről és országon kívülről honnét érkeztek 
önkéntesek az EYOF-ra, de az érkezett önkéntesek száma alapján nem differenciáltuk az 
ábrát, azaz pl. országon belül minden települést ugyanakkora körrel jelöltünk függetlenül 
attól, hogy egyetlen vagy lényegesen több segítő jött az adott településről.
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Összességében 69 452 munkaórát dolgoztak a segítők, ami 8 681,5 nyolcórás 
munkanapnak felel meg. Átlagosan fejenként 44 órát dolgoztak a 7 nap alatt, 
azonban jelentős a szórás, volt, aki lényegesen többet teljesített. A 6. ábra azt 
mutatja meg, hogy az egyes napokon hányan és hány munkaórában vették ki 
a részüket az EYOF sikeres lebonyolításából. Az események csúcspontja látha-
tóan július 25-én és 26-án volt.

6. ábra: Az egyes napokon önkéntes feladatot vállalók száma  
és a ledolgozott munkaórák mennyisége

Forrás: Az Önkéntes Igazgatóság adatszolgáltatása alapján saját számítás.

Az önkéntesek rendkívül sokrétű munkát végeztek, az alábbi tevékenységeket 
látták el (European Youth Olympic Festival 2017): 

• általános információnyújtás, 
• beléptetés, 
• jegyértékesítés, 
• az étkeztetésnél, szállásokkal kapcsolatos teendőknél való közreműködés,
• a szálláshelyek technikai feladataival kapcsolatos teendők, 
• a nyitó- és zárórendezvénynél, illetve kísérő rendezvényeknél, díjátadó 

 ceremóniáknál való segítés, 
• a VIP rendezvényeken, fogadásokon, egyéb protokoll rendezvényeken való 

segítés,
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• a VIP és média személyek kiszolgálása,
• nyelvi szolgáltatások nyújtása, illetve a következő 2 nyári és téli EYOF 

Szervezőbizottsága tagjainak informálása, kísérése (Observer Program), 
• a delegációk kísérése (NOC asszisztensek), 
• a versenyzők és vendégek szállítása, logisztikai feladatok, 
• a versenyzők egészségügyi felügyeleténél, orvosi ellátásánál, dopping-

vizsgálatnál való közreműködés, 
• az EYOF marketing tevékenységéhez való hozzájárulás,
• az EYOF shopokban történő segítés, 
• a szórakozásnak és kikapcsolódásnak helyet adó Fun Zone-oknál való jelenlét, 
• a versenyszámok kiosztása, versenyhelyszínek előkészítése és  karbantartása, 

illetve a versenyek lebonyolítása, 
• a média és kommunikációs feladatok: interjúk, sajtótájékoztatók szerve-

zése és koordinációja, 
• az akkreditációs kártyák készítése, pótlása, 
• a versenyhelyszín-menedzsment feladataiban, hang- és fénytechnika építé-

sénél, beüzemelésénél, létesítményfelügyeletnél való közreműködés, 
• az önkéntesek körüli teendőkkel kapcsolatos feladatokban való segítés (pl. 

pihenőhely felügyelete, önkéntesek irányítása).

Számításokkal alátámasztottuk, hogy e számos feladatkörben végzett közel 
70 ezer órányi munkaóra jelentős gazdasági értéket képvisel. Az önkéntesek 
munkájának értékét azonban pontosan megadni nem, csak becsülni lehet, hi-
szen anyagi ellenszolgáltatás nem jár az önkéntesként végzett tevékenységekért. 
Az EYOF önkénteseinek munkája a különböző számítási, becslési metódusok7 
eredményeit tekintve 78,5 millió Ft és 120 millió Ft közé eső bérmegtakarítást 
jelentett a sporteseményen. Ugyanakkor természetesen költségei is voltak az 

7  Elsődleges támpontul a KSH által a nonprofit szektor szervezeteinek önkéntes segítői esetében 
használt számítási módszer szolgált. Így először az e szektorra meghatározott átlagos órabér-
rel számoltunk, mert a KSH is ez alapján becsüli az önkéntesek munkájának értékét. Mivel 
az EYOF-hoz kapcsolódóan megvalósuló önkéntesség nem civil/nonprofit szervezeti keretek 
között megvalósuló önkéntesség, próbáltuk ezt a szempontot is érvényesíteni, így végeztünk 
becslést más jövedelmi értékekkel is, így például a garantált bérminimummal, valamint az al-
kalmazásban állókra megadott bruttó átlagkeresetből számolt átlagos órabérrel. A különböző 
értékekkel számolt becslések nagyon eltérő összeget eredményeztek, van, amelyik feltehető-
leg nagyon alul-, más metódus igencsak felülbecsüli a végzett munka értékét. Arra azonban 
mindenesetre jók e számítások, hogy bizonyítsák, az önkéntesség nem csupán ingyen munkát 
jelent, hanem fontos gazdasági hozadéka van, komoly gazdasági értéket képvisel.
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önkéntesek ’foglalkoztatásának’ (pl. formaruha, étkezés, szállás, helyi közösségi 
közlekedés, kikapcsolódási lehetőségek biztosítása, mivel mindezeket a segítők 
ingyenesen vehették igénybe). E költségek finanszírozását a szervező város ön-
kormányzata Erasmus+ pályázati8 keretekből biztosította.

Az EYOF önkéntesek körében végzett kérdőíves felmérés 
eredményei

Módszertan

Az Önkéntes Igazgatóság megkeresésére 2017 októberében kérdőíves vizsgá-
latot végeztünk az EYOF önkéntesek körében. A kutatás elsődleges célja az 
volt, hogy feltárjuk e sporteseményen önkéntesként szerzett tapasztalatokat, 
amelyek egyrészt magának az önkéntességnek a hasznosságára, illetve szemé-
lyes hatására is vonatkoztak, de az önkéntesek szervezésével, irányításával való 
elégedettségre is, továbbá meg kívántuk ismerni az önkéntesek motivációit, ko-
rábbi aktivitásukat és az önkéntességgel kapcsolatos jövőbeli elképzeléseiket is. 
Kutatásunk tapasztalatai fontos visszajelzések az EYOF szervezőinek az önkén-
tesekkel kapcsolatos munkájukról, de bármilyen más sportesemény szervezői-
nek, illetve önkénteseket fogadó szervezetek számára is hasznos információkat 
nyújthatunk az önkéntes menedzsmenthez. A kutatás online módon zajlott 
a LimeSurvey felületen magyar és angol nyelven (a külföldi önkéntesek elérése 
céljából). Az EYOF-on segítő 1 580 önkéntesből 1 400 fő elérésére volt lehetőség 
elektronikusan, közülük 700-an nyitották meg, kezdték el az online kérdőív 
kitöltését, vagy nézték meg a felületet, azonban az elemezhető, feldolgozható 
teljes kérdőívek száma lényegesen kevesebb, 402 volt. Az online kérdőívvel 
megkeresett önkénteseknek 28,7%-a, a  teljes EYOF önkéntesi kör negyede 
(26,6%-a) válaszolt a kérdésekre. Mivel a kérdőívet kitöltő 402 fő nem repre-
zentálja teljes mértékben a teljes önkéntesi kört, így a tanulmány megállapítá-
sai, eredményei a megkérdezettekre vonatkoznak, azok nem általánosíthatók, 
azonban a kitöltők jelentős száma miatt az összes EYOF önkéntesre iránymuta-
tók. Az adatok feldolgozása SPSS statisztikai adatelemző programmal történt.

8  Az Erasmus+ program az Európai Unió 2014–2020 között futó oktatási, képzési, ifjúsági és 
sport programja. 
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A kérdőív kérdéseit három témakör köré csoportosítottuk: motivációk, elvá-
rások és tapasztalatok, hatások. A tanulmányban nem célunk a teljes kérdőív 
elemzését bemutatni, az alábbi területekre helyezzük a fókuszt: korábbi önkéntes 
tapasztalatok, motiváció, személyes fejlődés. 

A felmérésben részt vevő önkéntesek döntő többsége nő, csakúgy, mint az a tel-
jes önkéntesi körre jellemző. A kérdőívet kitöltők körében azonban kis mér-
tékben magasabb az arányuk (69,9% vs. 64,7%). A minta életkori összetétele 
eltér a teljes önkéntesi körtől, a kérdéseinkre választ adó önkéntesek körében 
a fiatal korosztályok, különösen a középiskolások aránya jóval alacsonyabb, 
míg az idősödő, illetve idős korosztály aránya 2–2,5-szer magasabb (7. ábra). 
Ez abból adódik, hogy megkeresésünkre a középkorosztály és az idősebbek jó-
val nagyobb arányban reagáltak pozitívan, együttműködően, azaz töltötték ki 
a kérdőívet, mint a tizenévesek–huszonévesek, annak ellenére, hogy ez utóbbi 
korosztályok idejük jelentős részét online töltik, és feltételeztük, hogy ők lesznek 
az elérhetőbbek és aktívabbak.

Lakóhely tekintetében elmondhatjuk, hogy a kérdőívet kitöltő EYOF önkéntesek 
körében hasonló arányban képviseltették magukat a nem magyarok, illetve nem 
magyarországi lakóhellyel rendelkezők, mint a teljes EYOF önkéntesi körben.

7. ábra: A kérdőívet kitöltők* és a teljes önkéntesi kör** életkori összetétele, %
*n = 402 fő; **N=1580 fő

Forrás: Kérdőíves kutatás (2017) és az Önkéntes Igazgatóság adatai alapján saját 
szerkesztés.



119

NÁRAI MÁRTA – REISINGER ADRIENN: SPORTÖNKÉNTESSÉG

A válaszadók korábbi önkéntes tapasztalatai

A felmérésben részt vevő önkéntesek lényegesen nagyobb körének vannak már 
az önkéntességgel kapcsolatos tapasztalatai, mint az a teljes EYOF önkéntesi 
körre jellemző. Míg az összes önkéntes több mint fele (55,3%) az EYOF előtt, 
illetve azon kívül még sosem végzett önkéntes tevékenységet, addig a kérdőívet 
kitöltők körének 41%-áról mondható ez el.

Az önkéntességre való aktivitást, illetve hajlandóságot számos tényező befolyá-
solja, ugyanakkor szignifikáns hatás az életkorral, a gazdasági státusszal (mely 
nem független az életkortól), valamint a lakóhely területiségével (honnét érkezett) 
mutatható ki. E tényezők hatásáról az alábbiakat érdemes kiemelni: az életkor és 
a foglalkozási/gazdasági státusz tekintetében kimutatható, hogy a tanulók köré-
ben, akik egyben a legfiatalabb korosztályokat jelentik (X–24 évesek), a minta-
átlagnál, illetve a többi csoportnál jóval alacsonyabb a rendszeresen önkénteskedők 
aránya (7,8%; ill. 0,0%–5,6%), míg magasabb az önkéntes munkát még soha-
sem végzők hányada (45,7%; 69,2%–50,7%). A nyugdíjasok és egyben az idősek  
(65–X évesek) mintaátlagnál lényegesen nagyobb hányada (23,6%; ill. 28,2%) 
rendszeres segítő, míg jóval alacsonyabb körükben a még sohasem önkénteske-
dők aránya (29,1%, ill. 20,5%). 

A lakóhely esetében megállapítható, hogy a külföldről érkezőkre kiemelkedő 
önkéntes aktivitás jellemző, relatív többségük (41,4%-uk) rendszeresen végez 
önkéntes tevékenységet, több mint harmaduk (37,9%) alkalomszerűen teszi ezt, 
és csupán egytizedüknek az EYOF az első önkéntes élménye. Külföldről tehát 
szinte kizárólag olyan segítők érkeztek a sporteseményre, akik tudták, mit is 
jelent önkéntesként dolgozni.

Az eredmények egyébiránt azt mutatják, hogy aki önkénteskedik vagy koráb-
ban önkénteskedett, az jellemzően szervezetekhez, intézményekhez kötődő-
en teszi, tette ezt. Kiemelkedően magas a civil szervezetek munkáját segítők 
aránya, az önkéntes munkát végzők több mint fele – a teljes mintára vetítve 
egyharmaduk – támogatja idejével, munkájával valamely egyesület, alapítvány 
tevékenységét, céljainak megvalósulását.
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Az EYOF-on való önkéntesség motivációja

Az emberek önkéntesnek való sikeres megnyeréséhez szükséges annak isme-
rete, hogy mi sarkallja őket önkéntes munkára. Ez nagyon fontos információ 
ahhoz, hogy az önkénteseket fogadó civil szervezetek, közintézmények és egyéb 
szereplők sikerrel tudják megszólítani és aktivizálni potenciális önkénteseiket, 
és egyben megtartani a régieket.

A kérdőívet kitöltő 402 önkéntes közül a döntő többség (337 fő – 83,8%) megne-
vezett egy vagy akár több indokot arra vonatkozóan, hogy miért is jelentkezett 
önkéntesnek az EYOF-ra (összesen 626 kategorizálható válasz érkezett). Az EYOF 
önkéntesek motivációi között leghangsúlyosabbnak magának a sporteseménynek 
a különlegessége, jelentősége bizonyult. A válaszadók 39,2%-a azt emelte ki, hogy 
részese szeretett volna lenni ennek az egyedi sporteseménynek (8. ábra), ha már 
Győrben, a lakóhelyén vagy ahhoz közel került megrendezésre, be szeretett volna 
látni a ’kulisszák’ mögé, hogyan is zajlik egy nemzetközi jelentőségű olimpiai 
sportrendezvény megszervezése, lebonyolítása, és ezt leginkább akkor tudták 
megtenni, ha önkéntesnek jelentkeztek. „Most van először Olimpia Győrben, 
részese akartam lenni”; „Érdekelt a verseny, bele akartam látni” – sokan adtak 
ilyen, illetve ehhez hasonló tartalmú válaszokat. Ezt a legnagyobb hatással bíró 
motivációt tehát tipikusan az EYOF jelentősége, egyedisége hívta életre.

Második leggyakrabban (23,4%) említett indok a kíváncsiság, új élmények meg-
tapasztalása, kihívás, kalandvágy (ebbe a kategóriába soroltuk azokat a válaszo-
kat is, amelyek arra vonatkoztak, hogy új helyzetben vagy önkéntesként akarták 
magukat kipróbálni válaszadóink). Hasonló arányban, közel egynegyednyien 
a kapcsolatépítés, új emberek megismerésének, új barátok szerzésének lehető-
ségét látták az EYOF-ban. A nyelvgyakorlás, nyelvtudás fejlesztése a válasz-
adók közel ötödét motiválta az önkéntes munkára. Voltak, akiket ismereteik 
bővítésének, új tudások, tapasztalatok szerzésének vágya hajtott vagy a sport 
iránti rajongásuk, szeretetük miatt jelentkeztek önkéntesnek az  EYOF-ra. A kér-
dőívet kitöltők tizede azt emelte ki, hogy szeret segíteni, ők a segítés élményét, 
a hasznosság érzetét akarták átélni, de hasonló arányban voltak azok is, akik az 
EYOF sikerességéhez szerettek volna munkájukkal hozzájárulni. A motivációk 
között megjelent még a barátok, családtagok példája, ösztönzése; Győr szeretete, 
hírnevének erősítése; a közös munka lehetősége, vagy akár a korábbi önkéntes 
tapasztalatok hatása is, de e tényezők említési gyakorisága nem éri el a 10%-ot 
sem (8. ábra).
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8. ábra: Az EYOF-on önkéntesként való részvételre irányuló motivációi – „Miért 
jelentkezett önkéntesnek az EYOFra?” kérdésre adott válaszok tipizálása (%, n=337)

Forrás: A kérdőíves kutatás (2017) alapján saját szerkesztés.

Az EYOF-önkéntesnek való jelentkezés fő motivációja jelentős mértékben eltér az 
’önkéntesnek állás’ napjainkban általában jellemző fő motivációitól, de nemcsak 
a fő motivációval kapcsolatosan mondható ez el, hanem összességében a motivá-
ciós tényezők struktúrájáról is. Válaszadóink általánosságban vett önkéntes mo-
tivációit a 9. ábra szemlélteti, melyet összevetve az EYOF-on való motivá ciókkal, 
látható a jelentős különbség, ami egyben azt is jelzi, hogy a sportönkéntességnek 
más/speciálisabb a motivációs bázisa, késztetése, például a segítségnyújtás klasz-
szikus motívuma, öröme egyáltalán nem meghatározó momentum. 
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9. ábra: Az önkéntesek motivációi – „Miért szokott önkénteskedni?” kérdésre adott 
válaszok tipizálása (%, n=2379) 

Forrás: Kérdőíves kutatás (2017) alapján saját szerkesztés.

Az életkor, a foglalkozási-gazdasági státusz, a nem (gender) a legtöbb esetben 
befolyásoló tényező az önkéntességgel kapcsolatos aktivitásra, motivációkra, 
megítélésre. A motivációs struktúra tekintetében egyértelmű szignifikáns össze-
függést találtunk az életkor és a tudásbővítés, tapasztalatszerzés, illetve az életkor 
és a nyelvtudás, valamint a foglalkozási státusz és a nyelvtudás fejlesztése, mint 
motivációs tényezők között. Mindkét esetben kiemelkedő e tényezők említése 
a fiatalok (huszonévesek, tizenévesek) körében, ellenben jóval alacsonyabb az 
50 feletti generációknál. A másokon való segítés a negyven–ötven évesek, illetve 
a falvakban élők körében, míg a szolidaritás az idősebb válaszadók, különösen 
a 64 éven felüliek körében meghatározó ösztönző erő. De a közösség ért, társa-
dalomért való szerepvállalás is az ötvenes–hatvanas–hetvenes generá cióknál jel-
lemzőbb a mintaátlagnál jóval nagyobb mértékben. 

Az EYOF önkéntesi kör összetétele miatt (az önkéntesek többsége még tanul, 
kiemelkedően magas a középiskolások aránya) az iskolai végzettség hatását 

9   A kérdés a jelenleg nem, de a korábban önkénteskedőkre is vonatkozott.



123

NÁRAI MÁRTA – REISINGER ADRIENN: SPORTÖNKÉNTESSÉG

nem vizsgáltuk. A mintánkban 60 százalék a tanulók aránya, azaz a huszon-
éves fiatalok, fiatal felnőttek szinte teljes köre is még tanulmányokat folytat. 
Ugyanakkor a felnőtt (nem tanuló, azaz pl. foglalkoztatott, vállalkozó, nyugdí-
jas) válaszadók esetében – más kutatásokhoz hasonlóan (pl. Czike 2006; Nárai 
2014; Nárai–Reisinger 2016) – az iskolai végzettség jelentősen befolyásolja az 
önkéntes aktivitást. A kutatások rendre azt mutatják, hogy a magasabb iskolai 
végzettség nagyobb önkéntes aktivitással jár együtt, az önkéntesek körében 
általában felülreprezentáltak a diplomások, mivel a főiskolát, de különösen 
az egyetemet végzettek általában magasabb arányban hajlandók az önkéntes 
tevékenységre (Boumendil é.n.; Czike 2006; Nárai 2014; Nárai–Reisinger 2016). 
A felmérésünkben részt vevő EYOF önkéntesek körében hasonló megállapítá-
sokat tehetünk: mind a gazdaságilag aktív, mind a nyugdíjas válaszadók eseté-
ben elmondható, hogy alacsony a legalább érettségivel sem rendelkezők aránya 
(7,5%; 9,5%), és rendkívül magas, különösen a gazdaságilag aktívak körében 
kiemelkedő a felsőfokú végzettségűek jelenléte. Kétharmaduk (67,8%), a nyug-
díjasoknak pedig több mint a fele (54,7%) főiskolát vagy egyetemet végzett.

A motivációs tényezőkre vonatkozó eredményeink nagyon jól alátámasztják 
azt, amit egyes külföldi szakirodalmak (Anheier–Salamon 1999; Hustinx– 
Lammertyn 2003) az utóbbi 15–20 évben már írnak: azaz, hogy az elmúlt év-
tizedekben lezajlott társadalmi változások (pl. az értékrend változásai) hatá-
sára az önkéntesség természete is radikális változáson megy keresztül: régiből 
újjá, modernné, kollektivisztikusból individualisztikussá, tagságközpontúból 
programközpontúvá alakul (Hustinx–Lammertyn 2003). Az önkéntesség mo-
tivációs alapjai és mintái újrastruktúrálódnak, a korábban hangsúlyos vallásos 
értékek, a közösséggel szembeni elkötelezettség, a szolidaritás, illetve az ön-
zetlenségi elemek teret veszítenek, és az okok között egyre hangsúlyosabban 
 jelennek meg azok, amelyek hátterében az önkéntes személyes ön érdeke hú-
zódik meg (Anheier–Salamon 1999), az elkötelezettség egyre inkább önköz-
pontúvá  válik (Hustinx–Lammertyn 2003). Különösen igaz ez a fiatalabb kor-
osztályokra. A Czike–Bartal szerzőpáros (2004) az önkéntesség hagyományos 
(régi), új (modern) és vegyes típusát különíti el. A hagyományos és az új típusú 
önkéntesség között markáns különbség van. A hagyományos típusú önkén-
tesség főként jótékonykodáson, szolidaritáson alapul (pl. ruha- és ebédosztás, 
 különböző segélyprogramok, szegények megsegítése, véradás), a modern ön-
kéntességben már az új társadalmi értékek a meghatározóak, az e típusú önkén-
tesség elsősorban a fiatalokra jellemző, akiket elsősorban a tudás, a (szakmai) 
tapasztalatok megszerzésének vágya, a kreatív, innovatív munka, valamint az új 
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kapcsolatok kiépítésének lehetősége vonz az önkéntes munkavégzésben, és nem 
(csupán) az embereken való segítés vágya motiválja őket. E csoport motivációját 
tekintve tehát érdekalapú, és többnyire olyan tevékenységekbe kapcsolódnak 
be, amelyek szaktudást is igényelnek (Czike–Bartal 2004; Czike 2006). Fon-
tos azonban azt is hangsúlyoznunk, hogy az önkéntesek motivá ciós rendszere 
nem állandó, a motivációs okok, illetve magának az önkéntességnek a formái 
változnak az egyén életútja során (Brown 1999; Yeung 2004; Czike 2006), az 
életkor, az  egyéni életúton belüli élethelyzet, egzisztenciális biztonság, szaba-
didő, lakhely stb. változásával változik az önkéntesség típusa és motivációi is.

Az önkéntesek munkájával kapcsolatos visszajelzések

Az önkéntesek foglalkoztatásának és motiválásának is egyik sarkalatos pontja 
a munkájukkal, feladatvégzésükkel kapcsolatos visszajelzés. Mind az  önkéntes, 
mind az önkéntes munka kedvezményezettjei (legyenek akár valamilyen 
program, esemény résztvevői, érintettjei), de az önkéntest megbízó szervezet 
szempontjából is nagyon fontos, hogy kapjanak a segítők munkavégzésükre, 
teljesítményükre, magatartásukra vonatkozóan megerősítő vagy változtatási 
célzatú visszajelzéseket.

A kérdőívet kitöltő EYOF önkéntesek döntő többsége (80,6%) kapott munká-
jával kapcsolatos visszajelzést, legnagyobb hányaduk az önkéntessel közvetlen 
kapcsolatban lévő önkéntes koordinátorától kapta azt (52,2%). Bár magasnak 
tűnhet az 52,2%-os jelölési arány, úgy véljük, hogy itt nem lehetünk ezzel elé-
gedettek, hiszen az önkéntesekkel közvetlenül foglalkozó koordinátorok egyik 
fő feladata pont ez kellett volna, hogy legyen: az önkéntesek segítése, támoga-
tása az által (is), hogy munkájukról megbízható visszajelzést adnak. A válasz-
adók közel harmada a többi önkéntestől, illetve ismerőseitől, barátok tól, roko-
noktól, valamint a  rendezvény szervezőitől kapott elismerő, báto rító vagy 
javító szándékú szavakat, de több mint negyedük a sportolókat is említette. 
A visszajelzések döntően a munkavégzés minőségére, milyenségére, a konkrét 
feladatok elvégzésére vonatkoztak, de történtek jelzések a más önkéntesekkel 
vagy a sportolókkal, illetve a sporteseményre látogatókkal való kapcsolatra, 
továbbá az információszerzésre, az időbeosztásra, a magatartási szabályokra 
is. A visszajelzést kapó önkéntesek döntő többsége (83,3%-a) úgy véli, hogy 
a későbbiekben (jövőbeli önkéntessége során és/vagy akár magánéletében, 
munkájában, tanulmányaiban is) tudja hasznosítani ezeket a reakciókat, véle-
ményeket, tanácsokat.
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Fontos kiemelni, hogy a megkérdezettek kb. ötöde viszont nem kapott vissza-
jelzést semmilyen formában sem, körükben magas volt a középiskolások aránya. 

A személyes fejlődés lehetősége, jövőbeli tervek

A kutatásban részt vevő önkéntesek szinte teljes köre (92,5%) úgy érzi, hogy 
gazdagodott, fejlődött az EYOF önkéntesség által (10. ábra). Legtöbben azt 
emelték ki, hogy az egy héten keresztül zajló sportesemény alatt felejthetet-
len élményekkel lettek gazdagabbak és sok emberrel kerültek kapcsolatba, 
így kapcsolatrendszerük jelentős mértékben kibővült. E két ’nyereség’ emlí-
tési aránya kiemelkedő mértékű volt (10. ábra), de a válaszadók több mint 
fele kommunikációs készségeiben (is) fejlődött, 41,4%-uk pedig nyitottabb, 
rugalmasabb lett az EYOF-on végzett önkéntes tevékenység során, illetve 
hatására. Kétötödnyien nyelvtudásuk fejlődését emelték ki, de hasonló volt 
azok aránya is, akiknek a sporttal kapcsolatos tudása gyarapodott. Stressztűrő 
képességük növekedéséről a kitöltők ötöde számolt be, hatoduk pedig szakmai 
tudásában gyarapodott. Az egyéb válaszok között az alázat tanulását, az álló-
képesség fejlődését és a világra való rálátás növekedését említették.

10. ábra: Az EYOF önkéntesség általi személyes fejlődés területeinek  
említési gyakorisága (%, n=372)

Forrás: A kérdőíves kutatás (2017) alapján saját szerkesztés.
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Fontos vizsgálni azt is, hogy az önkéntes tevékenységet végzőkben milyen érzé-
sek maradtak az EYOF-on végzett „munka” után, hiszen ez befolyásolja, hogy 
később is hajlandóak lesznek-e idejüket, tudásukat, munkájukat ellenszolgál-
tatás nélkül valamilyen eseményhez, ügyhöz vagy szervezethez, intézmény-
hez kötődően ’felajánlani’. Különös jelentősége van ennek azért is, mert az 
EYOF-on segítők meghatározó részét a fiatalok, elsősorban a tizenévesek tették 
ki. Az ebben az életkorban szerzett tapasztalások különösen meghatározóak 
a felnőttkori önkéntességre: külföldi kutatási tapasztalatok bizonyítják, hogy 
középiskolás korban, illetve a felsőoktatási évek alatt (azaz a huszonéves kor 
első felében) folytatott önkéntes tevékenység növeli annak a valószínűségét, 
hogy valaki felnőttkorban is aktív szerepet vállal e tekintetben (Brown 1999; 
Smith 1999; Wilson–Musick 1999). 

Az eredmények bíztatóak, egyértelműen azt mutatják, hogy az EYOF-on végzett 
önkénteskedés kellemes élményeket hagyott az erre vállalkozók többségében. 
Mindössze két válaszadó mondta azt, hogy megbánta a  tevékenységet 
és tíz fő inkább azt emelte ki, hogy már nagyon várta, hogy vége legyen. 
A megkérdezettek több mint háromnegyedére egyértelműen pozitív érzések 
voltak a  jellemzők az EYOF után. Szinte minden megkérdezett (99%) úgy 
nyilat kozott, hogy tervezi az önkéntes tevékenységet a jövőben is, legnagyobb 
részt sporttal kapcsolatos területen képzelik el a jövőbeli aktivitást, valamint az 
EYOF-on megtapasztalt élmények, események alapján a megkérdezettek jelen-
tős része egyértelműen ajánlaná másoknak is az önkénteskedést.

Összegzés

A tanulmány célja az volt, hogy egy 2017-ben Magyarországon lezajlott nemzet-
közi sportrendezvény – Európai Ifjúsági Olimpiai Fesztivál (European Youth 
Olympic Festival – EYOF) – esetében bemutassuk a rendezvényen részt vevő 
önkéntesek fő jellemzőit. Az utóbbi néhány olimpia óta került látótérbe, hogy e 
jeles világesemények lebonyolítását jelentős számú önkéntes segíti. A különböző, 
akár nagy jelentőségű nemzetközi, akár kisebb jelentőségű hazai sportesemé-
nyeken önkéntesként való közreműködés az önkéntességnek egy sajátos formája, 
nem a klasszikus, társadalmi-környezeti problémák, nehézségek kezelésére, vagy 
támogatásra szoruló célcsoportok megsegítésére irányuló tevékenység, melyek 
egyik fő motivációja a segíteni akarás, illetve a mások megsegítéséből szár-
mazó pozitív érzés, „lelki bevétel”. Tanulmányunk a vizsgált sporteseményen 
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közreműködő önkéntesekre vonatkozó, illetve a körükben 2017 októberében 
végzett kérdőíves kutatás eredményeinek bemutatásával kíván hozzájárulni 
a sportönkéntesség sajátosságainak megismeréséhez.

Kutatásunk főbb eredményeit összefoglalva elmondhatjuk, hogy az EYOF első-
sorban a Győrben és Győr környékén élőket mozgatta meg, de az ország távo-
labbi pontjairól, illetve külföldről is érkeztek segítők, igaz jóval alacsonyabb 
számban. Kiemelkedő volt a lányok, nők részvétele az önkéntesek körében. 
A toborzás során nagyon eredményes volt a fiatalok megnyerése, az önkén-
tesek többségét a 25 év alatti korosztály tette ki, különösen meghatározó volt 
a középiskolások jelenléte.

Bár az EYOF önkéntesek többsége életében az EYOF-on végzett először ön-
kéntes tevékenységet, de meghatározó azoknak az aránya is, akiknek voltak 
már önkéntesként szerzett tapasztalatai, élményei. Ők elsősorban szerveze-
tekhez, intézményekhez kötődően szereztek önkéntes tapasztalatokat, főként 
civil szervezeti keretek között végeznek, végeztek segítő tevékenységet, vagy 
oktatási, kulturális, illetve szociális intézménynél önkénteskednek, önkéntes-
kedtek. Többségük azonban alkalmi segítő volt.

Az EYOF-ra önkéntesként való jelentkezésben a legfontosabb ösztönző ténye-
ző nek a sportesemény különlegessége, jelentősége bizonyult. Ezt követte a kí-
váncsiság, új élmények megtapasztalásának vágya, de az új emberek megisme-
rése, a kapcsolatrendszer bővítése is fontos motiváló tényezőként említhető. 
Eredményeink azt mutatják, hogy a sportönkéntesség esetében az önkéntesség 
általános motivációitól jelentős mértékben eltérő, speciálisabb a motivációs 
 bázis, a motivációs tényezők struktúrája. 

Az EYOF önkéntesek döntő többsége kellemes élményekkel tért haza a rendez-
vényről. Pozitív tapasztalataik motiváló tényezőként jelennek meg a későbbi 
önkéntességre vonatkozóan (többségük tervezi, hogy máskor is végez önkén-
tes munkát), illetve az önkéntességről mások felé közvetített képben is meg-
határozók (ajánlanák másoknak is, hogy végezzenek önkéntes tevékenységet). 
A megkérdezett önkéntesek kb. ötöde nem kapott visszajelzést a munkájáról. 
A visszajelzések azért is lennének fontosak, mert ezek egyrészt megerősítik az 
önkéntest abban, hogy figyelnek rá, fontos a munkája, másrészt a visszajelzé-
sek egy részét az élet más területén (pl. magánélet, munka, tanulmányok) és 
a későbbi önkéntességük során is tudják hasznosítani.
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Bízunk benne, hogy a kutatás tapasztalatai hasznosak lehetnek a jövőben meg-
rendezésre kerülő sportesemények szervezése, lebonyolítása során, hozzájárul-
nak a sportönkéntesség sikeres menedzseléséhez. 
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Herpainé Lakó Judit

Az önkéntesség szerepe a sportban  
és a rekreációban 
az Eszterházy Károly Katolikus Egyetem sportszakos 
képzésekhez kötődő jógyakorlatainak példáján

Az önkéntes tevékenység jelentősége, társadalomban betöltött szerepe egyre 
erőteljesebben felértékelődő érték. Az elmúlt időszakban végzett kutatások 
igazolják, hogy az egyén számára az önkéntes feladat milyen szociológiai, 
pszichológiai, pedagógiai hozzáadott értéket ad, a fogadószervezet számára 
milyen jelentőséggel bír és emellett a társadalom számára milyen hozzá-
adott értéket jelent. A sport és a rekreáció területén igen nagyszámú lehető-
ség adódik a önkéntességre, aminek révén nem csak a területtel közvetlenül 
érintett kompetenciák fejleszthetők, hanem a személyiség egésze.
Az alábbi tanulmányban szeretném bemutatni a  sportönkéntességgel, 
a  rekreációs események önkéntes tevékenységeivel kapcsolatos elméleti 
isme reteket és gyakorlati tapasztalatokat, valamint a sportszakos egyetemi 
képzésben elfoglalt helyét, lehetőségeit, jó gyakorlatait.

Kulcsszavak: felsőoktatás, sportönkéntesség, rekreáció, kurzus, jó gyakorlat

Önkéntesség a felsőoktatásban tanulók körében

A felsőoktatásban tanuló hallgatók az önkéntesség fontos bázisának számíta-
nak, a bevonandó fiatalok kiemelt célcsoportját képezik. A KSH (2016) önkén-
tes munkát vizsgáló kutatásában megállapította, hogy minél magasabb iskolai 
végzettséggel rendelkeznek az önkéntes tevékenységet végzők, annál nagyobb 
arányban fordítanak időt és energiát mások vagy a társadalom javára. Ezért is 
fontos minél szélesebb körű lehetőséget biztosítani az önkéntes tevékenységgel 
történő tapasztalatszerzésre a leendő értelmiség körében.
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A Nemzeti Önkéntes Stratégia (2012–2020) is kiemelt célként fogalmazta meg 
a 18-26 éves korcsoport erőteljesebb bevonását. Bartal (2021) a stratégia meg-
valósulásának részleteit vizsgáló tanulmányában kifejti, hogy pozitív elmoz-
dulás történt az Önkéntesség Magyarországon 2013 (Batta 2013) és 2018-as 
(Gyorgyovich et al. 2020) eredményeit összevetve, azonban felhívja a figyelmet 
azon fiatalok csoportjára, akik még soha nem voltak önkéntesek.

Fényes (2021) és Pusztai (2017) kutatásai szerint a hazai felsőoktatásban  tanuló 
egyetemisták aránya emelkedett az elmúlt időszakban a társadalmi felelőség-
vállalás terén. Ennek a pozitív tendenciának egyik háttértényezője lehet töb-
bek közöt az is, hogy 2016 óta az érettségi kritériuma az iskolai közösségi 
szolgálaton történő részvétel, mely nagyban elősegítette az önkéntes tevékeny-
ség meg ismerését az érintettek körében. Fontos változás ez, hiszen a fiatalok 
úgy lépnek be a felsőoktatásba, hogy ismereteket szereztek a civil aktivitással 
és a karitatív munkával kapcsolatosan. 

Az önkéntesség motivációi az elmúlt időszakban átalakultak, a klasszikus, 
 segítő jellegű és pszichológiai fejlődést elősegítő indikátorok mellett meg-
jelentek az új típusú és posztmodern indítékok is. Így a hasznosság érzése, 
a másokon való segítés mellett a szabadidő hasznos eltöltése, a szakmai fejlő-
dés, szakmai kapcsolatok építése, a nyelvtanulás, a környezetvédelem kérdései 
és a globális kihívások is motiváló tényezők (Fényes 2015; Chacón et al. 2017; 
Fényes 2019). A fent említett változások jó része összefüggést mutat az egyén 
saját fejlődésével, a tanulással és a munkaerőpiaci elhelyezkedéssel is. Fényes 
(2021) szerint érdemes átgondolni és kibővíteni az önkéntesség hagyományos 
definícióját és megvizsgálni, hogy lehet-e a felsőoktatásban kreditekkel elis-
mert kötelező tevékenység, illetve a mások javára végzett cselekvés mellett az 
egyén javát szolgáló hozadéka is.

Nemzetközi szinten találhatunk olyan kezdeményezéseket, melyek a  társadalmi 
felelősségvállalást erősítik az egyénben, például Romániában 2014 óta szakmai 
gyakorlatként elismerhető az önkéntes tevékenység (Fényes 2021). Emellett jó 
gyakor latként figyelhető meg a „service learning”, vagyis közösségi szolgálat jel-
legű tárgyak tananyagban történő megjelenése (Fényes–Markos 2016) és azok 
kompetencianövelő hatása. Ezen tanegységek legfőbb célja az ismeretátadás mel-
lett az önkéntes, karitatív tevékenységekhez fűződő pozitív hozzáállás kialakítá-
sa, az elköteleződés, a bevonódás, az érzékenyítés. Mivel a kötelező, vagy választ-
ható kurzusok köre nem minden kötelezettségtől mentes, ezért különösképpen 
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előtérbe kerül az egyén érdeklődési köre és a választás lehetőségének a biztosítása. 
Az önkéntességgel, társadalmi felelősségvállalással foglalkozó kurzusok az is-
meretterjesztés mellett fontos híd-szerepet látnak el az önkéntes munka világa 
és a felsőoktatásban tanulók között, hiszen az érzékenyítés fontos célja és ered-
ménye, hogy a kurzus teljesítése után beépüljön a hallgatók értékrendjébe az ön-
kéntes tevékenységek fontossága.

A rekreáció és a  sport területén különös jelentőséggel bír a  civil társada-
lom és a proszociális tevékenység. Az önkéntes tevékenységek formái igen 
szerte ágazóak, az eseményszervezés, a sportegyesületeknél végzett feladatok, 
a szabad idő hasznos eltöltése, szervezési, edzői tevékenységek, a szabadidő- 
és versenysport, az iskolai és diáksport, a felsőoktatás, de a fogyatékossággal  
élőkkel kapcsolatosan is számos lehetőség és feladat adódik (Bácsné et al. 2018). 
Bácsné és munkatársai (2018) kutatásukban különböző területeket, színtereket, 
aktivitásokat jelöltek meg a  sportönkéntesség vonatkozásában. Népszerű 
a sportesemények szervezésében, a sportklubok szervezési, edzői feladataiban 
történő segítségnyújtás, ha a területeket nézzük, akkor a versenysport, szabad-
idősport, az  iskolai és diáksport, a felsőoktatás sportjában, a fogyatékkal élők 
és az idősek sportjában történő aktivitás. A sportágak vonatkozásában a  vizes 
sportok, az atlétika, a  téli sportok, a  labdajátékok, küzdősportok, a  torna, 
a zenés- táncos mozgásformák és a fitnesz világa a legnépszerűbb. Ugyanebben 
a kutatásban feltárták azt is, hogy milyen feladatokat vállalnak legszívesebben 
a fiatalok. A pénzügyi, médiával és kommunikációval foglalkozó területek 
mellett igen népszerűek a szervezési és marketingfeladatok, a különböző asz-
szisztensi tevékenységek, de a nemzetközi kapcsolatok és a diplomácia is prefe-
rált terület, valamint az informatika és a webdesign is. Bácsné és munkatársai 
(2018) feltárták a fiatalok önkéntesség kapcsán szerzett tapasztalatait, valamint 
az esetleges indítóokait. Az okok nagyon szerteágazók: a jó hangulat, a sport 
szeretete, a csapatban végzett közös tevékenység, a munkatapasztalat-szerzés 
mellett megjelent a kapcsolatépítés, a tapasztalatgyűjtés, tanulás, ismeretszer-
zés, a munkafeladat kipróbálása. Emellett a szakirányú tudás gyara pítása, 
a szakmai gyakorlat, a társadalmi szerepvállalás és jótékonykodás, a közösségi 
tevékenység, a nyelvtudás fejlesztése és a karrier perspektíva is.

A rekreáció területén szintén számtalan lehetőség kínálkozik önkéntes tevé-
kenységek végzésére. Fényes Hajnalka 2011-es írásában górcső alá vesz egy 
nemzetközi tanulmánykötetet, melyben nemzetközi kutatási eredmények alap-
ján a szerzők megállapítják, hogy a rekreációs terület az egyik legnépszerűbb 
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önkéntes tevékenység, a szociális szolgáltatások és a kultúrával kapcsolatos 
tevékenységek után. 

Jógyakorlat az Eszterházy Károly Katolikus Egyetem  
Sporttudományi Intézetében

A Sporttudományi Intézetben a sportszakos alapképzések közül a rekreáció 
és életmód BSc, a sportszervezés BSc és az edző BSc, valamint a tanárképzés-
ben az osztatlan testnevelő tanár és mesterképzésben a rövidciklusú testnevelő 
tanár képzés érhető el nappali és levelező tagozaton. 

A képzési palettán található szakok mindegyikében szakspecifikus szak-
mai gyakorlatokon vesznek részt a hallgatók, ahol gyakorlati környezetben 
– gyakorló helyeken – kapnak képet leendő szakmájuk szerteágazó lehetősé-
geiről. Ezeken a gyakorlatokon fontosnak tartjuk, hogy megismerkedjenek 
a hallgatók különböző civil közösségekkel, szervezetekkel, és többféle kont-
extusban is legyen téma az önkéntesség. A sportszervezés és a rekreáció és 
életmód alapszakok szakmai gyakorlatain keresztül szeretném bemutatni azt 
a tevékenységet, melynek egyik kiemelt célja az önkéntes tevékenységek meg-
ismertetése, bemutatása és a gyakorlati tapasztalatszerzés. Nem titkolt cél az 
sem, hogy minél több leendő értelmiségi hallgató köteleződjön el a civil aktivi-
tás és a társadalmi felelősségvállalás irányába, hiszen a jövő szemléletformáló 
szakemberei kerülnek majd ki a munka világába, akik a hétköznapi életben, 
a társadalom különböző szféráiban is értékközvetítők lesznek.

A rekreáció és életmód szak gyakorlatait a képzési és kimeneti követelményeket 
tartalmazó jogszabály 2x100 órában határozza meg annak ajánlott színterei-
vel együtt. A szakmai gyakorlat tervezésekor fontosnak tartottuk, hogy min-
denképp jelenjen meg a civil szféra, valamint az önkéntesség témája is a gya-
korlatokban. Ennek tükrében a 2 félév alatt 4 szervezettel kerül kapcsolatba 
a hallgató, amelyből 2 civil. Az első gyakorlati színtér az egyetemhez kötő-
dik, a Sportiroda és a Sporttudományi Intézet, valamint civil szervezetként 
az EKKE Sportclub szakemberei látják el a koordinátori és szakmai vezetői 
feladatokat. Minden hallgató ezeken a színtereken kezdi a szakmai gyakorlatát, 
mivel itt alapozzuk meg a két féléves munkát: kiváló felkészítési lehetőség ez, fo-
lyamatosan kontrollált tapasztalatszerzést jelent. Számos olyan feladatban vesz-
nek részt a diákok, amelyek a képzés során elsajátított elméleti tudásra építve 
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a gyakorlati megvalósításra helyezik a fókuszt, ilyen események az Egyetemi 
Sportnap, az Egyetemi Egészségnap, a különböző szabadidősport-bajnokságok, 
a szellemi rekreációs programok, az idősek számára szervezett aktivitások, 
a Magyar Egyetemi és Főiskolai Országos Bajnokságok, a Karácsonyi készülődés 
program és emellett számos egyéni ötlet alapján kezdeményezett tevékenység. 
A fent felsoroltak közül a hallgató saját maga választ és dönt érdek lődési terüle-
te, szakmai fejlődése és egyéb egyéni szempontok alapján. Ahhoz, hogy a gya-
korlat ezen része elérje célját és biztos alapokon induljon a gyakorlat további 
része, sok oktató és külső szakember aktív, összehangolt együttműködésére van 
szükség. Ezután lépnek ki a hallgatók a külső gyakorlati helyekre, ahol a ver-
seny- és az állami szféra szervezetei mellett szabadidősport egyesületek, szelle-
mi rekreációval foglalkozó civilek, egyéb rekreációval, sporttal foglalkozó civil 
szervezetek találhatók. A hallgatók számára az érintettekkel közösen tartunk 
egy tájékoztatót, ahol a szervezeteket bemutatjuk, ismertetjük a pontos felada-
tokat, kitérünk a gyakorlat céljainak megbeszélésére, a szakmai fejlődés mellett 
hangsúlyozzuk azok társadalmi és egyéni hasznát. A lehetséges színterek közül 
a hallgató érdeklődésének megfelelő helyszínt választ. A félév során a gyakor-
latvezető és a koordinátor, a tereptanárok és a hallgatók folyamatos kapcsolat-
ban vannak, ezáltal permanensen követhető a diákok fejlődése. A félév végén 
a gyakorlatvezető, tereptanár szóban és írásban is reflexiót készít a hallgató 
aktivitásáról, a  hallgató pedig szóban és írásban is önreflexió formájában 
értékeli saját tevékenységét és tapasztalatszerzését. Kiemelten fontosnak tart-
juk a személyes visszajelzést, reflexiót, megköszönjük a féléves munkájukat és 
próbáljuk a célcsoport visszajelzései és számszerűsített mutatók lapján is be-
mutatni, hogy tevékenységük milyen értékes volt. Hallgatóink lehető séget kap-
nak arra is, hogy a gyakorlat befejeztével folytathatják a számukra szimpatikus 
szervezetben önkéntesként a tevékenységet, tapasztalataink alapján a diákok 
fele vállal a továbbiakban segítő munkát.

A 2021-es tanévtől a rekreáció és életmód szak új képzési és kimeneti köve-
telményei lehetőséget adtak arra, hogy a képzést aktualizáljuk, új tartalma-
kat  vezessünk be. Mivel a korábbi tapasztalatok alapján fontosnak tartottuk, 
hogy legyen egy, a társadalmi felelősségvállalással, önkéntességgel kapcsolatos 
kurzus, ezért létrehoztuk az Önkéntesség a sportban és a rekreációban című 
tanegységet. A tematika az elméleti alapozás után a gyakorlatorientáltságra 
épül, a témához tartozó fogalmak, a történeti vonatkozások, jellegzetességek, 
a  szociológiai, pszichológiai, pedagógiai aspektusai mellett az önkéntesség társa-
dalomban betöltött szerepéről, illetve a sporthoz kötődő önkéntesség jellegzetes 
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formáiról, tipikus színtereiről szereznek ismereteket a hallgatók. A program-
ban konkrét gyakorlati tapasztalatok is helyet kapnak, az önkétesség lehetséges 
 színterein  találkozhatnak a hallgatók olyan aktivistákkal, szakemberekkel, akik 
bemutatják a tevékenység fontosságát és szerepét. A kurzus nem titkolt célja 
az érdek lődés felkeltése, értékrend-formálás, az önzetlen segítségnyújtás élmé-
nyének megélése. Bízunk benne, hogy a tantárgy eléri célját, és utat mutatunk 
 számukra, melynek eredményeként minél több hallgató vállal a későbbiek ben 
önkéntes tevékenységet a sport és a rekreáció, vagy más egyéb területen.

Összefoglalás

Az értelmiség önkéntes tevékenységekben nyújtott szerepvállalása kiemel-
ten fontos nemcsak a társadalmi haszon miatt, hanem a példamutatás és az 
értékközvetítés szempontjából is. A  felsőoktatás számos lehetőséget nyújt 
az  önkéntes séggel kapcsolatos tapasztalatszerzésre és szemléletformálásra. 
 Egyre több felsőoktatási intézmény kínál hallgatóinak és dolgozóinak, szerve-
zett kereteken belül, karitatív és önkéntes aktivitásokat, melyekkel az egyetem 
a harmadik missziós tevékenységét és küldetését is erősítheti. A  jövő felső-
oktatásában a proszociális tevékenységek, a mások érdekében végzett  önkéntes 
aktivitások egyre szélesebb körben kell, hogy helyet kapjanak, hiszen ezek 
a lehető ségek a személyiségformálás kiváló színterei.
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Nárai Márta – Balázsné Mátyus Barbara 

Társadalmi érzékenyítés  
és önkéntességre motiválás
az iskolai közösségi szolgálat tapasztalatai  
a fogadószervezetek oldaláról 

A magyar középiskolákban a 2012/13-as tanévben került bevezetésre a köte-
lező ötven órás iskolai közösségi szolgálat, melynek keretei, feltétel rendszere 
az elmúlt 10 évben nem igazán változott. Hátterében az aktív állam polgárrá 
válás ösztönzése, a társadalmi érzékenyítés fontossága, a társa dalmi felelős-
ségvállalásra nevelés igénye, valamint a közösségi  kohézió elősegítése mu-
tatkozik meg. 
Az eltelt időszakban több kutatás is törekedett az IKSZ-aktorok véleményé-
nek és tapasztalatainak feltérképezésére, azonban mindezidáig viszonylag 
kevés olyan kutatás készült, amely az iskolai közösségi szolgálat tapaszta-
latait a fogadószervezetek oldaláról vizsgálta. Tanulmányunkban a győri 
közép iskolákkal szerződött IKSZ-fogadószervezetek körében 2019. október 
és 2020. január között végzett online kérdőíves felmérés eredményeiről szá-
molunk be, hozzájárulva a fogadószervezetek körében végzett kutatások kö-
rének bővítéséhez. Kutatásunk eredményei alátámasztják azt, hogy az IKSZ 
jó eszköz lehet a fiatalok társadalmi érzékenyítésére és aktív állampolgár-
ságra nevelésére, valamint a szervezetek potenciális önkéntesei számának 
növelésére. A program egyfajta kooperatív, közösségi tanulásként is felfog-
ható, mely ténylegesen elősegítheti a jelenlegi Z-generáció későbbi állam-
polgári aktivitását és a közösségi kohézió erősödését. Sikeres működéséhez 
azonban valamennyi résztvevő (diákok, iskolák, fogadószervezetek és a szü-
lők) aktív és motivált közreműködésére, együttműködésére van szükség.

Kulcsszavak: iskolai közösségi szolgálat, társadalmi érzékenyítés, önkén-
tesség, fogadószervezetek, középiskolások
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Bevezetés

A 2012/13-as tanévben az érettségit adó középiskolákban bevezetett iskolai 
 közösségi szolgálat (IKSZ) célja kettős, a középiskolások – elsősorban – szociális 
kompetenciáinak fejlesztése mellett a fiatalok szemléletformálásával, társadalmi 
érzékenyítésével az önkéntes tevékenység iránti elköteleződés megalapozása, 
cselekvőképes, aktív állampolgárrá válásuk elősegítése.

Az eltelt időszakban több kutatás is törekedett az IKSZ-aktorok véleményé-
nek és tapasztalatainak feltérképezésére, azonban mindezidáig viszonylag 
 kevés olyan kutatás készült, amely az iskolai közösségi szolgálat  tapasztalatait 
a  fogadó szervezetek oldaláról vizsgálta. A  tanulmányunkban bemutatásra 
kerülő, a győri középiskolákkal szerződött IKSZ-fogadószervezetek körében 
2019. október és 2020. január között végzett online kérdőíves felmérés ezen 
 kevés számú kutatáshoz kíván csatlakozni1. A kutatás eredményei alátámaszt-
ják azt, hogy az IKSZ jó eszköz lehet a fiatalok társadalmi érzékenyítésére és 
aktív állam polgárságra nevelésére, valamint a szervezetek potenciális önkénte-
sei számának növelésére. 

Az iskolai közösségi szolgálat indokoltsága:  
társadalmi érzékenyítés, cselekvő állampolgárság

A magyar középiskolákban a 2012/13-as tanévben bevezetett kötelező ötven 
órás iskolai közösségi szolgálat hátterében az aktív állampolgárrá válás ösztön-
zése, a társadalmi felelősségvállalásra nevelés igénye, és a társadalmi érzéke-
nyítés kívánalma mutatkozik meg. Szükségessége, létjogosultsága nem vitatott, 
ugyanis számos, az IKSZ bevezetését megelőzően, illetve azt követően készült 
hazai és nemzetközi összehasonlító kutatás támasztja alá, hogy hazánkban az 
állampolgári és civil aktivitás mértéke alacsony (lásd pl. Hoskins et al. 2006; 
Csepeli–Prazsák 2011; Nárai–Reisinger 2016), az emberek  együttműködési 
és segítőkészségét is meghatározó, a  társadalmi tőke fontos elemét képező 

1  A bemutatásra kerülő kutatás tapasztalatai egy diplomamunka (Balázs Mihályné 2020) alap-
jait is jelentették. Jelen írás másik szerzője a diplomamunka készítését, a kutatás elvégzését 
és az eredmények feldolgozását konzulensként segítette. A tanulmány nem a diplomamunka 
másodközlése vagy átdolgozása, jelen írás e kutatás eredményeit felhasználó, azokat alapul 
vevő eredeti publikáció.
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társadalmi bizalom mértéke nagyon kedvezőtlen (Giczi–Sík 2009). Bár az 
önkéntesség komoly gazdasági és társadalmi értéket képvisel, az önkéntes 
tevékenységet végzők aránya jóval csekélyebb az észak- és nyugat- európai 
országokhoz képest. Bár a különböző felmérések különböző adatokkal szol-
gálnak, de mind a hazai reprezentatív felmérések (pl. Önkéntesség Magyar-
országon 2018; Ifjúságkutatás eredményei [pl. Kerpel-Fronius et al. 2022]), mind 
a nemzet közi (pl. Eurobarometer, European Social Survey [Balázs Mihályné 
2020]) adatforrások ezt mutatják. Az ifjúsági korosztályra (15–29 évesek)  vetítve 
például a 2017-es Flash Eurobarometer eredményei szerint a magyar fiatalok 
19%-a végzett önkéntes tevékenységet, ami jócskán elmaradt az uniós átlagtól 
(31%) (Balázs Mihályné 2020: 11). A 2019-es Flash Eurobarometer adatai sze-
rint a fia talok 58%-a vett részt önkéntes tevékenységen vagy helyi közösségi 
projektben (European Commission 2019). A 2020-as magyar Ifjúságkutatás 
adatai 16%-os önkéntes rátát mutatnak e korosztály körében, további 19% azok-
nak az aránya, akik tervezik, hogy a jövőben fognak önkénteskedni, civil szer-
vezeti aktivitás pedig még kisebb hányadukra jellemző (5%) (Kerpel-Fronius et 
al. 2022: 353). Az alacsony ifjúsági arányok mellett a szülői, nagyszülői generá-
ciók aktív részvétele sem túlságosan jellemző, hiányoznak a pozitív családi és 
társadalmi minták e téren, a családok többségében a szülők, nagyszülők, egyéb 
rokonok nem szolgálnak példaként, mintaképül gyermekeiknek, unokáiknak, 
a fiatalabb generációnak a társadalmi szerepvállalás, felelősségvállalás terén 
(Bartal–Kmetty 2010; Nárai–Reisinger 2016).

A társadalmi érzékenység, segítői attitűd, társadalmi felelősségvállalás, 
szerepvállalás szemléletének, gyakorlatának kialakításában a családon kívüli 
szocializációs közegeknek is meghatározó jelentőségük lenne (Nárai– Reisinger 
2016; Nárai et al. 2019). Az állampolgári aktivitásra való nevelésben az oktatási 
intézmények, valamint a különböző közösségek,  társadalmi szervezetek (pl. civil 
szervezetek, vallási közösségek) jelentősége és szerepe már korábban megfogal-
mazódott (pl. Csermely et al. 2009; Csepeli 2010; Gáti 2010b). „Előbbiek az érzé-
kenyítésben, a segítő, odaforduló attitűd, illetve a társa dalmi felelősségvállalás 
szemléletének, igényének és képességének kialakításában játszhatnak inkább sze-
repet, míg az utóbbiak terepet biztosíthatnak a társadalmi szerepvállalás, a fele-
lős cselekvés, az aktív állampolgárság gyakorlására.” (Nárai et al. 2019: 140) A fi-
atalok állampolgári ismereteit és készségeit a kilencvenes, illetve a 2000-es évek 
végén (1999, ill. 2009) vizsgáló nemzetközi felmérés2  tapasztalata szerint maguk 

2  1999-ben az International Association for the Evaluation of Educational Achievenment által 
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a diákok is nagyobb szerepet szánnának az iskolának az aktív állampolgársággal, 
cselekvő állampolgári léttel kapcsolatos kompetenciák kialakításában (pl. isme-
retek, tudások átadásában, szükséges készségek, képességek fejlesztésében) (Gáti 
2010a). A civil szervezeti/közösségi tagság vagy az önkéntes munkavégzés során 
olyan készségek, viselkedésmódok sajátíthatók el, melyek a részvételi demok-
rácia megvalósításához és működéséhez szükséges kooperációhoz, társadalmi 
szolidaritáshoz elengedhetetlenek, a társadalmi tőke építéséhez járulnak hozzá. 
„Lehetőséget adnak pl. a döntésekben való részvételre, a kezdeményezőképesség 
kibontakoztatására, vagy akár a kompromisszumkészség fejlesztésére is. A civil 
szervezetekben való részvétel tökéletes terepe az egymás iránti tolerancia, empát-
ia, szolidaritás gyakor lásának is, illetve […] ’kifejlődésének’, vagy a társadalmi 
problémák iránti érzékenység növelésének.” (Nárai–Reisinger 2016: 209) Az isko-
lai közös ségi szolgálat, mely a középiskolák keretében szerveződik és helyszínéül, 
terepéül számos esetben civil szervezetek, egyesületek, alapítványok szolgálnak, 
a két közeg számára jó kapcsolódási pont (lehet). 

Az állampolgári aktivitás, társadalmi szerepvállalás ösztönzése uniós törekvés is, 
például az Európai Unió Bizottsága a 2011-es Önkéntesség éve után 2013-at a tár-
sadalmi részvétel és a felelős állampolgárság népszerűsítése érdekében az Aktív 
Állampolgárság Európai Éveként (European Year of Citizens) tematizálta. Az ak-
tív állampolgárságra az Unió a társadalmat összetartó erőként tekint (EESC 2013: 
1). Fontos e tekintetben a fiatalok attitűdjének pozitív irányba való alakítása, mivel 
sokak esetében a társadalmi részvétel terén a bizalmatlanság, illetve a szükséges 
kompetenciák (ismeretek, készségek, képességek) hiányossága figyelhető meg. A 
bizalmatlanság egyértelműen gátja a társadalmi részvételnek és az elköteleződés-
nek, az aktív cselekvő állampolgári magatartásnak  (Oross–Monostori 2018).

Nemzetközi tapasztalatok

Korábbi külföldi tapasztalatok egyébiránt azt mutatják, hogy a fiatal korban 
segítő tevékenységgel, önkéntességgel, közösségi részvétellel kapcsolatos, illetve 
ezek által szerzett élmények, tapasztalatok a felnőttkori aktivitás szempontjá-
ból nagyon meghatározóak (Brown 1999a; Smith 1999; Wilson–Musick 1999). 

folytatott CIVED-kutatás során 28 ország 14 éves fiataljait kérdezték meg. A kutatást 2009-
ben megismételték (ICCS néven). A kutatás első fázisában (1999) Magyarország is részt vett 
a vizsgálatban, a második időszakban (2009) azonban nem (Gáti 2010a).
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A középiskolás korban, illetve a felsőoktatási évek alatt gyakorolt önkéntesség, 
segítő tevékenységben való részvétel egyértelműen és jelentős mértékben ösz-
tönző hatással van a későbbi (felnőttkori) társadalmi aktivitásra, önkéntességre. 
Fontos tehát, hogy a fiatalok tanulmányaik során megtapasztalhassák a társa-
dalmi szerepvállalás, felelősségvállalás lehetőségeit. Ezt támasztják alá azok 
a  szintén külföldi tapasztalatok, amelyek szerint az IKSZ-jellegű modellek 
alkalmazása nyomán kimutatható a diákok attitűdváltozása többek között 
a  társadalmi felelősségvállalás terén, illetve pozitív változás tapasztalható 
a szociális készségeikben, illetve a diákok önmagukhoz való hozzáállásában 
(önértékelés, önkép), az iskolához és a tanuláshoz való viszonyukban és a tanul-
mányi eredményeiket tekintve is (pl. Conway et al. 2009). Az  USA-ban végzett 
felmérések szerint a szolgálat alapú tanulást  (service learning)  végző diákok 
körében nagyobb érdeklődést, elkötelezettséget és érzékenységet tapasztaltak 
közösségük és annak problémái és szükségletei iránt, valamint körükben – a ha-
sonló programokban részt nem vevő kontrollcsoportokhoz képest –  nagyobb 
volt azok aránya is, akik hittek abban, hogy az egyén képes befolyásolni a körü-
lötte  zajló folyamatokat, képes lehet a világban változást generálni (Billig et al. 
2005).  Továbbá kimutathatóan fejlődtek külön böző szoci ális készségeik és ké-
pességeik terén, mint például kommunikáció, együtt működés, problémameg-
oldás, vezetés és segítés. A Celio –Durlak – Dymnicki szerzőpáros 62, a témá-
ban megjelent tanulmányt vizsgált (nemcsak az  USA-ra vonatkozóakat, hanem 
pl. latin-amerikai cikkeket is) a metaanalízis módszer alkalmazásával, melynek 
során ők is arra jutottak, hogy a közölt kutatási eredmények összességükben 
alátámasztják, hogy a service learning programok többszörösen javára válnak 
a különböző képzettségi szinten (közép iskolában vagy felsőoktatásban) tanuló 
fiataloknak. „Ebbe a többszörös jótékony hatásba beletartozik az énhatékony-
ság és az önbecsülés növekedése, jobb hozzáállás az iskolához és az oktatáshoz, 
a közösségben való részvétellel kapcsolatos jobb hozzáállás és magaviselet, vala-
mint a vezetéshez és az empátiához kapcsolódó szociális készségek erősödése.” 
(Celio et al. 2019: 27) 

Ugyanakkor a fent említett eredmények nem automatikusak. Vannak felméré-
sek, amelyek nem mutattak ki jelentős változást, fejlődést az említett területe-
ken. Egyes szerzők felhívják a figyelmet arra, hogy a pozitív hatások eléréséhez 
fontos, hogy a fiatalok beleszólhassanak a szolgálat alapú tanulás kereteinek 
alakításába, például legyen választási lehetőségük a téren, hogy milyen prob-
lémákra keresnek választ a service learning program keretein belül, milyen 
közösséggel dolgoznak együtt (Billig et al. 2005 ). Illetve hogy értelmes, az 
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adott közösség szükségleteire választ adó, a közösséget építő és ideális esetben 
a diákok számára is hasznos tevékenységet, feladatokat végezzenek  (Harwood–
Radoff 2009). Másrészt a fiataloknak világosan látniuk kell a szolgálat alapú ta-
nulás célját, a célok és a tevékenységek, valamint a tanulás közötti kapcsolatot, 
valamint szükségszerű a tapasztalatok feldolgozása, reflektálása is ahhoz, hogy 
nagyobb társadalmi tudatosság és érzékenység, magasabb szintű társadalmi 
felelősségvállalás jöjjön létre (pl. Blyth et al. 1997; Billig et al. 2005). A Celio–
Durlak–Dymnicki szerzőpáros is a  reflexió kiemelt fontosságára hívja fel 
a figyelmet a 62 service learning program tapasztalatainak tanulmányozá-
sa kapcsán (Celio et al. 2011, 2019). Más szerzők arra hívják fel a figyelmet, 
hogy a társadalmi tevékenységekben a megélt élmények transzformativitására 
kell törekedni, olyan hatást kell elérni, ami érdekeltté teszi a fiatalokat, illetve 
megérinti őket (Bárta et al. 2021). Másrészt a mai Z-generáció gyors impul-
zusokhoz szokott, így motivációjuk fenntartása érdekében célszerűbb rövid/
kisebb projektekben gondolkodni, mint elhúzódó, hosszú tevékenységekben 
(European Commission 2021).

Hazai elképzelés – az IKSZ célja

A magyar iskolai közösségi szolgálat tulajdonképpen a  service learning 
(szolgálat alapú tanulás) és a community service (közösségi szolgálat) jellegű 
programok ötvözete. Az USA-ban, illetve több európai országban, közöttük 
például Franciaországban ezek a programok már évtizedekkel ezelőtt megje-
lentek. Nemcsak elnevezésükben, de tartalmukban is van különbség a com-
munity service és service learning jellegű programok között: előbbi nem ké-
pezi részét a kerettantervnek, akár iskolán belül is végezhető, lehet kötelező 
és önkéntes is, a tanulással szemben inkább a szolgálat jelleg kap nagyobb 
hangsúlyt, tartalmában inkább az önkéntességhez áll közelebb (Bodó 2015a). 
A service learning program a kerettantervbe illeszkedik, olyan tapasztalati 
tanulás, melynek során a diákok tevékenysége mindenképpen kilép az isko-
la falain kívülre, a lokális közösség tagjainak nyújtott szolgálattal. Hangsú-
lyos elem a refl exió, a visszajelzés, illetve a szolgálat mellett a tanulási cél is 
fontos, a kettőnek egyensúlyban kell lennie (Furco 2015). Mindkettő típusú 
tevékenységnél közös, hogy az (állam)polgári nevelés erősítését az iskola és 
helyi közösség összekapcsolásán, a diákok aktivitásán keresztül kívánja elér-
ni. A hazánkban bevezetett gyakorlat – bár a közösségi szolgálat elnevezést 
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kapta3 – mintegy a community service tükörfordításaként, azonban tartal-
mi szempontból a szolgálat mellett inkább a pedagógiai célt is hangsúlyozó 
 service learninghez áll közelebb.

Pedagógiai és közösségfejlesztési eszközként a magyar középiskolákban beve-
zetett iskolai közösségi szolgálat célja egyrészt a középiskolások személyes és 
szociális készségeinek fejlesztése, másrészt a szociális érzékenyítés, szemlélet-
formálás elsősorban a szűkebb és tágabb környezetükhöz, a rászorulókhoz, 
a közjóhoz fűződő viszonyukat tekintve (Simonyi–Bodó 2012). Általa megala-
pozható az önkéntes tevékenység iránti elköteleződés, valamint olyan kompe-
tenciák kialakítására és fejlesztésére ad lehetőséget, melyek által cselekvőképes, 
aktív állampolgárokká válhatnak. Olyan szocializációs közeget jelenthet a fia-
talok számára, melyben lehetőség nyílik a szolidaritás és empátia gyakorlása 
mellett, a segítő magatartás kialakítására. Utóbbi olyan képességeket is fejleszt 
egyúttal, amelyek elengedhetetlenek a tudatos, felelős állampolgári léthez, így 
például: együttműködés, csapatmunka, összefogás, kompromisszum készség, 
problémamegoldás, konfliktuskezelés, kommunikáció, rugalmasság, érdek-
érvényesítés, önbizalom, érzelmi intelligencia, meggyőzés, érvelés, vélemény-
nyilvánítás, felelősségvállalás stb. De az IKSZ hatékony működtetése társadalmi 
aktivitást, társadalmi részvételt generálhat szélesebb körben is azáltal, hogy 
a középiskolás diákok elsősorban lokális közösségükben teljesítik az iskolai 
közösségi szolgálatot, mely elősegítve a lokális közösség fejlesztést a társada-
lom egészében tetten érhető bizalomvesztett állapotból (Giczi–Sík 2009) való 
elmozdulást, a közösségi kohézió erősödését eredményezheti a társadalomban. 
De az IKSZ a pályaorientációban is segíthet azáltal, hogy a közösségi szolgálat 
teljesítése közben különböző szakterületekkel, hivatásokkal, feladat körökkel 
ismerkedhetnek meg, illetve láthatnak bele ezekbe a középiskolások. Másrészt, 
ha szakmaterületüknek (pl. a  szakképzésben részt vevő, technikumba járó 
 tanulók) megfelelő területen végzik a közösségi szolgálatot, az a munka erő-
piaci szocializációt is segíti, plusz szakmai tudást, tapasztalatot és kapcsolatokat 

3  Ugyanakkor fogalmi zavarokat okozott az is, hogy a  kötelező iskolai közösségi szolgálat 
bevezetését megelőző, 2011-ben a  Nemzeti Erőforrás Minisztériuma által a  középiskolák 
számára meghirdetett kísérleti Társadalmi Szolidaritás Program (TÁRS-program) pályázati 
kiírásában önkéntes tevékenységnek is nevezik a tevékenységet (palyazatok.org 2010), és csak 
civil kezdeményezésre változott meg és lett a hazai program neve iskolai közösségi szolgálat. 
Azonban napjainkban is előfordul, hogy a  gyakorlatban keveredik a  fogalomhasználat, az 
IKSZ-re használják az önkéntesség kifejezést is, esetleg más megnevezéseket (pl. közmunka, 
diákmunka) (lásd pl. Joó 2019; Ponyi et al. 2019; Balázs Mihályné 2020).
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szerez hetnek a fiatalok (Markos 2021). Az IKSZ tulajdonképpen tapasztaláson, 
cselekvésen keresztüli informális vagy ún. tapasztalati tanulás, melynek kere-
tében a diákoknak módja nyílik a személyes megtapasztalásra, aktív bevonó-
dásra. Kapcsolatba kerülhetnek sajátos élethelyzetű, szükségletű és/vagy támo-
gatásra szoruló társadalmi csoportba tartozókkal, vagy olyan programokban, 
projektekben, tevékenységekben vehetnek részt, társadalmi problémákkal is-
merkedhetnek meg, amelyek által megélhetik és megérthetik a segítségnyújtás, 
szolidaritás, felelősségvállalás fontosságát. Ezek az élmények és tapasztalások 
nagyon fontosak a szemléletformálás, a társadalmi érzékenyítés szempontjából 
(pl. a segít ségre szoruló társadalmi csoportokhoz való megfelelő viszonyulás 
alakításában, szolidaritás megteremtésében). Másrészt megmutathatják a fi-
ataloknak, hogy a társadalmi-környezeti problémák oldá sában, kezelésében 
milyen felelősséget, szerepet tudnak vállalni, de rámutathatnak ezek kialaku-
lásában esetlegesen játszott saját szerepükre is. Ezek a fiatalkori tapasztalati 
úton szerzett ismeretek, tudások, élmények hozzá járulhatnak tehát a felnőtt-
kori társadalmi aktivitás ösztönzéséhez, nemcsak a szemléletformálás által, 
hanem a személyiségfejlődés és az aktív társadalmi szerepvállalás, illetve se-
gítségnyújtás lehetőségeiről és jelentőségéről, a hátrányos helyzetű, segítségre 
szoruló társadalmi csoportokról kapott információk által is. És lehet még egy 
nagyon fontos motiváló hatása, ez pedig az a lelki „bevétel”, ami nem más, 
mint a segítségnyújtás során megtapasztalható jó érzés, ami magából a segí-
tés öröméből fakad (Brown 1999b), és amit jó újra és újra átélni. Ugyanakkor 
fontos hangsúlyozni, hogy csak az önként vállalt és/vagy élvezetesnek talált 
közösségi részvételnek, segítő tevékenységnek, önkéntes munkának van pozitív 
hatása a felnőttkori társadalmi aktivitásra (Smith 1999; Wilson–Musick 1999), 
a kötelezően végzendő vagy értelmes, hasznos végkimenettel nem igazán bíró 
tevékenység ellenkező hatást válthat ki. A service learning programok nemzet-
közi tapasztalatai rámutatnak (lásd fentebb) arra is, hogy a megfelelő felkészítés, 
a tevékenység/program céljainak világos megfogalmazása, a fiatalok bevonása 
a keretek alakításába, a vissza jelzések, a tapasztalatok feldolgozása mind-mind 
elengedhetetlenek ahhoz, hogy valóban sikeres, hosszú távon is kedvező társa-
dalmi hatásokkal bírjon a fiatalkori közösségi szolgálat. Így nagy az iskolák, az 
IKSZ szervezésével megbízott peda gógusok és a fogadószervezetek, intézmé-
nyek felelőssége4 is, hogy értelmes, illetve hasznos tevékenységeket kínáljanak 

4  Ugyanakkor fontos megjegyeznünk, hogy az oktatási intézmények és a fogadószervezetek 
nem kaptak különösebb segítséget a program elindításához, megszervezéséhez, kivitelezésé-
hez, illetve kiegészítő forrásokat sem generáltak az IKSZ-szel kapcsolatos feladatok ellátásá-
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a fiataloknak és a különböző területek és tevékenységek közötti választásra is 
adjanak lehetőséget. Továbbá fontos lenne a megfelelő felkészítés és a program 
lezárása is, melynek során sor kellene, hogy kerüljön a tapasztalatok feldolgo-
zására, tudatosítására is a várt hosszú távú hatás eléréséhez. Ideális esetben így 
érhető el, hogy a szolgálati és közösségi tanulás kereteiben létrejövő értelmes 
és hatékony tevékenységsorozat/program megvalósulása által egymást jobban 
megértő, társaira odafigyelő, a közösségért tenni akaró magatartásformák ala-
kuljanak ki a diákok későbbi életkorában. Az iskolai közösségi szolgálatban 
való részvétel ezért megalapozhatja a későbbi felnőttkori folyamatos, életforma-
szerű önkéntes tevékenységet és egyúttal motiválhatja a civil társadalomban 
való aktív részvételt.

A magyar gyakorlat számára is példaértékű lehet a francia középiskolák egy 
részében (pl. a jezsuita fenntartású intézményekben) kötelező közösségi szol-
gálat jellegű program, a Szociális Cselekvés program (Projet d’Action Soci-
ale – PAS), amely jól illeszkedik az intézmények pedagógiai programjában 
definiált tapasztalat, reflexió, cselekvés, fejlődés szemléletéhez. A cél, hogy 
a diákok konkrét tapasztalatot szerezzenek a társadalmi valóságról és a segítő 
tevékenységről, mely fontos önismeretbeli fejlődést tesz számukra lehetővé. 
A program jól előkészített, megszervezett, a diákok tájékoztatásától kezdve 
az értékelésig, visszajelzésig minden pontjára kellő figyelem irányul. A diá-
kok tényleges személyes segítséget nyújtanak időseknek, hajléktalanoknak, 
betegeknek vagy gyerekeknek, tevékenységükről és szociális kompetenciáik 
alakulásáról az egy éves időtartamú program alatt többször is visszajelzést, 
értékelést kapnak a fogadószervezetek jelzései alapján a koordináló pedagó-
gustól (Bodó 2019). Ugyanakkor hazánkban sem voltak ismeretlenek a ha-
sonló programok. Számos jó gyakorlatot lehet említeni az IKSZ bevezetése 
előttről, melyek azonban, eredményeik ellenére, nem terjedtek el szélesebb 
körben. Így említhető például az egyházi gimnáziumokban működő dia-
kónia-/szeretetszolgálat, a  Waldorf-iskolákban alkalmazott szociális gya-
korlat, a nemzetközi érettségit adó gimnáziumok CAS (Creativity, Activity, 
 Service)-filozófiára épülő programjai (kiemelhető e téren pl. a  Karinthy 

val megbízott pedagógusok számára. Azaz a többletmunkáért nem jár(t) többletjövedelem, 
így nem meglepő, hogy sok helyütt a pedagógusok motivációja, lelkesedése nem (volt) ki-
emelkedő és minél kisebb idő- és energiaráfordítással próbálják e pluszfeladatokat letudni 
(Oktatási Hivatal 2017). 
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Frigyes Gimnázium KEKSz Programja5), vagy akár a budapesti Alternatív 
Közgazdasági Gimnázium gyakorlata (a demokratikus magatartást elősegítő 
alternatív módszerek alkalmazása). A civil szervezetek, így például a Kurt 
Lewin Alapítvány, a Demokratikus Ifjúságért Alapítvány, a Közéletre Neve-
lésért Alapítvány, a Szövetség a Közösségi Részvétel Fejlesztéséért szervezet 
részéről is voltak törekvések az aktív állampolgárság és demokratikus nevelés 
fejlesztésére és elősegítésére (Bodó 2015c).

Az IKSZ lehetséges területei és a fogadószervezetek 
feladatai

Az iskolai közösségi szolgálatot a nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. 
törvény definiálja, miszerint a közösségi szolgálat: „szociális, környezetvédel-
mi, a tanuló helyi közösségének javát szolgáló, szervezett keretek között foly-
tatott, anyagi érdektől független, egyéni vagy csoportos tevékenység és annak 
pedagógiai feldolgozása.” (4.§ (15)) Bevezetésére az érettségit adó középfokú 
intézményekben a 2012/13-as tanévben került sor felmenő rendszerben. A tör-
vény rendelkezéseinek értelmében 2016. január 1-jétől az érettségi vizsgabizo-
nyítvány kiadásának feltétele az 50 óra közösségi szolgálat teljesítése (94. .§ (1); 
97.§ (2)). Ez jogszabályi szinten annak a kifejezése, „hogy az érettségi nemcsak 
szellemi, tantárgyi tudást mér, hanem azt a pedagógiai célt is, hogy a szociális 
készségek, a társadalmi érzékenység kimunkálása is szükséges ahhoz, hogy 
valaki érett legyen, és a középiskolai tanulmányait befejezze” (Simonyi–Bodó 
2012: 6). Az IKSZ kritériumait, kereteit, területeit, dokumentálásának köve-
telményeit a nevelési-oktatási intézmények működéséről és a köznevelési intéz-
mények névhasználatáról szóló 20/2012. (VIII.31.) EMMI rendelet szabályozza. 
A szabályozás (133. § (2)) szerint a diákok a közösségi szolgálatot kizárólag az 
alábbi területeken végezhetik: 

• egészségügyi,
• szociális és jótékonysági,
• oktatási, 

5  A gimnáziumban 1994 óta működő Kreativitás-Erőbedobás-Közösségépítés-Szolgálat elne-
vezésű program célja „olyan – a szűken vett tanuláson kívüli – tevékenységek szervezése és 
rendszerezése, amelyek az iskola diákjainak fejlődését, szociális érzékenységét és a közösség 
iránt érzett felelősségét növelik” (Meggyes–Pleskó 2011: 6). 
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• kulturális és közösségi,
• környezet- és természetvédelmi, 
• katasztrófavédelmi,
• óvodás korú, sajátos nevelési igényű gyermekekkel, tanulókkal, az idős 

emberekkel közös sport- és szabadidős területen
• egyes rendőrségi feladatok ellátására létrehozott szerveknél bűn- és bal-

eset-megelőzési területeken.

Az IKSZ-szel kapcsolatos feladatok ellátásának segítése érdekében az Emberi Erő-
források Minisztériuma Oktatásért Felelős Államtitkársága megbízásából készült 
egy kiadvány (Simonyi–Bodó 2012), amelyben minden terület esetében részlete-
sen kifejtésre kerülnek a javasolt tevékenységek, a diákok által végez hető felada-
tok (Simonyi–Bodó 2012: 32–35). A kiadvány egy módszertani ajánlás, mely nem 
a már létező gyakorlatok, tapasztalatok (lásd az előző fejezetben le írtakat) alapján 
készült, ennek ellenére úgy gondoljuk, hogy segítséget jelenthet(ett) a fogadószer-
vezetek számára, melyek a program sikeres megvalósulásának kulcsszereplői. 
Ugyancsak hasznos kiadványként  említhető az iskolai közösségi szolgálat szer-
vezéséhez a Nemzeti Civil Alapprogram keretében 2011-ben, több civil szervezet 
és az előző fejezetrészben már említett Karinthy  Frigyes Gimnázium közremű-
ködésével készült módszertani kézikönyv Közösségi szolgálat iskoláknak címmel 
(Meggyes–Pleskó 2011), mely valóban kipróbált módszerek, már az IKSZ be-
vezetése előtt is futó hazai programok, gyakorlatok  tapasztalataira épül. Idő-
közben a múzeumok számára is készült gyakorlati útmutató az iskolai közösségi 
szolgálat múzeumi szervezéséhez (Joó 2019).

Fogadószervezet lehet civil szervezet (közhasznú minősítéssel nem rendelkező 
is), közintézmény, költségvetési szerv, egyházi közösség, de önkormányzat-
nál is végezhető a közösségi szolgálat, vagy akár a saját iskolában is, ebben 
az esetben nem feltétlenül kerül kapcsolatba támogatandó személlyel a diák. 
A fogadószervezeteknek regisztrációs kötelezettségük van (bár ez inkább aján-
lott, de nem kötelező). Nem lehet fogadószervezet érdekvédelmi, képviseleti 
vagy politikai szervezet, akkor sem, ha egyébként fogadhat önkénteseket, és 
üzleti jellegű tevékenység, haszonszerzés sem lehet része a közösségi szolgálati 
tevékenységnek (Simonyi–Bodó 2012), így a piaci szféra szereplői sem kapcso-
lódhatnak be az IKSZ-be. 

Az iskolai közösségi szolgálatos diákok bevonása új, illetve plusz erőforrást 
jelenthet a  fogadószervezetek számára a  feladataik elvégzésében rövid, de 
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akár hosszú távon is. Nem a szervezet/intézmény munkatársait, illetve azok 
szakértelmét helyettesítik, hanem kiegészítik a rendelkezésre álló humánerő-
forrás-bázist. Fontos, hogy a fogadószervezet meghatározza, hogy a szervezet 
számára mi az IKSZ-be való bekapcsolódás célja és hogyan tudja a közösségi 
szolgálatot integrálni a működésébe. Ehhez meg kell határozni a pontos kerete-
ket, azaz hogy milyen tevékenységeket, feladatköröket végezhetnek biztonság-
gal a diákok (szakfeladatokat például, különösen az egészségügy és a szociális 
ellátás területén, nem láthatnak el), milyen időtartamban és mikor, továbbá mi-
lyen általános vagy speciális ismeretekre van ehhez szükségük (Simonyi–Bodó 
2012). Ideális esetben a végzett tevékenység a segítő és a segített  közötti szemé-
lyes közvetlen kapcsolaton alapul, és az együttműködés, a kölcsö nösség fontos 
elem a program minden fázisában és minden szereplő között. Véleményünk 
szerint annak érdekében, hogy az IKSZ a pedagógiai céljait is  elérje, a diákokat 
küldő oktatási intézmények (legalábbis az iskolai koordinátor peda gógus) és 
a fogadószervezetek (az IKSZ-es diákokkal foglalkozó szakmai  koordinátor) 
között megfelelő kapcsolatnak, szoros együtt működésnek kell(ene) kialakul-
nia, ami nemcsak az együttműködési megállapodás meg kötését jelenti, hanem 
folyamatos kapcsolattartást, nyílt kommunikációt a feladatokról, az elvárások-
ról és a felelősségekről (pl. a felkészítés, értékelés, vissza jelzés tekintetében), 
a diákok tevékenységéről és fejlődéséről. 

Az iskolai közösségi szolgálat során egyébiránt a fogadószervezet feladata, 
 illetve kötelezettsége biztosítani az alábbiakat: 

• „az egészséget nem veszélyeztető és biztonságos tevékenységhez szükséges 
feltételeket,

• a szükséges pihenőidőt;
• a közösségi szolgálattal összefüggő tevékenység ellátásához szükséges 

 tájékoztatást és irányítást, az ismeretek megszerzését; 
• a 18. életévét be nem töltött tanuló, illetve a korlátozottan cselekvőképes 

nagykorú tanuló esetén a közösségi szolgálati tevékenység folyamatos, 
szakszerű felügyeletét” (Simonyi–Bodó 2012: 42); 

• valamint, ha a közösségi szolgálat során végzett tevékenység ellátása ezt 
szükségessé teszi, akkor munkaruhát, utazási költségtérítést, szállítást, 
szállást és étkezést is (hplusz.hu 2014). 

https://www.hirlevelplusz.hu/author/hirlevel_plusz/
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Az IKSZ eddigi tapasztalatai 

Az IKSZ bevezetése óta eltelt 10 évben számos kutatás készült a programmal 
kapcsolatos vélemények és tapasztalatok feltérképezésére. Országos és lokális 
felmérések is készültek, ezek elsősorban a diákok és a pedagógusok szemszö-
géből vizsgálták a közösségi szolgálat tapasztalatait (pl. Horváth 2013; Bodó 
2015c, 2015d, 2016a, 2016b; Markos 2016a, 2016b; Bodó et al. 2017; Markos 
2017, 2019, 2021; Lévainé–Bodó 2021), illetve konkrét iskolák tapasztalatairól 
is születtek publikációk (pl. Bilik 2013; Domján 2014; Velkey 2014). A teljesség 
igénye nélkül – hiszen nem ez a tanulmány fő fókusza – néhány fontosabb 
megállapítást emelek ki az iskolák, pedagógusok, diákok véleményével, tapasz-
talataival kapcsolatos kutatásokból:

• Az IKSZ-koordinátor pedagógusok körében végzett online kérdőíves fel-
mérés tapasztalatai a pedagógusok alacsony személyes motivációját mu-
tatták, melynek hátterében egyrészt az áll, hogy a közösségi szolgálattal 
kapcsolatos kötelező feladataikat plusz feladatként kell ellátniuk, gyakran 
munkaidőn kívül, szabadidejük terhére, plusz juttatások nélkül, így első-
sorban az adminisztrációt igyekeznek teljesíteni, és így sok esetben a fel-
készítő és a reflexióra lehetőséget adó feldolgozó órák elmaradnak (Bodó 
2016a; Oktatási Hivatal 2017). Ez utóbbi adódhat a megfelelő szakmai kom-
petenciák hiányából is, melynek kialakításában (is) megfelelő segítséget 
kellene a pedagógusok számára nyújtani képzésekkel, tréningekkel. 

• A pedagógusok jó kezdeményezésnek és hasznosnak tartják az iskolai 
közösségi szolgálatot, de nem igazán tekintenek rá az aktív állampolgári 
nevelésre alkalmas pedagógiai eszközként, melynek oka, hogy nincsenek 
birtokában az ehhez szükséges módszertani tudásoknak és eszközöknek 
(Matolcsi 2017). Véleményünk szerint pedagógusok e téren való képzése 
is része kellene, hogy legyen az iskolai közösségi szolgálat keretei kialakí-
tásának, biztosításának. 

• Az iskolák kisebb százaléka (40%) gondolja azt, hogy élménypedagógiai 
jellege van a programnak (Lévainé–Bodó 2021).

• A diákok leginkább kulturális-közösségi, szociális-jótékonysági, sport-
szabad idős, illetve oktatási szervezeteknél, intézményeknél, legkevésbé 
az egészségügy, valamint a bűn- és baleset-megelőzés területén teljesítik 
a közösségi szolgálatot (Lévainé–Bodó 2021).
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• A diákok attitűdjét vizsgálva a korábbi kutatások során az volt a tapaszta-
lat, hogy általában kötelező kényszerként tekintettek a közösségi szolgá-
latra, bár a gimnazisták a program hosszú távú céljaival jobban tisztában 
voltak (Markos 2016a, 2017; Bodó et al. 2017). Az újabb monitoring kuta-
tások szerint azonban a tanulók jelentős része hasznosnak tarja a progra-
mot, tapasztalatszerzési lehetőségként tekint a közösségi szolgálatra, mely 
 által reálisabbá és tágabbá vált az ember- és közösségismeretük (Lévainé–
Bodó 2021). Markos Valéria kutatásának eredményei azt mutatják, hogy 
a diákok közösségi szolgálathoz való pozitív attitűdje esetén megvalósul 
a tapasztalati tanulás és kimutatható a diákok képességfejlődése. A pálya-
szocializáció terén és a társadalmi aktivitásban (civil aktivitás, szociális 
érzékenység mutatók) pozitív változás tapasztalható, de az önkéntességre 
nem egyértelmű a hatás (Markos 2019). 

• A diákok jelzése szerint az iskolai közösségi szolgálat hatékonyságában 
kulcsszerepet játszó felkészítő órák gyakran elmaradnak, ráadásul csupán 
a diákok alig harmada tudott érdemben konzultálni a koordináló peda-
gógussal és segítséget kérni tőle, azaz úgy tűnik, hogy a tanulók többsége 
„magára marad az iskolai közösségi szolgálat teljesítésének feladatával és 
esetleges problémáival” (Markos 2021: 74). Az iskolák bevallása szerint 
felüknél nem valósul meg a felkészítés, a program/folyamat közbeni visz-
szajelzés és a lezáró reflexió egysége (Lévainé–Bodó 2021). A tanulók moti-
vációja a felkészítés és a program során az elvégzett feladatok minőségével, 
magatartásukkal, fejlődésükkel kapcsolatos egyéni visszajelzések függvé-
nye: ha ilyen nincs vagy nem megfelelő, akkor a tanulók motiválatlanok 
lesznek, ami nemcsak a tevékenységükre, hanem a közösségi szolgálathoz 
való viszonyukra is kihat.

A fogadószervezetek programmal kapcsolatos tapasztalatairól, véleményé-
ről jóval kevesebb kutatás készült, és ezek elsősorban vagy adott településre 
(pl. Győr: Horváth 2017; Nyíregyháza: Markos 2018) vagy bizonyos ágazat-
ra fókuszálnak (nemzetipark-igazgatóságok: Lipka et al. 2018; múzeumok, 
könyvtárak, közművelődési intézmények: Joó 2019; Ponyi et al. 2019), illetve 
minden lehetséges fogadószervezeti tevékenységi területről szakmai men-
torokkal készült interjúk olvashatók az IKSZ bevezetésének tapasztalatairól 
szóló kötetben (Bodó 2015c: 97–133). A fogadószervezeti kutatások elsősorban 
kvalitatív módszerrel készültek, a fogadószervezeti koordinátorokkal, szakmai 
mentorokkal készült interjúkon alapulnak, a kulturális szegmensben kérdőíves 
felmérés is volt. Legfontosabb megállapításaik az alábbiak: 
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• Az említett kutatások mindegyikében a fogadószervezetek megkérdezett 
képviselői pozitívnak, hasznosnak tartották a program bevezetését és cél-
ját, alapvetően bíznak abban, hogy a szervezethez jelentkező önkéntesek 
száma a program hosszútávú eredményeként növekedni fog (Markos 2018). 
Volt, ahol inkább a közösségi szolgálat közösségfejlesztési, közösség építő 
lehetőségét emelték ki (Horváth 2017), a környezeti fókuszú nemzeti park-
igazgatóságok a környezeti nevelés hasznos eszközének tekintik az IKSZ-t, 
e téren nyújt számukra eszközt a személetformálásban (Lipka et al. 2018).

• A fogadószervezetek képviselői is rámutattak a diákok IKSZ-szel kapcso-
latos negatív attitűdjeire, melyek véleményük szerint a szülők bevonásával, 
megnyerésével javíthatóak lennének (Horváth 2017; Markos 2018). A szü-
lők bevonása, érzékenyítése a valóságban azonban kevésbé valósul(t) meg 
(Bodó 2015b), alapvetően nem volt és napjainkban sincs hangsúly azon, 
hogy a szülők is kulcsszereplők az IKSZ sikerességében. Pedig erősíteni 
tudják gyermekeik motivációját, motorrá tudnak válni a háttérből, de ha 
nem értik a céljait, nem látják az értelmét, nincsenek érzékenyítve a közös-
ségi szolgálatra, akkor viszont épp gátjai lehetnek a program hatékony 
megvalósulásának, rövid és hosszú távú céljai sikeres elérésének.  

• A kutatások során megfogalmazódott az is, hogy a közösségi szolgálat 
sikere vagy sikertelensége nemcsak a diákok, szülők, pedagógusok, ha-
nem a fogadószervezetek hozzáállásának, motivációjának és nyitottságá-
nak a függvénye is, melynek nagyobb fokú tudatosítására lenne szükség 
(Markos 2018). A szolgálat hatékony teljesítésével kapcsolatosan mások 
is felhívták a figyelmet a fogadóintézmények nyitottságára, kreativitásá-
ra és motivációjára (Meszleny 2017; Joó 2019). Fontos, hogy az IKSZ-be 
fogadószervezetként bekapcsolódó civil szervezetek, egyházi vagy állami 
intézmények értelmes és a kompetenciáiknak megfelelő feladatokkal bíz-
zák meg a fiatalokat, legyenek nyitottak és rugalmasak a fiatalok igényei-
re, elképzeléseire, fordítsanak kellő időt a felkészítésre és a visszajelzésre, 
valamint a szolgálati tapasztalatok és élmények feldolgozására. Ez utóbbi 
nagyon fontos amiatt is, mert a diákok jelzései szerint jelentős részük nem 
számíthat az iskolájában a pedagógusoktól komolyabb szakmai támoga-
tásra az IKSZ-szel kapcsolatosan (Markos 2021). 

• A megkérdezett fogadó szervezeti koordinátorok, mentorok számos kri-
tikát is megfogalmaztak az IKSZ kivitelezésével kapcsolatban: az interjú-
alanyok elsősorban annak kötelező jellegét kifogásolták (Markos 2018), 
illetve információhiányról, kommunikációs problémákról, illetve az admi-
nisztrációs kötelezettségek nehézkességéről, rugalmatlanságáról számoltak 
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be (Horváth 2017; Markos 2018). Javasolták az adminisztráció megkönnyí-
tését, a teljesítésigazolások digitalizációját, az adminisztrációs feladatok 
kereteinek egyértelműbbé tételét (mi az iskola és mi a fogadószervezetek 
tényleges feladata), és az IKSZ erőteljesebb társadalmi kommunikációjának 
fontosságára is felhívták a figyelmet (Lipka et al. 2018).

Kutatás a győri középiskolák fogadószervezeteinek körében

Mint az előző fejezetben írtuk, mindezidáig viszonylag kevés olyan kutatás 
készült, amely az iskolai közösségi szolgálat tapasztalatait a fogadószervezetek 
oldaláról vizsgálta. Ezekhez kíván csatlakozni a 2019. október–2020. január 
között a győri középiskolákkal kapcsolatban álló fogadószervezetek körében 
végzett felmérésünk, melynek célja egyrészt a fogadószervezetek felkészültsé-
gének, eddigi gyakorlati tapasztalatainak, véleményének megismerése, más-
részt az IKSZ-szel kapcsolatos motivációinak és attitűdjeinek feltárása volt. Az 
alábbi kérdésekre vártunk választ:

• A győri középiskolák vonatkozásában milyen típusú szervezetek vesznek 
részt az iskolai közösségi szolgálatban?

• Mi motiválja a szervezeteket a programban való részvételre?
• Milyen előnyökkel, esetleg hátrányokkal jár a  szervezetek számára az 

IKSZ-ben való részvétel, a diákok fogadása?
• Hogyan zajlik a feladatok, felkészítés, kivitelezés, lezárás, visszacsatolás, 

értékelés kivitelezése?
• Milyen jógyakorlatokat lehet azonosítani a vizsgált szervezetek körében? 

A kutatás módszertana

A kutatás többlépcsős vizsgálatként valósult meg, első körben az érettségit adó 
győri középiskolák megkeresésére került sor annak érdekében, hogy infor-
mációkat kapjunk a velük kapcsolatban álló fogadószervezetek köréről. A 19 
intézmény közül 12 adta meg az ún. IKSZ-listáját, kettő intézmény elutasította 
a megkeresést személyiségi jogokra hivatkozva, míg öt intézménynél nem volt 
elérhető nyilvántartás. A 12 középiskolától kapott IKSZ-listák alapján került 
sor a  fogadószervezetek összesítésére, hiszen számos szervezet/intézmény 
több iskolával is szerződésben áll. Az összesítés során 901 fogadó szervezetet 
azonosítottunk, ami lényegesen magasabb szám, mint amit a programfelelős 
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Oktatáskutató és Fejlesztő Intézet (OFI) által működtetett Közösségi Szolgá-
lat portál a felmérés idején Győr-Moson-Sopron megyére nyilvántartott (70). 
Természetesen nem az összes 901 szervezet található Győr-Moson-Sopron me-
gyében, de döntő többségük igen. Ezt követően került sor az összes fogadószer-
vezet megkeresésére, 9 szervezetnél félig strukturált interjúk készültek, a többi 
szervezetet egy online kérdőív kitöltésére kértük. A megkeresett 901 szervezet 
közül 204 töltötte ki a kérdőívet, ami 22,6%-os válaszadói hajlandóságot jelent. 

A kutatás eredményei

A győri középiskolákkal a felmérésünk idején szerződésben álló 901 IKSZ-
fogadó szervezet döntő többsége Győr-Moson-Sopron megyében működik, 
gyakori még a Vas, a Komárom-Esztergom megyei székhelyű szervezet is, de 
előfordulnak budapesti, Baranya, Csongrád, Pest, Somogy, Tolna, Veszprém 
és Zala megyei, sőt határon túli fogadószervezetek is a győri középiskolák-
kal szerződött szervezetek, intézmények között. A fogadószervezetek területi 
összetétele nagymértékben a diákok lakóhelyének függvénye, azaz elmond-
ható, hogy a fiatalok elsősorban lakóhelyükön, lokális közösségükben végzik 
az iskolai közösségi szolgálatot, melyből egyrészt a helyi fogadószervezetek és 
intézmények profitálhatnak. Másrészt ez valóban azt eredményezheti, hogy 
a fiatalok jobban megismerik lakóhelyük közösségeit, rálátást szereznek azok 
lehetséges vagy valós problémáira, a problémák megelőzési, illetve megoldási 
lehetőségeire, érintettségükre, így kötődéseik erősödhetnek és aktív közösségi 
taggá válhatnak, az IKSZ közösségformáló, közösségfejlesztő szerepe hang-
súlyossá és valóságossá válik.

A felmérésben részt vevő, azaz a kérdőívet kitöltő fogadószervezetek területi 
megoszlása jól tükrözi a teljes fogadószervezeti kör területi jellemzőit. Ha-
sonló mondható el a  szervezet-/intézménytípusra vonatkozóan is. A  teljes 
fogadószervezeti kört tekintve legjelentősebb az egyesületek (30%), az okta-
tási intézmények (21,1%) és az önkormányzatok (14,9%) aránya, ennél jóval 
alacsonyabb arányban fordulnak elő az alapítványok (6%), a szociális (5%), 
a kulturális (4,9%), az egyházi (4,6%) és az egészségügyi intézmények (1,3%). 
A kérdőívet kitöltő szervezetek körében részben hasonló mintázatot találunk, 
ugyanakkor némileg felülreprezentáltak az egyesületek és a kulturális intéz-
mények, illetve alulreprezentáltak az önkormányzatok és a szociális intézmé-
nyek. A szervezet típusnál a közösségi szolgálat során a diákok által végezhető 
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tevékenységek köre tekintetében lényegesebb információ a fogadószervezetek 
tevékenységi  területe, illetve a válaszadók e szerinti megoszlása. Elmond ató, 
hogy a kérdő ívet kitöltő fogadószervezetek elsősorban oktatás, kulturális, sport 
és szabad idő, valamint szociális és jótékonysági területen tevékenykednek 
 (1. ábra). A győri középiskolákban tanuló diákok jellemzően és nagy szám-
ban az iskolán kívül működő különböző sport- és szabadidős egyesületek-
nél teljesítik a közös ségi szolgálatot, valamint – gyakran a saját iskolán belül 
működő – oktatási, illetve kulturális, közösségi intézményekhez kapcsolódó 
alapítványoknál. 

1. ábra: A kérdőívet kitöltő fogadószervezetek tevékenységi terület szerinti  
megoszlása, % (n=204)

Forrás: Fogadószervezeti felmérés 2019–2020. 

A diákok hozzáállása és az általuk végzett tevékenységek

A diákok attitűdjére, IKSZ-hez való hozzáállására vonatkozóan megoszlanak 
a vélemények, a fogadószervezetek képviselői fele-fele (44% és 44%) arányban 
vélekedtek úgy, hogy a diákok érdeklődőek és motiváltak a közösségi szolgálat-
ban való részvételre, illetve hogy nem motiváltak és számukra az IKSZ csupán 
egy teljesítendő kötelezettség. A válaszadók 12%-a szerint a diákok attitűdje 
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változó, mindkét hozzáállással találkoznak a szervezetnél megjelenő IKSZ-es 
fiatalok körében (2. ábra).

2. ábra: A diákok IKSZ-szel kapcsolatos attitűdje a fogadószervezetek  
szerint, % (n=169)

Forrás: Fogadószervezeti felmérés 2019–2020.

A fogadószervezetek által a fiataloknak kínált feladatok sokfélék lehetnek, ez 
természetesen nagyban függ a szervezet tevékenységi körétől, de akár az  emberi 
erőforrás kapacitásától is. Kutatási eredményeink szerint a feladatok a szerve-
zetek jelentős hányadánál elsősorban rendezvényszervezésbe való bekapcso-
lódást jelentenek, illetve sokrétű tevékenységekből állnak (pl. adminisztrá ciós, 
takarítási, szervezési feladatok ellátása vegyesen), de végezhetnek a fiatalok 
gyermekfelügyeletet, részt vehetnek táboroztatásban, bűnmegelőzési felada-
tokban, adományokkal kapcsolatos tevékenységekben (adománygyűjtés, -szor-
tírozás, -osztás), foglalkozhatnak idős emberekkel (3. ábra). Mint korábban 
szó volt róla, a fiatalok motivációját és a program sikerességét, hatékony ságát 
pozitívan befolyásolja, ha ők maguk is aktívan befolyásolhatják a folyamatokat, 
amibe az is beletartozik, hogy dönthetnek arról, milyen tevékenységeket vé-
gezzenek, miben vesznek részt. Ugyanakkor eredményeink azt mutatják, hogy 
a gyakorlatban ez kevésbé valósul meg, a szervezetek kétharmadánál nincs erre 
lehetőségük, csupán a fogadószervezetek harmadánál fordul elő, hogy a diákok 
érdeklődési körüknek megfelelően szabadon választhatnak a feladatok közül. 
Ez a tekintetben is elgondolkodtató, hogy maguk a fogadószervezetek kritikát 
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fogalmaznak meg az IKSZ kötelezőségével kapcsolatosan (szinte a teljes vá-
laszadói körről elmondható, hogy inkább önkéntes alapra helyeznék a prog-
ramban való részvételt), ugyanakkor gyakorlatuk során nem törekszenek en-
nek oldására legalább azzal, hogy választási lehetőséget adnak a fiataloknak. 
Bár a választás lehetőségét csak a fogadószervezetek kisebb hányada adja meg 
(tudja megadni) a diákoknak, a kutatásunkban részt vevő szervezetek felénél 
(54,9%) nagy hangsúlyt fektetnek a diákokkal való jó kapcsolat kialakítására, 
a folyamatos kommunikáció biztosítására, és van, ahol nemcsak a rendezvény 
vagy program megvalósításában, lebonyolításában vehetnek részt, hanem már 
az „ötletelésbe”, tervezésbe is bevonják őket.

3. ábra: A közösségi szolgálatos diákok által a fogadószervezeteknél elsődlegesen 
végzett tevékenységek (n=203)

Forrás: Fogadószervezeti felmérés 2019–2020.

Felkészítés és visszajelzés 

Kutatásunk tapasztalatai azt mutatják, hogy a fogadószervezetek többségének 
(65,8%) van kialakult gyakorlata az IKSZ lebonyolítására. Az első találkozáskor 
a szervezetek közel háromnegyedénél megtörténik a diákok szó beli  felkészítése, 
mely jellemzően a szervezet/intézmény bemutatását, az adott célcsoport, fel-
adat vonatkozásában való érzékenyítést, terület bejárást, feladatok konkreti-
zálását, baleset- és munkavédelmi előírások ismertetését jelenti. A közös ségi 
szolgálat végén általában egy záró beszélgetés formájában történik meg a prog-
ram lezárása. Ahol nincs előzetes tájékoztatás és felkészítés, illetve lezárás, ott 
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a szervezetek válaszai alapján általában azért nincs, mert a közösségi szolgála-
tos diákok már korábban is kapcsolatban voltak a szervezettel (tagjai annak pl. 
sportegyesületek esetében, vagy IKSZ-en kívül is részt vettek  hasonló tevékeny-
ségben, programban). Az IKSZ-es diákokkal a szervezetek  felénél jellem zően 
mindig ugyanaz a személy foglalkozik, van IKSZ-koordinátor vagy szakmai 
mentor, közel harmaduknál HR-kapacitástól, közel negyedüknél a tevékenység 
típusától függően jelölik ki a diákokkal foglalkozó személyt.

A tapasztalatok, élmények feldolgozása, reflexiója nagyon fontos (lásd pl.  Furco 
2019), csakúgy, mint az elvégzett feladatokkal, a hozzáállással, a személyes 
fejlődéssel kapcsolatos visszajelzés is. Úgy gondoljuk, hogy mind a diákok, 
mind a fogadószervezetek felé kellene, hogy legyen visszacsatolás, valamiféle 
értékelés, olyan egyéni visszajelzés, amelyből a diákok tudhatják, hogy milyen 
minőségben végezték el a rájuk bízott feladatot, azt nyújtották-e, amit elvártak 
tőlük, vagy többet, esetleg kevesebbet, és amit csináltak, annak mi a haszna, 
értéke a szűkebb-tágabb közösség számára, ez az önfejlődés szempontjából is 
fontos tanulási út. Másrészt a fogadószervezet felé is kell a jelzés, hogy az adott 
feladatok, tevékenységek mennyire élvezetesek, hasznosak, értékesek a diákok 
megítélése szerint, mennyire vannak összhangban kompetenciáikkal, kellő 
segítséget, támaszt nyújtottak-e a közösségi szolgálat során a diákoknak stb. 
Ezek a visszajelzések mindkét fél fejlődése szempontjából elengedhetetlenek, 
és nem mellesleg lehetőséget adnak a korrekcióra. Kutatási tapasztalataink e 
téren azonban nem túl kedvezőek: annak ellenére, hogy az IKSZ-ben részt 
vevő Z-generáció igényli az azonnali és állandó visszajelzést, a szociális facili-
tálást (moderniskola.hu 2015), sajnálatos módon a fogadószervezetek jelentős 
 hányada (62,7%) igazából nem látja szükségét a visszajelzésnek, értékelésnek, 
sem a szervezet, sem az iskola, sem a diák részéről. Összességében azonban 
 ennél kisebb azoknak a köre, akiknél valóban nem történik egyik fél részé-
ről sem visszacsatolás, értékelés, de még így is a válaszadó fogadószervezetek 
felére ez a jellemző. Csupán a szervezetek alig kétötöde (38,4%) ad visszajel-
zést,   illetve értékeli a diákok tevékenységét, hozzáállását valamilyen formában 
(szóban és/vagy írásban), tizedüknél a diákok, 2,2%-uknál az iskola részéről 
történik visszajelzés (4. ábra).
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4. ábra: A visszajelzéssel, értékeléssel kapcsolatos gyakorlat –  
A „Történik-e visszacsatolás, „értékelés” Önök és a diákok vagy az iskola részéről  

az IKSZ vonatkozásában?” kérdésre adott válaszok megoszlása, % (n=185)
Forrás: Fogadószervezeti felmérés 2019–2020.

Az IKSZ pozitívumaival és hatásaival kapcsolatos vélemények

A fogadószervezetek a diákok esetében alapvetően a közösségi szolgálat ’hiva-
talosan’ megfogalmazott céljait említik az IKSZ pozitívumaiként/előnyeiként. 
Többségük azon a véleményen van, hogy az IKSZ által elsősorban a fiatalok 
társadalmi-szociális érzékenyítésére van mód. A szervezetek valamivel több 
mint fele úgy látja, hogy az IKSZ által megalapozható a későbbi társadalmi 
aktivitás is, betöltheti az aktív állampolgárságra nevelés célját a közösségi 
szolgálat. Közel hasonló arányban a személyiségfejlődést, valamint a munkára 
nevelést említették, legkevésbé a pályaorientáció elősegítését tartják a diákok 
nyereségének (5. ábra). A személyiségfejlődés magas arányban való említése 
azt mutatja, hogy a diákok tapasztalati tanulás útján történő fejlődése is meg-
valósul, megvalósulhat. A projektmódszertan szerinti tanítási-tanulási felké-
szítés-tevékenység-feldolgozás folyamatnak hangsúlyozottan a reflexivitásra 
kellene épülnie, mely sajnos a térségben is jelentős részben elmarad a fogadó-
szervezet és az iskola, illetve a diák között.
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5. ábra: Az IKSZ-ben való részvétel előnyei/hozadékai a diákok számára, % (n=198)
Forrás: Fogadószervezeti felmérés 2019–2020.

Az IKSZ-ben való részvétel fogadószervezetek számára nyújtott legfontosabb 
előnyeivel kapcsolatosan jóval nagyobb a vélemények s  zórása. A szervezetek 
legnagyobb hányada a  közös élményt, közös munkát emelte ki, ezt köve-
ti a kapcsolat építés, ami a helyi közösségek fejlesztése, a közösségi kohézió 
erősítése szempontjából is nagyon fontos  tényező. A válaszadó szervezetek 
harmada számára a közösségi szolgálatos  diákok jelenléte munkaerőkapacitás 
bővülési lehetőséget jelent, közel harmaduk pedig a potenciális önkéntesek 
számának növekedését emelte ki. Az IKSZ előnyei között kevésbé jelent meg 
a szervezet ismertségére és elismertségére irányuló hatás, illetve a marketing, 
PR, ami azt mutatja, hogy nem a népszerűség érdekében kapcsolódnak be az 
IKSZ-be (6. ábra). 

A kutatásban szereplő fogadószervezetek tapasztalatai alapján az önkéntesek 
számának bővülése nem álom csupán. Az önkéntesekkel bíró szervezetek 
(a kutatásban szereplő összes szervezet 92%-a) több mint fele (51,3%-a) jelez-
te, hogy nőtt a szervezethez jelentkező önkéntesek száma az IKSZ bevezetése 
óta. Közel felük (46,8%) említette, hogy korábbi IKSZ-es diákjaik közül többen 
a közösségi szolgálat letöltése után, attól függetlenül jelentkeztek önkéntes-
nek a szervezethez, intézményhez. Van, ahol az önkéntesként visszatérő volt 
 IKSZ-es diák koordinálja volt középiskolája jelenlegi közösségi szolgálatosait. 
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6. ábra: Az IKSZ-ben való részvétel előnyei/hozadékai a fogadószervezetek  
számára, % (n=200)  

Forrás: Fogadószervezeti felmérés 2019–2020.

Az IKSZ társadalmi hatásaként a  válaszadó fogadószervezetek elsősorban 
a közös ségi szerepvállalás és a társadalmi kohézió erősödését várják (64,6%), 
azáltal, hogy a diákok szociálisan érzékenyebb, empatikusabb  állampolgárokká 
válhatnak felnőttkorukra az IKSZ révén és hatására. Véleményük szerint 
a program a civil szervezetekben való tagság és részvétel emelkedése mellett 
magasabb állampolgári aktivitást eredményez a jövőben, a kooperatív, közös-
ségi tanulás és a lokális kötődések erősödésének (is) köszönhetően. Ugyanak-
kor a pesszimista hozzáállás is megjelenik a válaszadók körében, több szer-
vezet szerint nem lesz mérhető társadalmi hatása az IKSZ-nek, elsősorban 
annak kötelezővé tétele és a diákok és pedagógusok alacsony motivációja vagy 
motiváció hiánya és leterheltsége miatt.

Összegzés helyett 

Saját és mások kutatási tapasztalatai alapján azt mondhatjuk, hogy az isko-
lai közösségi szolgálat elérheti társadalmi célját: hozzájárulhat ahhoz, hogy 
a fiatalok a társadalmi problémák megoldásában, környezetük alakításában 
aktívan közreműködő, szociálisan érzékeny, cselekvő, felelős állampolgárrá 
váljanak. Ennek szükséges feltétele az IKSZ hatékony(abb) működése, amihez 
rugalmas, ésszerű keretekre, értelmes, hasznos tartalomra, tevékenységekre, 
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a diákok tényleges bevonására, kreativitásuk, tudásuk kibontakoztatására, igé-
nyeik és a generációs sajátosságok figyelembevételére van szükség. Azonban 
ez önmagában nem elég. Szükséges a pedagógusok motivációjának megterem-
tése, a fogadószervezetek lehetőségeinek figyelembe vétele, a szülők megnye-
rése, attitűdjének formálása is. A szülőkben (is) tudatosítani kell a közösségi 
szolgálat pozitív, képesség- és személyiségfejlesztő hatását. Törekedni lehetne 
a társadalmi felelősségvállalás, szerepvállalás kiterjesztésére a szülői generá-
cióra, azaz a szülők bevonására is a fogadószervezetek önkéntes vagy közös-
ségi programjaiba, gyermekük közösségi szolgálatától függetlenül is. Az IKSZ 
gyakorlati megvalósítása során felmerülő nehézségek csökkentése érdekében 
tett változtatások – pl. adminisztrációs terhek csökkentése, adminisztráció 
egységesítése és egyszerűsítése, akár egy központi online felület létrehozásá-
val, óraszám vagy egyéb kedvezmények, pluszjuttatások a pedagógusoknak, 
rugalmasság, pl. az elszámolható napi órák tekintetében stb. – már önmaguk-
ban attitűd-formáló hatással bírhatnak. 

Elengedhetetlen ugyanakkor a fogadószervezetek és a középiskolák közötti 
hatékonyabb és folyamatos kapcsolattartás, kommunikáció is, csakúgy, mint 
a megfelelő felkészítés és visszacsatolás, visszajelzés a fiatalok munkájáról, 
annak fontosságáról, társadalmi értékéről, melyre az IKSZ-ben részt vevő 
Z-generációnak igénye is lenne. Ez az élmények, tapasztalatok tudatosabb fel-
dolgozását adhatja, másrészt a végzett tevékenység, a segítés értékét, hasznos-
ságát is tudatosíthatja, közvetítheti, továbbá a visszajelzések által mindegyik 
szereplő számára mód nyílhat a korrekcióra is. Fontos lenne a tapasztalat- és 
tudásmegosztás is, mind a diákok, mind a fogadószervezetek részéről, akár 
diák-konferenciákon, versenyeken vagy IKSZ nyílt napokon/börzéken, ami 
emelhetné a tapasztalati tanulás, szolgálat-alapú tanulás által megvalósuló 
fejlődés megítélését és értékét, szélesebb társadalmi közegben is közvetíthetné 
az IKSZ pedagógiai és társadalmi hasznosságát. 

A folyamat egyfajta kooperatív, közösségi tanulásként is felfogható, mely tény-
legesen elősegíthetné a jelenlegi Z-generáció későbbi állampolgári aktivitását 
és a közösségi kohézió erősödését. A program sikeres működéséhez azonban 
valamennyi résztvevő aktív és motivált közreműködésére, együttműködé-
sére van szükség. Az IKSZ bevezetése óta eltelt 10 év tapasztalatai pedig már 
 elegendő alapot adnak ahhoz, hogy a megfelelő következtetéseket levonva ala-
kítsunk, javítsunk a program keretein. 
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Juhász Orchidea 

Közösségi szolgálat – közösségi 
szolgáltatás 
Közösségi Szolgálati Iroda a Miskolci Egyetemen

A Miskolci Egyetemen 2021 szeptemberében megnyílt Közösségi Szolgálati 
Iroda fő missziója, hogy találkozási, kapcsolódási pontként szolgáljon, újabb 
és újabb szálakat húzzon különböző szereplők között: a magyar és külföldi 
hallgatók, az oktatók, az egyetem más dolgozói, a helyi közép iskolás fiatalok, 
vagy akár a szűkebb társadalmi környezet között. Az írás az iroda tevékeny-
ségeit, működési modelljét, szakmai tapasztalatait mutatja be.

Az iroda tevékenysége három nagy területet ölel magába: ingyenes közösségi 
programokat valósít meg az egyetem polgárai számára; különböző önkéntes 
tevékenységeket szervez az egyetem falain belül, de akár kívül is; továbbá 
az érettségi feltételeként előírt 50 órás iskolai közösségi szolgálat keretében 
közép iskolás diákokat integrál az egyetem életébe, ezen belül saját műkö-
désébe is. A kétfős iroda 2022 decemberéig (azaz fennállásának első három 
szemeszterében) 118 különböző ingyenes, többnyire klubjellegű közösségi 
programot valósított meg, összesen több mint 2100 résztvevővel.

Írásunkban rávilágítunk e kis egyetemi szervezeti egység sikeres és 
fenntartható működésének kritériumaira: a közösség sajátosságaira, igényeire 
reagáló programkínálatra, az aktuálisan rendelkezésre álló erőforrásokhoz 
való rugalmas alkalmazkodásra, illetve a közösségből származó önkéntes 
 bázis kialakítására. Külön kitérünk arra, hogy az  iskolai közösségi szolgálatos 
középiskolás diákok érdeklődését, motivációit, kompe tenciáit hogyan építjük 
be tevékenységeinkbe.

Kulcsszavak: felsőoktatás, közösségfejlesztés, önkéntesség, iskolai közös-
ségi szolgálat
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Közös metszet 

„A KÖSZI olyan nekem, mint egy kis sziget a szürke hétköznapok tengerében. 
 Lehet társasozni, kultúrákat megismerni, vasalóval viaszt festeni, angolul 
beszél getni… egy biztos: unatkozni nem lehet! Szerintem mindenkinek szüksége 
lenne arra, hogy ellátogasson ide, mert itt úgy lehet kikapcsolódni, hogy közben 
fejlődünk, egymásra figyelünk és rengeteget nevetünk.” (Lénárt Anna, a Miskolci 
Egyetem Bölcsészettudományi Karának tanárszakos hallgatója)

„Hálás vagyok az élményekért, a  beszélgetésekért, az új barátságokért… 
Köszönöm nektek, hogy távol az otthonomtól is otthon érezhetem magam!” 
(Lawino Akumu, a Miskolci Egyetem Anyag és Vegyészmérnöki Karának kül
földi hallgatója)

„A KÖSZIben nemcsak az iskolai közösségi szolgálatomat tudom teljesíteni, 
hanem egy remek, családias közösségnek is része lehetek. (…) Szívesen ajánlom 
ezt a lehetőséget mindenkinek, aki hasznosan szeretné eltölteni az 50 óráját, és 
kellemes élményeket, új barátságokat szeretne szerezni!” (Simon Eszter, a miskolci 
Avasi Gimnázium diákja)

„A Közösségi Szolgálati Iroda programjai számomra remek lehetőséget nyújta
nak a személyes fejlődésre, a nyelvtanulásra, amiért igazán hálás vagyok. (…) 
Kialakult egy jó kis közösség, a középiskolásoktól kezdve a hallgatókon, doktoran
duszokon keresztül a kollégákig. Ezek a programok segítenek abban, hogy jobban 
megismerjük, megértsük és elfogadjuk egymást, kortól, nyelvtől és mindentől füg
getlenül.” (Szenczi Denisa, a Miskolci Egyetem Bölcsészettudományi Karának 
igazgatási ügyintézője)

Négy idézet a Közösségi Szolgálati Iroda Emlékkönyvéből négy különböző 
embertől, akik életének egy évvel ezelőtt még nem létezett közös metszete. Írá-
sunkban e közös metszetet, a Miskolci Egyetem Közösségi Szolgálati Irodáját 
mutatjuk be.   

Mielőtt betekintést engednénk e nemzetközi tapasztalatokból merítő, hazai te-
repen nóvumnak számító egyetemi szervezeti egység koncepciójába, működési 
sajátosságaiba, eddigi eredményeibe, egy picit vissza kell nyúlnunk az időben. 
Mielőtt Ádám Anetta kolléganőm közreműködésével a KÖSZI-t létre hoztam, 
két évtizeden keresztül mindketten az egyetem tanárképzésében dolgoztunk. 
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Oktatói munkánk során mindig is törekedtünk arra, hogy  cselekvő közössé-
geket formáljunk: gondolok itt többek között a tanárképzés társadalmi be-
ágyazottságát szolgáló Hátrány és Iskola Szakmai Műhelyünkre (HISZEM), 
a  pedagógiai kultúraváltást célzó, „gyakorlatközösségeket” építő Útkereső 
programunkra, a 2010-es nagy borsodi árvizek idején életre keltett, majd közel 
tíz évig aktívan működő Csatárlánc nevű önkéntes  kezdeményezésünkre, 
vagy éppen az abból kinővő, összegyetemi szintű Társadalom Igazságosság 
Felelősségvállalás (TIF) elnevezésű önkéntes programunkra (Ádám 2015; 
 Karlowits-Juhász 2015, 2019; Karlowits-Juhász–Knausz 2015). Ilyen és hason-
ló törekvéseink során mindig azt tapasztaltuk, hogy csak akkor tudnak az 
egymással együttműködő, együtt gondolkodó személyek, csoportok hatéko-
nyan tevékenykedni, ha egymásért tenni akaró, belsőleg motivált, szükség ese-
tén az egyéni érdekeket is félretenni képes közösségé formálódnak. Azonban 
bármennyire is sokat dolgoztunk ezen, nem mindig sikerült hosszú távon ér-
demben fenntartanunk elképzeléseinket (annak ellenére írom ezt, hogy a fent 
említett kezdeményezéseinknek a mai napig tetten érhetők a hozadékai). 

Két évtizedes tapasztalatainkból építkezve a Közösségi Szolgálati Iroda koncep-
ciójának kialakításakor revizionáltuk a cél-eszköz dimenziónkat. Míg koráb-
ban a közösségre elsősorban közös céljaink eszközeként tekintettünk, most 
magát a közösséget és a közösségteremtést helyezzük fókuszba, mint elérendő 
fő célt, fenntartandó vállalást. Irodánk emellett – mint látni fogjuk – az egye-
tem polgárai, illetve maga az egyetem, mint intézmény számára számos további 
járulékos célt szolgál: szabadidőszervezés, idegennyelvi fejlesztés, nemzet közie-
sítés, beiskolázás, kommunikáció, családok bevonása, harmadik misszió, és 
még sorolhatnánk tovább, azonban azt, hogy ezekre a járulékos célokra (hoza-
dékokra) mekkora hangsúly kerül, a folyamatosan formálódó közösségünk, 
annak aktivitása, proaktivitása határozza meg. A Közösségi Szolgálati Iroda fő 
missziója, hogy találkozási, kapcsolódási pontként szolgáljon, újabb és újabb 
szálakat húzzon különböző szereplők között: a nyolc kar magyar és külföldi 
hallgatói, oktatói, az egyetem más dolgozói, a helyi középiskolás fiatalok, vagy 
akár a szűkebb társadalmi környezet között. 

Tevékenyégünk három nagy területet ölel magába: az egész naptári évben 
(tehát nem csupán a szorgalmi időszakban) ingyenes közösségi programokat 
valósítunk meg az egyetem polgárai (a magyar és a külföldi hallgatók,  illetve 
a  dolgozók) számára; különböző önkéntes tevékenységeket szervezünk az 
egyetem falain belül, de akár kívül is; továbbá az érettségi feltételeként előírt 
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50 órás iskolai közösségi szolgálat keretében középiskolás diákokat integrálunk 
az egyetem életébe, ezen belül saját működésünkbe is. 

2022 decemberéig, azaz irodánk fennállásának első három szemeszterében 
118 különböző ingyenes közösségi programot szerveztünk és valósítottunk 
meg, több mint 2100 résztvevővel. Az alábbi pár sorban röviden felvázoljuk 
programjainkat, később pedig mélyebb betekintést is nyújtunk közösségi 
szolgáltatásainkba.

A hetente megrendezett Társasjáték Klubunkban újgenerációs társasjátékok 
széles kínálatából válogathatnak a látogatók; a havi rendszerességű Multilin
gual World Café asztalainál párhuzamosan zajlanak angol (esetenként spanyol) 
nyelvű beszélgetések távoli országokról, kultúrákról; havonta egy alkalommal 
kreatív alkotói tevékenységre adódik lehetőség a Kézműves  Műhelyünkben, 
ahol változatos kreatív technikákat tanulhatnak meg és próbálhatnak ki az 
érdeklődők; mindemellett az egyetem különböző rendezvényein rendszeresen 
megjelenünk Élménysziget elnevezésű programunkkal; továbbá általános és 
középiskolás diákok számára is szervezünk élménypedagógiai foglalkozásokat 
az egyetem területén, de akár iskolákba kitelepülve is; a nyári hónapokban pe-
dig egy további programmal, a Multilingual Uni Trip sorozattal bővül irodánk 
szolgáltatási repertoárja.  

A fentiek fényében talán meglepő: a KÖSZI egyelőre csupán egy kétfős kis 
iroda. Sikeres és fenntartható működésünk titka, hogy a közösség sajátossá-
gait, igényeit feltérképezve, azokhoz illeszkedve, azokra reagálva tervezzük, 
szervezzük programjainkat, és rugalmasan alkalmazkodunk az aktuálisan 
rendelkezésre álló erőforrásokhoz (helyszínek, eszközök, önkéntes kapacitás, 
kölcsönös érdekeken alapuló, közvetlen haszonnal járó együttműködések). 
Fontos fegyvertény, hogy önkéntes bázisunkat a résztvevői közösségünkből 
nyerjük, és emellett az iskolai közösségi szolgálatos középiskolásaink feladatait 
is hatékonyan – a diákok érdeklődését, motivációit, kompetenciáit munkába 
állítva – építjük be saját tevékenységeinkbe. Mindezek mellett irodánkhoz tar-
tozik a Tanítsunk Magyarországért! mentori ösztöndíjprogram koordinálása is, 
amelynek hallgatói – a mentorprogram keretein túlmutatva – fontos résztvevői, 
önkéntesei közösségi rendezvényeiknek és hétköznapi tevékenységeinknek.1

1  Bővebben itt olvasható a Tanítsunk Magyarországért! programban folytatott munkánkról: 
Ádám 2022; Ádám–Juhász 2022.
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Közösség – szolgálat 

A 2021 szeptemberében megnyílt Közösségi Szolgálati Iroda különböző közös-
ségi szolgáltatásainak szervezése és megvalósítása során jelentős számú segítőt 
von be, azaz közösségi szolgáltatásaihoz közösségi szolgálatot vesz igénybe. 
Jelenleg két nagy területét különíthetjük el a KÖSZI-ben végzett közösségi 
szolgálatnak: az egyik a  tanulási célú közösségi szolgálat, amelyet közép-
iskolás fiatalok az 50 órás kötelező iskolai közösségi szolgálatuk (IKSZ) kere-
tében nyújtanak számunkra, a másik az önkéntes közösségi szolgálat, amelyet 
többnyire egyetemisták, esetenként egyetemi dolgozók, illetve a kötelező 50 
órájukat már teljesített középiskolások vállalnak nálunk. 

Mindenekelőtt fontos hangsúlyoznunk a segítőinkkel való együttműködésünk 
nem hierarchikus, hanem egyenrangú partneri viszony, legyen szó akár egye-
temi alkalmazottakról, akár hallgatókról, akár középiskolás diákokról. 

Kiemelendő továbbá, hogy minden közösségi szolgálati jellegű tevékenységet 
deklaráltan úgy szervezünk, hogy az mind a közösség, mind pedig az egyén 
számára releváns tevékenység legyen. Ez egyrészről azt jelenti, hogy segítő-
ink minden esetében valós, értelmes, hasznos, a közösség igényeire, esetleges 
hiátusaira reagáló tevékenységet végeznek, másrészről pedig a segítő szemé-
lyiségét, kompetenciáit, motivációit, érdeklődését, egyéni céljait is figyelembe 
vesszük a feladatokhoz rendelés során. 

Önkéntes közösségi szolgálat esetében az önkéntesség hazai szabályozásban sze-
replő definícióját vesszük alapul, nevezetesen olyan tevékenységet értünk alatta, 
amelyet a személy szabad akaratából, egyéni választása és motivációja alapján, 
a pénzügyi haszonszerzés szándéka nélkül végez más személy, személyek vagy 
a közösség javát szolgálva.2 Az önkéntesek bevonása számunkra nem cél, hanem 
eszköz a közösségi szolgáltatásaink sikeres megvalósításához, a közösségünk 
folyamatos fejlesztéséhez. Önkénteseink többnyire szolgáltatásaink kapcsán 
kerülnek velünk kapcsolatba, majd miután fokozatosan kialakult bennük az 
érintettségérzés, a vállalásainkkal való azonosulás és a közös ségi szerepvállalás 
belső igénye, önkéntesen kisebb-nagyobb részt vállalnak munkánkban. Vannak 
olyan fiatalok, akikre heti rendszereséggel számíthatunk, vannak olyanok, aki-
ket csak alkalomszerűen tudunk bevonni egy-egy programunkba, de dolgozunk 

2  1068/2012. (III.20.) Korm. határozat
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olyan egyetemistákkal is, akik bármikor hadra foghatók, bármikor hajlandók 
félretenni személyes érdekeiket a KÖSZI és a közösség érdekében. 

Az önkéntes segítőink mellett (jellemzően velük szorosan együttműködve), az 
iskolai közösségi szolgálat (IKSZ) keretében középiskolás diákokat is foglalkoz-
tatunk a KÖSZI-ben. Irodánk működésének első három szemeszterében 15 
különböző iskolából, 74 diák, összesen 1043 órát töltött nálunk, és nyújtott 
hatékony segítséget közösségépítő, közösségfejlesztő munkánkhoz. 

Tanulási célú közösségi szolgálat felsőoktatási terepen3

Mielőtt rátérnénk a  közösségi szolgáltatásaink és a  segítőink által végzett 
konkrét tevékenységek bemutatására, fontosnak tartjuk áttekinteni az isko-
lai közösségi szolgálat fogalomkörét, alapelveit, illetve a felsőoktatási terep 
sajátosságait.

Az iskolai közösségi szolgálat (IKSZ) fogalma a 2011-es köznevelési törvény 
nyomán robbant be a hazai szakmai köztudatba, ekkortól kezdve minden 
diák nak kötelező érvénnyel kell végeznie 50 óra közösségi szolgálatot ahhoz, 
hogy érettségi vizsgát tehessen.4 A törvényi definíció, illetve a hozzá kapcso-
lódó értelmezések szerint egy szervezett keretek között megvalósuló, pedagó-
giai célú, felkészítéssel és feldolgozással kísért segítő tevékenységről van szó. 
Mindezek alapján az iskolai közösségi szolgálat megfelel a nemzetközi szak-
irodalomból és gyakorlatból ismert service learning fogalmának.5 Itt minden-
képpen meg kell jegyeznünk, hogy természetesen nem csupán köznevelési 
intézményekben, hanem például egyetemi keretek között is megvalósulhat 
service learning típusú tevékenység. 

3  Jelen írással párhuzamosan született egy másik tanulmányom is, Service learning: a  tanu
lási célú közösségi szolgálat. Egy útkereső reflexiói címmel, amely az Új Pedagógiai Szemle 
2022/11-12. számában jelent meg. Az iskolai közösségi szolgálattal kapcsolatos gondolataim 
egyes részleteit mindkét szöveg tartalmazza.  

4  2011. évi CXC. törvény a nemzeti köznevelésről, 4. § 15., 20/2012. (VIII. 31.) EMMI rendelet, 
133. §

5  Többek között: Alliance for Service Learning in Education Reform 1993; Furco 1996; Wade 
1997;  National Service-Learning Cooperative 1999; Root et al.  2005; National Youth Leader-
ship Council 2008; Delano-Oriaran et al. 2015; Furco–Norvell 2019.
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Mivel e szókapcsolat (service = szolgálat, segítségnyújtás, learning = tanu-
lás) magyar fordítása eléggé problematikus, leginkább valamilyen körülíró 
kifejezéssel tudnánk releváns magyar megfelelőt nyújtani (például közösségi 
szolgálati tanulás, közösségi szolgálatból való tanulás, közösségi szolgálat mint 
tanulási forma). A terminológia fejlődését, az elnevezések mögötti koncepcio-
nális különbségeket kiválóan áttekinti a Czető–Mészáros-szerzőpáros ((Czető– 
Mészáros 2015). Többszöri önrevízió után mi arra jutottunk, hogy köznevelési 
kontextusban teljesen megfelelőnek tartjuk az iskolai közösségi szolgálat kifeje-
zést (mivel az „iskolai” szó borítékolja a pedagógiai viszonyt), általánosságban 
azonban (például, ha az egyetemi közeget is szeretnénk beemelni a képbe) 
megfelelőbbnek tartjuk a tanulási célú közösségi szolgálat kifejezés használatát. 

A service learning koncepciót leginkább egy kétkarú mérlegként lehet szemlél-
tetni, amelynek az egyik serpenyőjébe a segítő tevékenység, a másikba pedig az 
ehhez kapcsolódó tanulási folyamat kerül. A koncepció hatékony érvényesü-
léséről akkor beszélhetünk, ha a  mérleg minél inkább egyensúlyba kerül, 
azaz a folyamatban lehetőleg egyenlő súllyal jelenik meg a segítő tevékenység 
és a végbemenő tanulási folyamat, vagyis a segítséget fogadó éppúgy profitál 
 belőle, mint a segítséget nyújtó  (Furco 1996) (1. ábra).

1. ábra: Mérlegen a tanulási célú közösségi szolgálat 
Forrás: saját szerkesztés.

Annak érdekében, hogy tisztában legyünk a service learning tevékenységek 
krité riumaival, és minél inkább vízszintesbe tudjuk állítani a mérleg karját, 
már évtizedek óta rendelkezésünkre állnak nemzetközi sztenderdek, szak-
irodalmi iránymutatások. Ezek az alapelvek mind a köznevelés, mind pedig 
a felsőoktatás számára mérvadóak. Vegyük sorra a legfontosabbakat! 



AZ ÖNKÉNTESSÉG SZÍNEI

176

• A service learning folyamat egésze a diákok/hallgatók aktív részvételére 
épül (a feladatválasztástól kezdve, a tervezésen, szervezésen, megvalósítá-
son keresztül egészen a folyamat értékeléséig),

• a végzett segítő tevékenység értelmes, valós (közösségi) igényekre reagál, 
és az egyén számára relevanciával bír, 

• a résztvevők kölcsönösen hasznos partneri viszonyán, együttműködésén 
alapul,

• világos oktatási, nevelési, fejlesztési célok jelennek meg benne,
• deklaráltan kapcsolódik a tantervhez, 
• a diákok/hallgatók felkészítése a segítő tevékenység minden aspektusára 

kiterjed,
• a folyamat egésze komplex módszertanra épülő reflexióval, önreflexióval 

kísért, 
• a végzett segítő tevékenység elegendő időtartamú és intenzitású ahhoz, 

hogy valós közösségi igényeket elégítsen ki, és elérje a kitűzött pedagógiai 
célokat.

Akár iskola, akár egyetem szervez tanulási célú közösségi szolgálatot, nélkülöz-
hetetlen a felsorolt vezérelvek alapos átgondolása, érvényre juttatása. Mi is ezt 
tettük, amikor a Miskolci Egyetem Tanárképző Intézetének égisze alatt közel 
húsz éven keresztül szerveztünk különböző szabadon választható és kötelező, 
tanulási célú közösségi szolgálati tevékenységeket, és jelenleg is ezt tartjuk szem 
előtt, amikor az egyetem összes karára kiterjedő service learning koncepción 
dolgozunk. Mivel ez a terület jelenleg átalakítás, fejlesztés alatt áll, így erről egy 
későbbi tanulmányban tudunk csak érdemben beszámolni. Az alábbiakban 
a középiskolás diákok egyetemi keretek között megvalósuló, azon belül is köz-
vetlenül a KÖSZI által szervezett közösségi szolgálatára fókuszálunk. 

Amikor 2020-ban elkezdtük kidolgozni a Közösségi Szolgálati Iroda koncepció-
ját, már az első körben deklaráltan megjelent benne az iskolai közösségi szolgá-
latos diákok bevonásának terve. Három tényező is szerepet játszik abban, hogy 
a kezdetektől fogva kiemelten fontos szerepet tulajdonítunk ennek a területnek. 

Másik fontos tényező, hogy a közösségi szolgáltatásaink intenzitását (kínálati 
kör, gyakoriság, befogadókapacitás) jelentősen meghatározza, hogy mennyi 
segítőt tudunk bevonni, mozgósítani. Korábbi tapasztalataink azt mutatták, 
hogy az önkéntes egyetemista hallgatók bevonása hosszabb folyamat, amelyhez 
mindenekelőtt egy magáért felelős, „érintetté tett” közösséget kell építenünk. 
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Az iskolai közösségi szolgálatra viszont egy gyorsabban aktivizálható humán-
erőforrásként tekintettünk. Bíztunk abban, hogy az iskolák számára imponáló 
lesz a szakmai alapokon nyugvó, értő együttműködés, és bíztunk  abban, hogy 
a diákok számára is vonzó lesz az értelmes, motiváló feladatokkal kialakított 
egyetemi terep. Várakozásaink maximálisan beigazolódtak.  

Mielőtt továbblépnénk, nem hagyhatjuk figyelmen kívül az iskolai közösségi 
szolgálat egyetemi létjogosultságának harmadik tényezőjét sem, nevezetesen, 
hogy a középiskolások rendszerszintű megjelenése az intézményünk hétköz-
napjaiban érdemi beiskolázási hozadékkal járhat. Itt fontos megjegyeznünk, 
hogy a Közösségi Szolgálati Iroda nemcsak saját kereteiben fogad középisko-
lásokat, hanem feladata az is, hogy a Miskolci Egyetem nyolc karát és egyéb 
szervezeti egységeit támogassa, és koordinálja az iskolai közösségi szolgálat 
hatékony, pedagógiai célokkal összhangban álló megvalósításában. 

A felsőoktatási terepen végzett iskolai közösségi szolgálat (IKSZ) sikeres 
szervezése, megvalósítása érdekében az alábbiakban összegyűjtünk néhány 
fontos szempontot, alapelvet, illetve bemutatjuk az azokhoz kapcsolódó saját 
gyakorlatunkat. 

1) Fogadóintézményként mindenekelőtt nélkülözhetetlen az IKSZ-re vonatkozó 
hazai jogszabályok és dokumentációs rend ismerete. Ezekről legegyszerűbben 
az Oktatási Hivatal honlapjáról tájékozódhatunk (https://www.oktatas.hu, Köz-
nevelés – Iskolai Közösségi Szolgálat menüpont). Ugyanitt szakirodalmi ajánlót, 
illetve gyakran ismételt kérdésekre (GYIK) adott válaszokat is találunk.

2) Amennyiben felsőoktatási intézményként szervezett keretek között fogadunk 
diákokat, már a folyamat legelején át kell gondolnunk az IKSZ-re vonatkozó 
dokumentációs rendünket. A mi esetünkben ez jelenleg a következőkből áll: 
iskolával kötött együttműködési megállapodás, a diák belépési és adatkezelési 
nyilatkozata (18 év alatt gondviselői aláírással), adatkezelési tájékoztató, tűz-
védelmi, munkavédelmi és környezetvédelmi tájékoztató, a végzett tevékeny-
ségek dokumentációs táblázata (konkrét helyszín, feladat, dátum, óraszám, 
felelős), illetve a diákok reflexiós kérdőíve.

3) Ha hosszú távon, fenntarthatóan, hatékonyan és gördülékenyen szeretnénk 
a középiskolások feladatait és tevékenységüket szervesíteni intézményünk hét-
köznapjaiba, nélkülözhetetlen az érintett középiskolákkal való élő kapcsolat 

https://www.oktatas.hu
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kialakítása és ápolása, amely túlmutat az együttműködési megállapodások 
megkötésén. Saját intézményi gyakorlatunk a következő. Mindenekelőtt min-
den egyes, érettségit adó miskolci (illetve néhány Miskolc környéki) közép-
iskolába személyesen ellátogatunk, és egyeztetünk az iskola vezetőségével, az 
iskolai közösségi szolgálat koordinátorával, illetve ahol lehetőség adódik erre, 
ott az osztályfőnökökkel is. Azt tapasztaljuk, hogy az általunk kínált rendszeres 
vagy akciójellegű iskolai közösségi szolgálati feladatokat nem elég elérhetővé 
tenni (honlapon, közösségi médiában stb.), hanem újra és újra érdemes ezekkel 
direkt módon (e-mailben, telefonon) megkeresni az iskolai koordinátorokat. 
Számukra adottak azok a csatornák (iskolai honlap, közösségi média felüle-
tek, tantestületi értekezletek stb.), amelyeken keresztül hatékonyan el tudják 
juttatni diákjaikhoz az általunk megosztott információt. Az együttműködés 
eredményességét növeli, ha lehetőségünk adódik rövid tájékoztatót nyújtani 
az intézményünkben végezhető közösségi szolgálati lehetőségekről különböző 
iskolai eseményeken is, például tantestületi tanévnyitó értekezleteken, szülői 
értekezleteken, osztályfőnöki órákon. 

4) Véleményünk szerint ahhoz, hogy a felsőoktatási terepen végzett iskolai 
közösségi szolgálat sikeresen, eredeti céljaival összhangban valósulhasson meg, 
a legnagyobb kihívást a fogadó intézmény, illetve azon belül a részt vevő kollé-
gák felkészülése, felkészítése jelenti. Az IKSZ-re irányuló intézményi koncep-
ció kialakításakor és a diákok konkrét feladatainak szervezésekor mindenkor 
szem előtt kell tartanunk, hogy az iskolai közösségi szolgálatnak deklaráltan 
pedagógiai célú (azaz service learning típusú) tevékenységnek kell lennie. Azt 
javasoljuk, hogy a  tervezés során a  felelősök mindig tegyék fel maguknak 
a követ kező egyszerű kérdést: Mi az, amit ad, és mi az, amit kap az adott 
feladat elvégzésével a diák? Ha valamelyikre nem tudnak érdemi választ adni, 
 akkor a tevékenység nem felel meg az iskolai közösségi szolgálat kritériumai-
nak. Mérleghasonlatunkra visszautalva: nem kezelhetjük a diákot (iratrendező, 
bútor tologató, dokumentumszkennelő, klaviatúratisztító) „segédmunkásként”, 
csak mert számunkra nagy segítséget jelent a szolgálata, de ugyanígy nem 
tekinthetünk rá pusztán beiskolázási programrésztvevőként sem, akit meg-
kínálunk valamilyen szolgáltatással (ismeretterjesztő előadással, önismereti 
foglalkozással, laborlátogatással) anélkül, hogy ő mindeközben hasznosnak 
érezné magát. Az iskolai közösségi szolgálat megvalósításában részt vevő felső-
oktatási szereplőként meg kell tanulnunk az IKSZ-es középiskolás diákokat 
valós igényekre reagáló, értelmes feladatokba integrálni, aktív, együttműködő 
partnerként. Tudatosítanunk kell magunkban, hogy ezek a diákok alapvetően 
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nem direkt beiskolázási céllal vannak jelen az intézményünkben, de azt is 
érde mes szem előtt tartanunk, hogy ha sikerül számukra releváns, motiváló, 
hasznos tevékenységeket biztosítanunk, akkor – amellett, hogy az IKSZ eléri 
a pedagógiai céljait – a középiskolás fiatalok számára az intézményünkben 
töltött idő olyan közösségi élményt nyújthat, és olyan pozitív érzelmi viszonyt, 
érintettségérzést, kötődést alakíthat ki, amely indirekt módon hatással lehet 
a továbbtanulással kapcsolatos döntésekre is. 

5) Meggyőződésünk, hogy a felsőoktatási intézmények világában, főleg a széles-
körű képzési kínálattal rendelkező nagy egyetemeken, számtalan olyan  potenciál 
rejlik, amelynek mozgósítása alkalmat adhat a kölcsönös haszonnal járó, valós 
igényekre, hiátusokra reagáló, tanulást/fejlődést eredményező iskolai közösségi 
szolgálatra. Ennek intézményi szintű hatékony megszervezése és megvalósítá-
sa egy olyan komplex, többszereplős, közös tanulást és nagyfokú adaptivitást 
igénylő folyamat, amely érdemi szakmai, adminisztratív támogatást igényel. 
A Miskolci Egyetemen a Közösségi Szolgálati Iroda látja el ezt a feladatot. Ennek 
keretében élő kapcsolatban állunk az együttműködő középiskolákkal, népsze-
rűsítjük az egyetem által kínált közösségi szolgálati lehetőségeket, felkészítjük 
és támogatjuk az egyes szervezeti egységek IKSZ-felelőseit, segítséget nyújtunk 
a releváns közösségi szolgálati tevékenységek kiválasztásában, összegyetemi 
szinten gyűjtjük és elemezzük a folyamat adatait, begyűjtjük a közép iskolások 
visszajelzéseit, illetve amennyiben az iskola igényli, aktívan részt veszünk a di-
ákok tapasztalatainak pedagógiai feldolgozásában. 

Egyetemünk karai és egyéb szervezeti egységei számos kifejezetten kreatív és 
motiváló iskolai közösségi szolgálati lehetőséget biztosítanak, azonban mivel 
jelen írásunk a Közösségi Szolgálati Iroda működésére fókuszál, így az itt vég-
zett segítői tevékenyégeket mutatjuk be, miközben mélyebb betekintést nyúj-
tunk a különböző közösségi szolgáltatásainkba, közösségépítő munkánkba. 

Közösségi szolgálat – közösségi szolgáltatás  

Önkénteseink és iskolai közösségi szolgálatos diákjaink nélkülözhetetlen 
együttműködő partnereink, Közösségi Szolgálati Irodánk szerves részei. Aktí-
van közreműködnek a különböző eseményeken az irodánkat népszerűsítő stan-
dok munkájában, a szórólapjaink terjesztésében, a közösségi média oldalaink 
működtetésében, a helyszíneink berendezésében, a programjainkhoz szükséges 
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eszközök és alapanyagok rendben tartásában, és ami a legfontosabb: a rendsze-
res közösségi szolgáltatásaink megvalósításában. 

A szorgalmi időszakban havonta megrendezésre kerülő Multilingual World Café 
programsorozatunkat elsősorban külföldi egyetemista önkéntes asztalgazdák, 
illetve iskolai közösségi szolgálatos diákok segítségével valósítjuk meg. A World 
Café módszer lényege, hogy egy-egy asztalgazda irányításával, meghatározott 
időkeretben, körforgós rendszerben különféle témákat dolgoznak fel a magyar 
és külföldi hallgatókból, oktatókból és más egyetemi dolgozókból álló asztal-
társaságok. Mindegyik témához minden résztvevő szabadon hozzá szólhat, 
a program végén pedig az asztalgazdák összegzik a beszélgetések tapaszta-
latait. Word Café programsorozatunk címe: Országok és  kultúrák. Minden 
asztalunknál különböző országokról zajlik a beszélgetés, az adott orszá gokból 
származó önkéntes külföldi hallgatók irányításával. Egy asztalnál körülbelül 
20 percet tölt el egy asztaltársaság, majd mindenki egy újabb  országba „uta-
zik”. A programsorozat első két szemeszterében összesen 27 különböző ország 
került sorra. Asztalgazdáinkat előzetesen felkészítjük a feladatra, tudatosítjuk 
bennük, hogy nem prezentációt várunk tőlük, hanem az adott országról, annak 
kultúrá járól, érdekességeiről zajló beszélgetés elindítását, fenntartását, a pasz-
szívabb résztvevők bevonását, kérdésekkel való ösztönzését. 

„Először is szeretnék köszönetet mondani a szervezőknek ezért a fantasztikus 
programsorozatért. Nagyon örülök, hogy asztalgazdaként részese lehettem 
mindennek, és képviselhettem hazámat, Etiópiát. (…) Hálás vagyok, hogy 
külön böző országokból származó fiatalokkal beszélgethettem hazám világ
örökségi helyszíneiről, legfontosabb turisztikai látványosságairól, kultúrájá
ról, gasztronómiájáról és spirituális szertartásairól. Úgy tűnt, a résztvevőket 
leginkább az nyűgözte le, amikor az etióp geez ábécé segítségével minden
kinek leírtam a keresztnevét. አመሰግናለሁ – Köszönöm.” (Walelign Tewabe, 
a  Miskolci Egyetem Gépészmérnöki és Informatikai Karának PhDhallgatója)

Asztalgazdáink mellett angolul jól beszélő középiskolás diákok társmoderátori 
szerepet töltenek be. Őket elsősorban arra készítjük föl, hogy aktívan részt 
vegyenek a  beszélgetésekben, támogassák az asztalgazdákat abban, hogy 
senki ne terelje el a beszélgetést az adott asztal témájáról, ne alakuljanak ki 
túl hosszú monológok, illetve ők jelzik az asztalnál a rendelkezésre álló idő 
végének közeledtét is. További feladatuk a rendezvény előkészítése, a helyszín 
berendezése, az ingyenes büfé működtetése a szünetekben, illetve az elpakolás. 
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Amennyiben az adott szemeszterben vannak képzőművészeti képzésről ér-
kező, vagy egyszerűen csak ügyeskezű középiskolásaink, akkor ők az adott 
országok témájában dekorációs plakátokat készítenek az eseményekhez.  

A Multilingual World Café estjeinken (ahol többek között betekintést nyerhe-
tünk a különböző országok nyelveibe, írásaiba is) a beszélgetések főként angol 
nyelven zajlanak. A programsorozat második szemeszterében azonban már 
indítottunk spanyol nyelvű asztalokat is, latin-amerikai országokból származó 
asztalgazdáink és spanyolos középiskolásaink segítségével. A VIII. Multilin-
gual World Café programunkon például a négy angol nyelvű asztal (India, 
Kína, Magyarország, Üzbegisztán) mellett párhuzamosan négy spanyol nyelvű 
asztalnál (Ecuador, Kolumbia, Mexikó, Peru) folyt a beszélgetés. 

„Az egyik legjobb napomnak tartom 2022ben, amikor eljöttem a barátnőimmel 
ide, a Miskolci Egyetemre a külföldi hallgatókkal zajló beszélgetést segíteni. Rég 
éreztem már magam ennyire felszabadultnak. Úgy érzem, itt önmagam lehetek, 
előítéletektől és problémáktól mentesen. Lételemem a beszélgetés, főként angol 
és spanyol nyelven. Egy igazi élmény volt itt lenni! Köszönöm KÖSZI!” (Gyenge 
Csenge, a miskolci Herman Ottó Gimnázium diákja) 

Egyre népszerűbb közösségi szolgáltatásunk a havonta egy-két alkalommal 
megrendezésre kerülő Kézműves Műhely, amelyet kezdetben főként az egyetem 
dolgozói, mostanra már magyar és külföldi hallgatók is szép számmal látogat-
nak. A program megvalósítását önkéntes egyetemisták és közösségi szolgálatos 
diákok segítik, azonos feladatkörrel: részt vesznek a foglalkozások előkészíté-
sében, az eszközök, alapanyagok rendezésében, egy-egy egyszerűbb kézmű-
ves technika megtanításában (szükség esetén idegen nyelven is). Kézműves 
programjainkat folyamatosan rotáljuk: vendégeink eddig a kavicsmandala-, 
a karkötő-, a kitűző- és a hűtőmágnes-készítésben, illetve a textil- és a viasz-
festésben próbálhatták ki magukat. A viaszfestésre vagy más néven viasz-
vasalásra (Encaustic Art) igyekszünk minél több segítőnket betanítani, hiszen 
ezzel a technikával rajztehetség nélkül is egyszerűen és gyorsan lehet látványos 
alkotásokat létrehozni. Kézműves Műhelyünk koncepciójának kialakításánál 
(mint minden más programunknál) a hosszútávú fenntarthatóságra töreked-
tünk: repertoárunkat mindig az aktuális segítőink motivációihoz, kompeten-
ciáihoz, illetve a rendelkezésre álló eszközeinkhez, alapanyagainkhoz igazítjuk 
(szükség esetén közösségi gyűjtés szervezésével biztosítunk olcsó vagy akár 
a háztartásokban fellelhető alapanyagokat). 
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„A testvéremtől hallottam, hogy iskolai közösségi szolgálatot lehet teljesíteni 
a KÖSZIben. Eleinte nagyon izgultam, mik lesznek a feladataim, hogyan fogok 
kijönni a többiekkel, és hogyan fogok beilleszkedni az egyetem világába. Ez az 
érzés azonnal elmúlt, amint beléptem az ajtón. Mindenki mosolygósan, barátsá
gosan fogadott, rögtön úgy éreztem, mintha már régen ismernénk egymást. (…) 
A kézműves feladatokban, a karkötő és kitűzőkészítésben boldogan segítettem, 
mert a mindennapi életben is szeretem a kreatív dolgokat. Külföldi hallgatók is 
nagy számban részt vettek a kézműves programokon, így kamatoztatni tudtam 
a spanyol és angol nyelvtudásomat is. Nagyon szerencsésnek érzem magam, hogy 
részese lehetek a KÖSZI fantasztikus csapatának, és részt vehetek az általuk 
szervezett eseményeken. Izgatottan várom a következő alkalmat!” (Tamás Lili
ána, a miskolci Herman Ottó Gimnázium diákja)

Nemcsak a Kézműves Műhelyünk keretében tudunk foglalkoztatni ügyeskezű 
segítőket. Teljesen egyéni időbeosztásban is érkeznek hozzánk művészeti kép-
zésekből iskolai közösségi szolgálatos diákok, akik programjaink dekorációit, 
plakátjait készítik, és ami számunkra a leghasznosabb: ők „gyártják” a KÖSZI 
kézzel megrajzolt, megfestett egyedi kitűzőit és hűtőmágneseit is. Ezeket hasz-
náljuk ajándéktárgyként a KÖSZI kampányaiban, ezekkel kedveskedünk ven-
dégeinknek, segítőinknek, illetve ezekkel köszönjük meg a közösségi szolgálta-
tásainkra érkező tárgyi felajánlásokat is (ami bármi lehet: kávé, tea, méz, fonal, 
gyöngy, festék, tárasajáték stb.). 

„Friss kávé, jó társaság, újabb és újabb kézműves technikák megtanulása és 
továbbtanítása, az angol nyelv gyakorlása, új emberek megismerése… KÖSZI, 
nélküled ez nem jött volna létre!” (Barkai Hanga, a Miskolci Egyetem Műszaki 
Földtudományi Karának hallgatója)

A Közösségi Szolgálati Iroda leggyakoribb programja a Társasjáték Klub, amely 
eddig 55 alkalommal került megrendezésre. Repertoárunk jelenleg több mint 
150 újgenerációs társasjátékból áll, amelyek különböző projektekből és felaján-
lásokból származnak. Játékparkunk kialakításánál a következő szempontokat 
vettük figyelembe: 1) kizárólag olyan játékokat választunk, amelyek előkelő he-
lyen állnak a hazai és nemzetközi értékesítési statisztikákban, 2) törekszünk 
a játékmechanika változatosságára, 3) preferáljuk a két főnél többen is játszható 
játékokat, 4) figyelmet fordítunk a nyelvfüggetlen és a kooperatív játékok érdemi 
megjelenésére, 5) a legnépszerűbb partijátékainkból (a gyorsabb amortizáció 
miatt) több szériát is tartunk, 6) az indirekt társasjáték-pedagógia alapelveivel 
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(Jeszt–Lencse 2018) összhangban nem használunk direkt módon fejlesztő és 
edukatív játékokat (például kvízjátékokat), 7) illetve igyekszünk az egyetem egy-
egy karához témában illeszkedő társasjátékokat is beszerezni (így került példá-
ul a gyűjteményünkbe többek között a Bűnügyi krónikák és a Pandemic című 
kooperatív sorozat, előbbit a jogász, utóbbit pedig az egészség ügyi hallgatókra 
fókuszálva vásároltuk meg).  

Az egyetemünk magyar és külföldi hallgatói, illetve dolgozói számára heti 
rendszereséggel megrendezésre kerülő Társasjáték Klubunkat mára önkéntes 
egyetemista játékmesterek vezetik. Ezek a fiatalok először csak játszani jöttek 
a klubunkba, azonban megvolt bennük az affinitás és a belső motiváció arra, 
hogy később rendszeresen segítőszerepet vállaljanak nálunk. Játékmestereink, 
amellett, hogy nagy játékismerettel rendelkeznek, képesek az általuk ismert 
játékokat másoknak ügyesen elmagyarázni, megtanítani, szükség esetén akár 
angol nyelven is. Ezek a lelkes fiatalok folyamatosan fejlesztik magukat, újabb 
és újabb játékokat tanulnak, illetve részt vesznek azokban a társasjáték-teszte-
lésekben is, amelyekre a KÖSZI (nonprofit alapon) felkérést kap. Játékmeste-
reink a Társasjáték Klubon kívül segítséget nyújtanak nekünk az általános és 
középiskolákban tartott társasjátékos élménypedagógiai foglalkozásainkon, 
illetve az ő dolguk az is, hogy felkészítsék azokat a középiskolás diákokat, akik 
játékmesteri feladatokkal szeretnék teljesíteni nálunk az 50 órás iskolai közös-
ségi szolgálatukat. 

Míg egyetemista önkénteseink a komplexebb, hosszabb időt igénylő játékokat 
tanítják a klubunk látogatóinak, addig a középiskolás segítőink többnyire 
a gyorsan tanulható, rövid játékidejű partijátékok megtanításáért felelősek. 
Az angol nyelvtudás számukra is előny, hiszen programjainkon többnyire 
külföldi hallgatók is részt vesznek. Az iskolai közösségi szolgálatos diák-
jaink, amellett, hogy játékokat tanítanak az érdeklődőknek és játszanak 
az egyedül érkező vendégeinkkel, gondozzák a társasjáték-parkunkat, sőt 
más programjainkon is kamatoztathatják a klubban szerzett tapasztalata-
ikat, például az általános és középiskolásoknak tartott élménypedagógiai 
foglalkozásainkon, illetve az Élmény sziget elnevezésű programunkon 
(lásd lentebb). Mind emellett (egy speci fikus játékrepertoár megtanításával) 
 segítséget nyújtanak azoknak a hallgatóknak is, akik a Tanítsunk Magyar
országért! mentori ösztöndíj program kere tében Miskolc környéki kisiskolák 
többnyire hátrányos helyzetű gyermekei körében tevékenykednek (Ádám 
2022; Ádám– Juhász 2022). 
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„A KÖSZI Társasjáték Klubjában elsősorban egyetemi hallgatóknak, de sokszor 
oktatóknak is tanítottunk játékokat, ha kellett, angolul is. Őszintén nagyon örü
lök, hogy itt végezhettem az 50 órámat, mert nemcsak hasznosnak érezhettem 
magam, hanem mert rengeteget tanultam, és új barátokat is találtam. Mindig 
jó érzéssel töltött el, amikor továbbadhattam a játék által szerzett élményeket. 
Szeretettel ajánlom a KÖSZIt minden olyan diáknak, aki úgy szeretné teljesíte
ni az IKSZet, hogy közben új tudást, élményeket és kapcsolatokat is nyerjen!” 
(Mag Zsófia, a miskolci Berzeviczy Gergely Technikum diákja)

Rendszeres közösségi programkínálatunk mellett irodánk Élménysziget el-
nevezésű programjával aktív szerepet vállal a Miskolci Egyetem különböző 
rendezvényein is (Kutatók Éjszakája, Gólyatábor, Nyílt Napok, Orientációs 
Napok, Családi Nap, Gyermeknap, Pont Ott Parti stb.). Élményszigetünkön 
általában partijátékokkal, egyszerűbb kézműves tevékenységekkel, szabad téri 
játékokkal, illetve különböző zsonglőreszközökkel várjuk az érdeklődőket. 
E programokon nélkülözhetetlen segítséget jelentenek számunkra a közösségi 
foglalkozásainkra „kiképzett” egyetemista önkénteseink és középiskolásaink, 
ugyanis szolgáltatásunk repertoárját és volumenét az határozza meg, hogy 
 milyen felkészültséggel, mennyi segítőt tudunk mozgósítani. 

Minden esetben (nem csupán az Élménysziget, hanem minden egyes közös-
ségi szolgáltatásunk kapcsán) nagy figyelmet fordítunk arra, hogy soha ne 
terheljük túl a segítőinket, és csakis olyan feladatokat bízzunk rájuk, amelyek-
ben kompe tensnek érzik magukat, és amelyeket élvezettel, szívesen végeznek. 
 Fontos ugyanis számunkra, hogy ne csupán az érezze jól magát, aki a szolgál-
tatást kapja, hanem az is, aki nyújtja. 

„Sokkal jobb volt, mint egy sima iskolai közösségi szolgálat, mert azon túl, hogy 
teljesítettük az 50 órát, még jól is éreztük magunkat!” (Oláh Marcell, a miskolci 
Fényi Gyula Jezsuita Gimnázium diákja) 

„Nagyon élvezetes volt, jobb, mint egy nyaralás! A legjobb lehetőség, hogy eltölt
sem az 50 órát. Hálás vagyok a baráti közegért.” (Kovács Géza, a miskolci Földes 
Ferenc Gimnázium diákja)

Közösségi szolgáltatásaink (csökkentett gyakorisággal) a szünidőben is elérhe-
tőek, és ilyenkor nemcsak az egyetem polgárai, hanem a családtagjaik számára 
is nyitottak. További különbség, hogy ezekben a hónapokban a Multilingual 
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World Café estjeinket a Multilingual Uni Trip sorozat váltja fel, amelynek kere-
tében heti rendszereséggel szervezünk túrákat, kirándulásokat, aktív szabad-
idős programokat, elsősorban a Miskolcon maradt külföldi hallgatók számá-
ra. 2022 nyarán összesen tíz ilyen egésznapos programot valósítottunk meg: 
több alka lommal is túráztunk a Bükkben, felfedeztük Miskolc belvárosának 
rejtett titkait, jártunk állatkertben, gyógynövénykertben, barlangban, kastély-
ban, grilleztünk, kenuztunk, sőt extrém sportokat is kipróbáltunk. A Multilin-
gual Uni Trip programjainkon iskolai közösségi szolgálatos diákok és önkéntes 
egyetemista fiatalok segítik az angol (esetenként más nyelvű) kommunikációt, 
tolmácsolnak, (előzetes felkészüléssel) idegenvezetést tartanak, illetve az arra 
nyitott külföldi hallgatóknak segítséget nyújtanak a magyar nyelv tanulásában 
is. A nyelvi támogatáson kívül segítőink – egyéni kompetenciáik és affinitásuk 
alapján – egyéb feladatokat is ellátnak. Van, ahol elsősorban tolmácsolásra van 
szükség, például az aggteleki kirándulásunkon 4-5 fős csoportokat alkottunk, 
amelyekben egy-egy segítőnk folyamatosan fordította az egyórás magyar nyelvű 
barlangi vezetést. Azonban vannak olyan programjaink is, ahol az angol nyelvű 
beszélgetés, fordítás mellett számos más feladatot is ellátnak magyar diákja-
ink, hallgatóink: a Csorba-tavon és a Factory Arénában szervezett Multilingual 
Uni Trip alkalmainkon például kajak-kenus fiataljaink irányították a túrake-
nukat, zsonglőr segítőinktől különböző egyszerű mutatványokat lehetett meg-
tanulni, a mászócsarnokban egy önkéntesünk biztosította a mászást, de voltak 
a szalonna sütésnek és az azzal párhuzamosan futó vegán grillezésnek is felelősei.   

„Nyáron a Miskolci Egyetem Multilingual Uni Trip programsorozatán végeztem 
közösségi szolgálatot. A feladatom az volt, hogy beszélgessek, illetve bizonyos 
esetekben fordítsak a külföldi hallgatóknak. Rendkívül befogadó, kedves közös
ségre találtam, mindig alig vártam a következő alkalmat. Ezek a napok voltak 
vakációm fénypontjai! Rengeteg tapasztalatot, és rengeteg új ismerőst, barátot 
szereztem, akikkel azóta is tartom a kapcsolatot. 
Én időközben túlteljesítettem az 50 órát, úgyhogy a végén már önkéntesként 
vettem részt a  programokon. Amellett, hogy hasznos dolgot teszünk 
a  közösségnek, a  közösségért, mellette rengeteg mindent kapunk ezeken az 
alkalmakon. Rendkívül sokat beszéltem angolul, ez nagyban hozzájárult 
idegennyelvi beszédkészségem fejlődéséhez, magabiztosságom erősödéséhez, 
személyiségem alakulásához. A KÖSZI irodát csak ajánlani tudom. A kötelező 
közösségi szolgálat rendkívül gyorsan eltelik, de ide az ember annak teljesítése 
után is vissza szeretne térni.” (Bakos Dániel, a miskolci Fráter György Katolikus 
Gimnázium diákja)
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Több olyan diákunk is van, aki az 50 órás iskolai közösségi szolgálat teljesítése 
után is folytatja a nálunk végzett tevékenységét, és olyanok is vannak, akik el-
hozzák hozzánk a barátaikat, hogy megmutassák nekik a KÖSZI-ben végezhető 
közösségi szolgálati lehetőségeket. Nemcsak a diákoktól kapunk pozitív visz-
szacsatolásokat, hanem az iskolai koordinátoroktól, az osztály főnököktől, sőt 
sok esetben a szülőktől is. A miskolci Földes Ferenc Gimnázium egyik diák-
jának édesanyja például ezt írta az Emlékkönyvünkbe: „Köszönjük a lehető
séget! A fiam szeret veletek lenni, mindig nagyon szívesen megy, szívesen segít 
a program jaitokon, aminek én is őszintén örülök, mivel rengeteg új benyomás 
éri, amely nagyon hasznos, fontos számára, fejleszti a világnézetét, a gondolko
dását, a véleményét, a kapcsolatait. Irtó jó dolgot csináltok! Gratulálok!”

Legyen szó középiskolásokról, egyetemistákról vagy egyetemi dolgozókról, 
segítőkről vagy vendégekről, az az általános tapasztalatunk, hogy a program-
jainkhoz való kapcsolódásban – a közösségi élményszerzés mellett – különösen 
erős motivációt jelent a külföldi hallgatók jelenléte, illetve általuk az angol (és 
más idegen nyelvek) gyakorlásának lehetősége. Ezért is fontosnak tartjuk, hogy 
minden egyes programunk híre eljusson a külföldi hallgatókhoz, és hogy min-
den esetben biztosítsuk az angol nyelven (is) végezhető aktivitásokat.

Összefoglalásként: a Közösségi Szolgálati Iroda, adaptív közösségi szolgálta-
tásaival és folyamatosan formálódó segítői bázisával egy fontos találkozási, 
kapcsolódási pontként szolgál a Miskolci Egyetemen. Missziója, hogy újabb 
és újabb szálakat húzzon a magyar és külföldi hallgatók, az oktatók, az egyéb 
egyetemi dolgozók, a miskolci középiskolás fiatalok, vagy akár a szűkebb társa-
dalmi környezet között, és ezáltal egy egymásért tenni akaró,  együttműködő, 
együtt gondolkodó, cselekvő közösséget építsen. Mindehhez nélkülözhetet-
lennek tartjuk a  belső motivációk feltérképezését és munkába állítását, az 
érintettség érzés kialakítását, a hatékony, széleskörű kommunikációt, illetve 
a mások iránti empátia és elfogadás erősítését. 

Zárszó helyett

„Nehéz lenne pár szóban összefoglalni, mint is jelent számomra a KÖSZI. Leg
jobban egy interkulturális közösségként tudnám leírni, de ez csak a  felszíne 
annak, amit valójában takar. Mindenki megtalálhatja benne a számára meg
felelő programot, legyen szó kézműves tevékenységekről, közös játékokról, távoli 
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kultúrák megismeréséről, a hétköznapok mókuskerekéből kizökkentő beszélge
tésekről... A Közösségi Szolgálati Iroda munkatársai egy olyan kis oázist hoztak 
létre a Miskolci Egyetemen, ahol a külföldi és a magyar hallgatók, a dolgozók 
kikapcsolódhatnak, új barátságokat köthetnek, az egyetemisták aktív önkéntessé 
válhatnak, a középiskolások közösségi szolgálatukat teljesíthetik… mindeköz
ben új barátságok alakulhatnak, közösségek fejlődhetnek. Köszönök minden 
alkalmat, amit a KÖSZIben tölthettem! Sok sikert kívánok az újabb és újabb 
innovatív ötleteitekhez! És tudjátok: továbbra is bármikor számíthattok rám 
önkéntesként!” (Sári Patrik, a Miskolci Egyetem Bölcsészettudományi Karának 
tanárszakos hallgatója)
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Ádám Anetta

Közelít vagy távolít?
Egy ösztöndíjas egyetemi mentorprogram hatása  
az önkéntes motívumokra

Tegyünk jót másokért, másokkal! Ez az igény életünk során, részben 
szociali zációs mintaként, részben belső drive-ként a legtöbb emberben ki-
sebb vagy nagyobb mértékben határozottan artikulálódik. Nagyon külön-
böző formákban lehet tenni másokért, a közösségért. Alapvető különbség, 
hogy ezt önkéntesen vagy valamilyen ellenszolgáltatásért cserébe tesszük. 
A kettő közötti különbség a fizettség. Míg a nyugati országokban határozott 
hagyománya, kultú rája van az önkéntességnek, és bár jellemzően a maga-
sabb társadalmi presztízsű csoportokhoz köthető, egyéb társadalmi csopor-
tok is bekapcsolódnak,  nálunk és a többi posztszocialista országban még 
tanuljuk ezt a tevékenységet  (Silló 2016). Vajon ennek a tanulási folyamat-
nak a része lehet-e az, ha fizetés ért (ösztön díjért) végeznek társadalmilag 
hasznos, segítő tevékenységet? Vagy épp az ellenkezőjét érjük el ösztöndíj-
programokkal: a potenciális önkéntesek számát csökkentjük a nyilvánvaló-
an vonzó anyagi javak felkínálásával? Aki pénzért végez hasonló tartalmú 
tevékenységet, az később könnyebben bevon ható-e az önkéntességbe, vagy 
épp ellenkezőleg, hozzászokik a segítő ahhoz, hogy ellenszolgáltatás nélkül 
nem szolgáltat. Közelít egy ilyen ösztöndíj program az önkéntességhez vagy 
inkább távolít? Ezt a kérdést járjuk körül ebben a tanulmányban. Meg-
vizsgáljuk, hogy egy országos hatókörű, karitatív jellegű ösztöndíj program 
mennyiben hasonlítható az önkéntességhez, valamint ránézünk arra is, 
a részt vevő hallgatók milyen módon vezethetők át az önkéntességbe a saját 
intézményünkben, a Miskolci Egyetemen. 

Kulcsszavak: felsőoktatás, társadalmi felelősségvállalás, közösség
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A programról

A Miskolci Egyetem 2019-ben az elsők között kapcsolódott be az Innovációs és 
Technológiai Minisztérium, valamint az Emberi Erőforrások Minisztériuma, 
a Klebelsberg Központ és a Hallgatói Önkormányzatok Országos Konferen-
ciája kezdeményezésére és támogatásával útjára indított „Tanítsunk Magyar-
országért!” mentori ösztöndíj programba. 2022 őszén nyolcadik alka lommal 
indí tottunk felkészítő kurzust, melynek elvégzése feltétele a hallgató ösztöndíj-
programba való bekapcsolódásának.

Az ösztöndíjprogram azzal a céllal indult, hogy két viszonylag egymástól távol 
álló világot kössön össze: egyetemistákat olyan kisiskolák tanulóival, akiknek 
legalább fele hátrányos helyzetből érkezik. A program gazdái a következőképp 
jelölik meg a célt: „A Tanítsunk Magyarországért célcsoportját a kistelepülésen 
élő általános iskolás tanulók képezik. A melléjük szegődő mentorok  feladata, 
hogy megmutassák nekik a településen túli világ izgalmait és lehetőségeit – 
az állatkertet, a múzeumot, a középiskolákat, a vállalkozásokat, hogy lássák, 
hányféle foglalkozásból, hányféle jövőből választhatnak. Egy mondatban 
össze foglalva, segítsék őket abban, hogy képesek legyenek kihozni magukból 
a maximumot – legyen az szakmaszerzés, érettségi, továbbtanulás, sport, mű-
vészetek és a végén elhelyezkedés a munkaerőpiacon.” (A Tanítsunk Magyar-
országért! program honlapja 2022). A mentorok egyetemi tanulmányaik mel-
lett heti hat órában mentorálják a kisiskolás diákokat. 

Bár a mentorszerep és a mentorálás jelentése, tartalma hétköznapi értelemben 
viszonylag konszenzusos módon egyértelműnek tűnik, a szakirodalom különféle 
megközelítésből számtalan definíciót alkotott a mentorálás egzakt meghatározá-
sára. A program szempontjából leginkább releváns definíciónak az alábbi meg-
fogalmazást látjuk: „A humán szolgáltatások terén alkalmazott elnevezés, mely 
egy idősebb, tapasztalt felnőtt és egy nem rokon, fiatalabb személy kapcsolatát 
 jelenti, mely kapcsolatban az idősebb személy folyamatos tanácsadást, útmutatást, 
bátorítást ad a fiatalabb számára, alkalmassága–kompetenciája és személyiség-
fejlődése növekedése érdekében. A közösen eltöltött tanulási idő során a mentor 
és a mentorált gyakran alakít ki a kölcsönös elköteleződésen, tiszteleten, hűségen 
és közös személyiségjegyeken alapuló kapcsolatot egymással, mely elősegíti a fia-
tal személy átlépését a felnőttkorba.” (Rhodes 2002: 3 – idézi Nagy 2014: 41) Az 
egyetemista mentor egyfajta kortás segítőként, „idősebb barátként” áll a gyere-
kek mellett. A mentorálás során felhasználja élettapasztalatát, a környezetéről és 
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világról alkotott tudását, ismereteit annak érdekében, hogy a mentorált számára 
is kinyissa a világot, megmutasson olyan területeket is, mely a mentorált élethely-
zetéből nehezen hozzáférhetőnek vagy akár elérhetetlennek tűnik. Az egyetemis-
ta mentor a személyiségével és élet tapasztalatával dolgozik és hat.

Felkészítés a mentorálásra

A program a Miskolci Egyetemen tanuló bármely hallgató számára nyitott, felté-
tele egy féléves, két kredites felkészítő kurzus sikeres teljesítése. A  kurzus hetente 
két kontakt órát foglal magában és egy intézménylátogatást, mely  keretében a fel-
készülő hallgató elkísér egy aktív mentort az egyik mentorálási alkalomra. Ez az 
elem azt szolgálja, hogy a lehető legközelebb hozzuk a feladatot a leendő mento-
rokhoz, bevigyük őket abba a közegbe, ahol ösztöndíjasként fognak dolgozni.

A kurzus teljesítésének feltétele az aktív jelenlét, az élő tapasztalat megszerzése 
az egyik partneriskolában, és egy záró reflexiós esszé benyújtása, melyben egy 
meg adott kérdéssor, szempontlista mentén vezetjük a hallgatót abban, hogy 
a kurzus során szerzett tapasztalataira visszatekintsen, saját tanulási folyama-
tára reflektáljon.

A kurzus sikeres teljesítése mellett a leendő mentoroknak részt kell venniük 
egy „táborban” is, aminek része egy élménynap, ahol a későbbi mentoráltjaival 
ismerkedhet meg, dolgozhat együtt élménypedagógiai foglalkozások keretében. 
Az élménynap az utolsó momentum a mentorrá válás előtt, ahol a mentorok 
végleges döntést hoznak a mentorálás megkezdésével kapcsolatban. A kurzus 
kontakt órái és a tábor napjai is alkalmasak arra, hogy az oktatók megfigyeljék 
és megismerjék a mentorjelölteket. A programon belül „mentori szupererőnek” 
szoktuk nevezni ezeket a sajátosságokat, melyeket szükségesnek látunk a mento-
rálás megkezdéséhez: feladat iránti elkötelezettség, mentor társakkal való együtt-
működés képessége és eszközrendszer a gyerekekhez (Ádám–Juhász 2022). 

A kurzus legfontosabb céljai a fent említett „mentori szupererők” kialakításán, 
fejlesztésén túl az alábbi hármas célrendszerben összegezhetőek:

• Tudásbővítés 
• Érzékenyítés 
• Kompetenciafejlesztés

ÁDÁM ANETTA: KÖZELÍT VAGY TÁVOLÍT?
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Valójában a Pestalozzi által megfogalmazott pedagógiát (Pukánszky–Németh 
1996) idézve a kéz, fej és szív kiművelése a célunk.

A kurzus tartalma természetesen a  fenti célrendszer mentén szerveződik. 
Olyan tartalmakat kell tanítanunk, melyek által „kéz”-zelfogható eszközö-
ket kapnak a mentoráláshoz, olyan módszertant tanulnak, mellyel hatéko-
nyan tudják a gyereket megszólítani, foglalkoztatni és fejleszteni. A „fej” alatt 
a tudás bővítést értettük, olyan elméleti tartalmakat, melyek segítik abban, 
hogy megértse a mentoráltak élethelyzetét, mozgatórúgóit, motivációit vagy 
épp motivációhiányát, a kistelepülések, kisiskolák világát. A „szív”-re hatás 
alatt pedig azokat a tartalmakat értjük, melyek kifejezetten az érzékenyítést, 
attitűd formálást célozzák.

Fontosnak tartjuk, hogy az elméleti blokkban a szegénységgel kapcsolatos 
tudásukat megalapozzuk, bővítsük. A szegénység anatómiája című blokkban 
a társadalmi, szociológiai háttéren és statisztikai adatokon túl a szegénység 
életvitelre és pszichés működésre gyakorolt hatásiról is tanulnak hallgatóink. 
Törekszünk arra, hogy megértsék, a szegénység hogyan hat az iskolai telje-
sítményre, a tanulás motivációra. Mivel kistelepülések általában szegregált, 
néhány esetben szegregálódó intézményeiben mentorálunk, és a kurzuson nem 
csak tanár és szociológia szakos hallgatók vannak, fontosnak tartjuk, hogy 
megismerkedjenek azzal, milyen mechanizmusok alakítják egy ilyen helyzet-
ben lévő kisiskola szervezeti kultúráját, hisz ebben a közegben végzik majd 
a munkájukat. Bemutatjuk nekik azokat az iskolákat, ahol jelenleg mentorá-
lás zajlik. Az érzékenyítés és előítéletek tudatosítása is fontos tartalmi elem, 
a kurzuson ezzel is dolgozunk: megtanítunk nekik olyan játékokat, gyakorla-
tokat, melyek hatékonyan segítik majd őket a mentoráltjaikkal való kapcsolat 
kialakításában, megismerésében. Megismerkednek azokkal az eszközökkel, 
amikkel egy mentor élhet, megtanulják azt is, mi nem feladata egy mentornak. 
Különleges szerepe van a felkészítő kurzusban a helyzetgyakorlatoknak. Ez az 
a tartalmi elem, amely talán leginkább képes ötvözni a legfontosabb célokat. 
Hatékonyan szolgálja az ismeretszerzést, érzékenyít és módszertani megoldá-
sokat is kínál a mentorok részére. 
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A mentori tevékenység

A programon belül a mentorálás tartalma rendkívül változatos, a mentorok 
meglehetős szabadságot élveznek abban, hogy a mentorálást valódi tevékeny-
ségekkel hogyan töltik meg. Az intézmény, a mentor és a mentorált személyi-
sége, kompetenciái és szükségletei is meghatározói annak, mi lesz a mentorálás 
 valódi tartalma. Amit mindenképp megcélzunk a tevékenységeinkkel, az az 
élmények szervezése a gyerekek számára. Kisebb kirándulások, tapasztalat-
szerzések, mely során a mentorok kimozdítják őket abból a mindennapi köze-
gükből, kis falujukból és iskolájukból, ahonnan jellemzően nagyon ritkán szok-
tak kimozdulni. Tanulási, kulturális, továbbtanulást, pályaorientációt, vagy 
épp kikapcsolódást, szórakozást szolgáló programokat szerveznek számukra 
az iskolán kívül. Másrészt fontos részei a mentori tevékenységnek az iskolai 
helyszínen megvalósuló mentorálási alkalmak, melyek célja, hogy a gyere kek 
tanulási motivációját, iskolai eredményességét fokozzák, a tanulásban konkrét 
segítséget adjanak, a továbbtanulásban segítsék őket.

A mentorok heti hat órában foglalkoznak mentoráltjaikkal, eddigi tapasztala-
taink, az intézmények, iskolai koordinátorok visszajelzései alapján a mentorált 
diákoknál pozitív elmozdulás tapasztalható a tanulási motivációban, az iskola 
iránti attitűdben, magatartásban. Egyértelműen kimutatható a mentorálás  hatása 
a pálya választásra, továbbtanulásra. Nemzetközi kutatások ismeretében úgy vél-
jük, hogy a mentorálás az iskolai hiányzásra, a lemorzsolódásra, a gyerekek én-
képére, kommunikációjára és társas kapcsolatára is hatással van (Fejes 2012).

Az önkéntes munka sajátosságainak és a Tanítsunk 
Magyarországért ösztöndíjprogram sajátosságainak  
összevetése

Az önkéntesség számtalan formában valósulhat meg. Az önkéntesség közös 
jellem zőit az alábbi ismérvekben foglalja össze a Fényes–Kiss (2011) szerzőpáros:

• Anyagi ellenszolgáltatás nélküli.
• Mások számára végzett, általában segítő célú, egy speciális ügy vagy a köz-

jó érdekében végzett munka.
• Önként, szabad akaratból vállalt és végzett munka.
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• Az önkéntes tevékenység lehet belső vagy külső indíttatású, azonban egyre 
inkább jellemző a reciprocitás: nem pusztán adó és kapó, segítő és meg-
segített félről beszélünk, hanem a résztvevők kölcsönös előnyöket, „hasz-
nokat” könyvelhetnek el.

A fenti felsorolást mindenképp érdemes kiegészíteni azzal, hogy az önkéntes 
munka általában szervezett keretek között zajlik, nem ad hoc, a felek kölcsönös 
szervező és tervező tevékenysége keretében valósul meg. Ezen túl az önkéntesség 
napjainkban a szabadidő eltöltésének egy hasznos formájaként is értelmezhető.

Ha megvizsgáljuk a Tanítsunk Magyarországért programban részt vevő men-
torok motivációit, a program szervezésének és működésének sajátosságait, 
azt látjuk, az első pont kivételével a  fent felsorolt valamennyi ismérv teljes 
mérték ben jelen van az ösztöndíjprogramnál is. A sajátosságok tehát egyetlen, 
de nagyon fontos lényegi ponton térnek el: ezt a feladatot fizetségért végzik. 
Azt véljük, az ösztöndíjprogramban való részvétel segít abban, hogy ezt a fajta 
működési módot a hallgató megtanulja, kialakuljon és megerősödjön a segít-
ségnyújtás és társadalmi hasznosság igénye, illetve az ösztöndíjprogram alatt 
olyan skilleket (pl. a másokhoz való odafordulás igénye és módszertana, a segí-
tés formái és módszertana, a motiválás csatornái, kommunikációs készségek) 
fejleszt ki, melyek egy az egyben használhatóak és működtethetőek akár más 
helyzetben, akár önkéntes tevékenység kereteiben is.

Személyes motívumok az önkéntességben  
és a TM ösztöndíjprogramban

Az önkéntes tevékenység nagyfokú bevonódást, személyes motivációs bázist 
igényel. Legfontosabb személyes motívumai az alábbiak (Czike–Bartal 2005):

• szegényeken való segítés,
• tapasztalatszerzés, 
• vallás, a hit fontossága, 
• kihívás, szakmai fejlődés,
• erkölcsi kötelesség, 
• szabadidő hasznos eltöltése,
• új barátok szerzése, 
• közösséghez tartozás.
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A TM ösztöndíjprogramban részt vevő hallgatók motívumait a programba 
való belépéskor és a mentorálással töltött félévek során minden félév zárásakor 
a programgazda szervezet és mi, az egyetemi megvalósítók is monitorozzuk 
kvantitatív és kvalitatív eszközökkel. Ezek alapján a mentorok legfontosabb 
motívumai: 

• ösztöndíj, anyagi forrás,
• másokért tehetnek, segíteni tudnak,
• kipróbálhatja magát új helyzetben, fejlődhet, tanulhat,
• hasznos tevékenységet végezhetnek,
• egy társadalmi problémára proaktív eszközökkel, személyes tevékenység-

gel ragálhatnak, aktívan cselekedhetnek,
• új lehetőségek, emberek, közösségek megismerése, kapcsolódás.

A fenti motívumok sorrendje nem preferenciasorrendet tükröz. Fontos megje-
gyezni, hogy a motiváció tartalma, hangsúlyai is változnak a mentorrá válás és 
mentorálás folyamatában. Azt látjuk, a belépéskor nagyon domináns a segíteni 
akarás és az ösztöndíj, a mentorálási folyamatban már jelentősen felerősödik 
a személyes fejlődés lehetősége, az aktív cselekvés. 

A két felsorolás tartalma határozottan megfeleltethető egymásnak, világosan 
látszik, hogy a pénzügyi ösztönző az egyetlen különbség, mely ösztönző sajá-
tossága, hogy végig fontos marad, de a programban előrehaladva, az egyéb 
motívumok mögé szorul. 

Személyes hozadékok összehasonlítása  
az ösztöndíjprogramban és az önkéntességben

Bár az önkéntesség aktusában jellemzően a megajándékozott, a fogadó felet 
szoktuk fókuszba helyezni, nagyon fontos az is, hogy az adó fél, az önkéntes is 
gyarapszik, profitál a tevékenysége által. Az önkéntesség legfontosabb szemé-
lyes hozadékait a Pólya és Martos (2012) szerzőpáros az alábbiakban jelöli meg:

• új embereket ismerhetünk meg, emberi kapcsolatok szélesítése, 
• hathatunk mások életére,
• eltérő környezetben próbálhatjuk ki magunkat – komfortzóna átlépése,
• kooperációs készség erősítése,
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• önismeret elmélyülése, önmegvalósítás, önjutalom,
• új értékekkel való találkozás,
• kommunikációs és vezetői készségek gyakorlása,
• rekreáció, kikapcsolódás.

Az ösztöndíjprogram beindításakor arra fókuszáltunk, miért jó ez a program-
ban részt vevő gyerekeknek, mentoráltaknak. A program hatásait elemezve 
azonban világosan leírhatóak a mentorok személyes hozadékai is, melyeket 
részletezve mutatunk be. A mentorok az alábbi egyéni és társas dimenzióikban 
detektálnak személyes fejlődést1:

• Kommunikációs képességek: A felkészítő kurzus egyik fontos célja, hogy 
a hallgatók aktívan vegyenek részt, sokat és sokszor megnyilvánulhassa-
nak, gyakorolják és fejlesszék kommunikációs készségüket. A mentorálás 
során ez a fejlődés még intenzívebbé lesz, a mentornak a céljai elérése érde-
kében meg kell tanulnia egyre hatékonyabban használni a kommunikációs 
eszköztárát. A mentorálás ráadásul egyszerre nagyon különböző kommu-
nikációs eszközrendszerek alkalmazását kívánja meg, hisz a mentortársak-
kal, pedagógusokkal és ezektől jelentősen különböző nyelvi-szocializációs 
közegből érkező mentorálttal is hatékonyan üzeneteket kell cserélni. Ezen 
a területen szinte minden mentorunk sokat fejlődik, többen kiugró mér-
tékről számolnak be.

• Énhatékonyság (önismeret, önbizalom, önreprezentáció, saját határok 
ismerete, önkontroll): A mentorok az idősebb barát, példakép szerepét 
töltik be a mentoráltak életében. A kettőjük kapcsolatának alakítása  során 
a mentor teljes személyiségével vesz részt a folyamatban, mely ennek ha-
tására új impulzusokkal gazdagszik, alakul, formálódik. Az én határai-
nak meghúzására és korlátainak átlépésére is ad lehetőséget a program. 
A mentornak ki kell jelölni a mentorálás során saját határait, ugyanakkor 
nagyon gyakran tapasztaljuk az élménynapok egyes feladatainál, hogy 
mentoraink átlépik saját félelmeiket, korlátaikat egy-egy kihívás esetén, 
legyen az fizikai vagy szellemi jellegű, mert érzik, hogy a gyerekek figyelik 

1  Jelen írással párhuzamosan született egy másik tanulmányom is, Életvilágok találkozása – 
egy egyetemi ösztöndíjprogram rejtett tantanterve, oktatási mellékhatásai címmel, amely az 
Új Pedagógiai Szemle 2022/11-12. számában jelent meg. Az alábbi felsorolásban megfogal-
mazott gondolataim egyes részleteit mindkét szöveg tartalmazza.
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őket, példaképként tekintenek rájuk. „Gyere velem, én is meg merem csi-
nálni, neked is menni fog”. 

• Adaptivitás (alkalmazkodási képesség, rugalmasság, kreativitás). A mento-
rálás során a mentoroknak a tervezett céljaik, programjaik megvalósítása 
érdekében folyamatosan rugalmasan alkalmazkodniuk kell az iskola és 
a gyerek sajátosságaihoz egyaránt. Bármikor késznek kell lenniük az újra-
tervezésre, ami hatékonyan fejleszti a kreativitásukat, rugalmasságukat. 
Megtanulják, hogy a mentorálás során a tervezés sokszor azt szolgálja, 
hogy tudjuk, mitől térünk el. Az alkalmazkodáson túl a kreativitás a sok-
színű élménytervezésben, -szervezésben is megmutatkozik. A mentorok 
két évig dolgoznak egy diákkal, ez alatt a két év alatt folyamatosan töre-
kednek arra, hogy újabb és újabb élményeket tudjanak felkínálni nekik.

• Motiváció: Azt tapasztaljuk, hogy az ösztöndíjprogramra alapvetően 
a moti váltabb hallgatók jelentkeznek. Mégis a felkészítés, majd később 
a mentorálás során jelentős motivációnövekedésről számolnak be hall-
gatóink. A gyerekek ragaszkodása és szeretete, a mentor saját szerepének 
tudatosítása olyan hajtóerőt ad, mely még magasabbra emeli a személyes 
motivációs szintet. A  teljesítménymotiváció – hisz a  „teljesítő” példa-
kép a gyerek előtt –, az innovációs erő (új dolgokat hozni, új területekkel 
próbál kozni a fejlesztésben) is lendületet kap. 

• Konfliktuskezelés (a  probléma beazonosítása, lehetséges megoldási út-
vonalak megalkotása, megvalósítása): A mentorálás jellemzően hátrányos 
helyzetű gyerekek között zajlik, több szinten és több síkban van ütközési 
lehetőségnek kitéve a mentorált és a mentorálási folyamat is. Sok esetben 
kulturálisan bevésődött sémák, kommunikációs sablonok beszélnek el 
egymás mellett, és kell azokat a mentornak közös nevezőre hoznia. 

• Együttműködés, közösségi gondolkodás és cselekvés: Amikor azt kér-
dezzük a mentorainktól, mi a program számukra legfontosabb megtartó-
ereje, a válaszok között egészen biztosan az elsők között van a közösség. 
Már a felkészítés során törekszünk arra, hogy közösséget kovácsoljunk 
a résztvevőkből, de valójában a mentorálás során tapasztalja meg a men-
tor, hogy a mentortársakkal együtt meg tudja sokszorozni az erejét. Kö-
zösen könnyebben, biztonságosabban „mozgatják” a gyerekeket is, egy-
egy kirándulás, utazás megszervezése, lebonyolítása zökkenőmentesebb 
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így. A közösség lett a kiégés egyik legfontosabb prevenciós eszköze is: 
ha egy mentor elfáradt, csüggedt, egészen biztosan talál olyan mentor-
társat, aki mellé áll, kisegíti, lelkesíti. Ebben pedig partnerek lesznek 
a szupervizorok is, azok az egyetemi oktatók, akik a mentori folyamatban 
segítik a hallgató munkáját. Mentoraink mindig kiemelik ezt a közösségi 
erőt, ami tiszteleten, szereteten és kölcsönös segítségnyújtáson alapszik. 
A betanulókat a már aktív mentorok segítik abban, hogy minél pontosab-
ban megismerjék, megértsék a mentori tevékenységet. Már a felkészítés sza-
kaszában bevonjuk az aktív mentorokat, így a programba lépve természe-
tes lesz az új mentornak, hogy nincs egyedül, nem egyedül kell megoldást 
találnia az esetleges problémáira, illetve sikereit is van kivel megosztania. 
Azt tapasztaljuk, ez a közösségi erő jól beforgatható és transzformálható az 
egyetemi működés más területeire is. A programban részt vevő hallgatóink 
könnyen és jól mobilizálhatóak egyéb közösségi alkalmakon is. 

• Társadalmi problémák iránti érzékenység, kezdeményezőkészség: 
A mento rálás során a hallgatók igen közelről megismerik mentoráltjaik 
helyzetét, ez pedig a legintenzívebb benyomásegyüttes és tanulási hely-
zet lehet. A program működtetőiként azt tapasztaljuk, a mentorok fogé-
konyabbá válnak a társadalmi kérdésekkel kapcsolatos beszélgetésekre, 
 vitákra, de konkrét cselekvésekre, akciókra is. A mentorálás során min-
denki megtapasztalja, hogy nemcsak véleményt alkothat, hanem konk-
rétan cselekedhet is, és ez a kompetenciaérzés – vagyis az, hogy aktívan 
hozzá tud tenni a társadalmi környezetéhez – aktivizálja őt más, hasonló 
helyzetekben is: például könnyen behívható közösségi szolgálati tevékeny-
ségre, jótékonysági megmozdulásokra. 

A fentieken kívül a felelősségérzetet, az irányítási, vezetői készségek fejlődé-
sét, az alkalmazkodási készségek fejlődését is fontos személyes hozadékként, 
tanulásként jelölik meg a programban részt vevő hallgatók. Megállapíthatjuk, 
hogy nagyon hasonló személyes hatásokat tudunk beazonosítani az ösztöndíj-
program és az önkéntes munka esetében. 
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Ami távolít és ami közelít, avagy néhány gondolat  
konklúzió helyett

Valójában nem tudunk megalapozott választ adni arra a kérdésre, hogy egy 
„Tanítsunk Magyarországért!” típusú ösztöndíjprogram közelebb hozza-e 
a hallgatót az önkéntességhez, vagy épp ellenkezőleg: eltávolítja. Ami detek-
tálhatóan távolít, az az anyagi ellenszolgáltatás. Megszokja az ösztöndíjas, hogy 
fizetségért cserében tesz jót és hasznosat a környezetében. Ami mindenképp 
közelít, az azonos mechanizmusok, módszertan, illetve a program során szer-
zett azonos egyéni képességfejlődés, hozadék, személyes profit. Ezeket meg-
szokja, megtanulja a programban részt vevő hallgató, könnyebben mozog ha-
sonló, számára tanulási környezetet jelentő közegben. 

Van egy faktor, ami miatt azonban azt gondoljuk, egy ilyen ösztöndíjprogram 
mindenképp közelít, motivál az önkéntességre is: az a működési mód, ahogy 
ez az ösztöndíjas közösség működik. A mentorok szoros együttműködésben 
dolgoznak, ezért már a felkészítéskor nagy hangsúlyt fektetünk a közösség-
fejlesztésre. A közösség ereje lesz az, ami átsegíti a tagokat a nehézségen, és 
a közösség ereje lesz az, ami képes motiválni egyéb, önkéntesen vállalt tevé-
kenységre. Azt tapasztaljuk, a programban részt vevő hallgatóink valóban erős 
közösséggé váltak, és mint erős közösség könnyen megmozgatható, bevonható 
önkéntes tevékenységbe is. A felhívásainkra hamar és aktívan reagálnak, jelen-
létükkel erősítik egymást és a programot is.

A program az elmúlt félévekben bebizonyította, hogy hatékonyan segíti a men-
torált diákokat. Az iskolák visszajelzései alapján az igazolatlan hiányzások 
száma csökkent, több intézményben a tanulók tanulmányi teljesítményének 
javulását a program eredményeként jelölik meg az intézményvezetői reflexiók-
ban, illetve a továbbtanulásban tudatosabb, megalapozottabb döntések szület-
nek a mentorok hatékony, ezirányú tevékenységének köszönhetően. A program 
működtetésének azonban van egy másik, legalább ennyire faj súlyos következ-
ménye. Miközben a mentorok tevékenységük közben a  gyerekek fejlődésére 
fókuszálnak, ők maguk a felkészítés során és a mentorálási tevékenység által 
haté konyan fejlődnek. Megtapasztalják, hogy a szűkebb vagy tágabb  társadalmi 
környezetük érdekében hatékonyan tehetnek, alakíthatják, formálhatják azt. 
Az egyetem ezzel hatékonyan valósítja meg a legújabban felismert felsőokta-
tási funkciót, a programmal hozzájárulunk a harmadik misszió kihívásainak 
teljesítéséhez is, úgy, hogy ezzel leendő értelmiségieket segítünk hozzá ahhoz, 
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hogy társadalmi kérdések iránt érzékeny, az önkéntesség felé is nyitott, aktív, 
cselekvő állampolgárokká váljanak.
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Arapovics Mária

Az önkéntesség népszerűsítésének, 
elismerésének és fejlesztésének  
lehetőségei a felsőoktatásban 

Magyarországi civilek kezdeményezésével és összefogásával, az Önkéntes 
Központ Alapítvány koordinációjával 2021 az Önkéntesség Magyar országi 
Éve lett. A civil kezdeményezéshez csatlakozott az Eötvös Loránd Tudomány-
egyetem Társadalomtudományi Kara, az önkéntes évet beharangozó sajtó-
esemény helyszínét az Eötvös Loránd Tudományegyetem adta, s egész évben 
aktív szerepet vállaltak az ELTE hallgatói. A tanulmány bemutatja, hogy 
a koronavírus okozta járványidőszak passzív évében hogyan lehetett a felső-
oktatás eszközrendszerével az önkéntes tevékenységre felhívni a figyelmet és 
hogyan lehet fejleszteni a minőségét szakmai blog szerkesztésével. Az önkén-
tesség érdekében érvényesíteni a szabályozás adta lehetőségeket, innovatív 
eszközökkel népszerűsíteni és elismerni az önkéntes tevékenységet, aktivi-
zálva az ELTE oktatóit és tanulóit az online térben. 

Kulcsszavak: Önkéntesség Magyarországi Éve - ÖMÉ2021, önkéntes 
szakmai blog, digitális önkéntesség, járványidőszak

Az Önkéntesség Magyarországi Éve (ÖMÉ) 2021

Egy-egy társadalmi kérdésre gyakran jelölnek ki kampányévet nemzetközi 
szervezetek. 2001-ben az Egyesült Nemzetek Szervezete hirdette meg az Ön-
kéntesek Nemzetközi Évét. Ez a kezdeményezés Magyarországon elindítot-
ta az önkéntesség fogalomrendszerének újragondolását, a jogi keretrendszer 
kialakítását. 2011-ben az Európai Unió keretprogramjaként ünnepeltük az 
Önkéntesség Európai Évét, mely nagyszabású kampányév keretében számos 
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rendezvénysorozat kíséretében hívta fel a  figyelmet az időadományozásra 
alapuló munka örömére és társadalmi hasznosságára. Az Önkéntes Központ 
Alapítvány koordinálta számos civil szervezet kezdeményezését, és a sikerek 
eredményeképpen döntés született arról, hogy érdemes követni a 10 éves ciklust, 
újra felrázni az embereket és az önkéntességre irányítani a figyelmet. 

A 2021-ben megvalósult magyarországi év nem telt olyan hangosan, mint 
a korábbi nemzetközi évek, de mélyítésében, a virtuális programok minőség-
fejlesztésében új eredményeket hozott. A csendesebb programévnek több oka 
is volt. Egyrészt a Covid–19-vírus járványidőszaka nem csillapult, folyamatos 
bizonytalanságot okozott a  szervezésben és nem tette lehetővé a  tömeges 
nagyrendezvényeket. Másrészt a  nagyszabású terv-ambíciók alábbhagytak 
a források hiánya láttán, a nemzetközi évekkel ellentétben hazai keretekből 
kellett gazdálkodni és a kormányzati ígéretek és feltételek teljesítése csak az év 
utolsó negyedévére valósult meg. A meggyengült civil szervezetek nem igazán 
tudtak saját forrásokat bevonni vagy megelőlegezni. Végül a koordinációt is 
megtörte egy-egy vezetői változás, támogatói kihátrálás.  Mindennek követ-
keztében az ÖMÉ 2021 csendesen, főként az online térben zajlott, fókuszba he-
lyezve a digitális önkéntességet. Ugyanakkor változást, újszerűséget jelent, hogy 
a „hibrid”, kis létszámú, távolságtartással megvalósított jelenléti programok az 
online térben közvetítéssel, online módon valósultak meg. Ez végül minőségibb 
programokat, professzionálisabb honlapoldalak létrehozását eredményezte. 
Ki kell emelnünk, hogy a személyesség örömének átélése hiányzott, azonban 
a felső oktatásban részt vevő fiatalok több szempontból is biztonságban érez-
ték magukat az online felületeken, sokakat a virtuális térben megvalósuló, 
rugalmas időben zajló önkéntes munkába könnyebben be lehetett vonni.  Az 
Önkéntesség Magyar országi Éve 2021 céljai között a figyelemfelhívás, a minő
ségfejlesztés, a szabályozás és az innováció szerepeltek. A figyelemfelhívás az 
önkéntesség népszerűsítésére irányul az egész társadalomban, az egyének mel-
lett az intézmények, a szervezetek minél szélesebb körére fókuszálva. A minő-
ség fejlesztése a szakszerű, igényes, átgondolt önkéntesprogramok és szervezeti 
stratégiák szaporodása, az önkéntesség fejlődése és támogatása érdekét célozza. 
A szabályozás kiterjed a jogi és támogatási keretek áttekintésére, aktualizálá-
sára, ösztönzőbbé tételére a hazai és nemzetközi gyakorlatok ismeretében. Az 
innováció a vírus és más kihívások, új technikai eszközök inspirálta új megol-
dások bemutatására és támogatására irányul (https://ome2021.hu/). Alábbiak-
ban az mutatom be, hogy ezek a célok hogyan valósultak meg az Eötvös Loránd 
Tudományegyetemen.
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Figyelemfelhívás: önkéntesség népszerűsítése  
felsőoktatási rendezvényeken az ELTE gyakorlatában

Az önkéntes munkát akkor élvezzük igazán, ha jó társaságban vagyunk, kü-
lönösen erősít bennünket, ha átéljük a közösség örömét, és azt, hogy mások is 
hozzánk hasonlóan cselekszenek. Az említett ENSZ általi és az Európai Unió 
által támogatott kampányévek és ünnepi rendezvények felhívták a figyelmet 
az önkéntesség egyéni és társas hasznosságára lélektani, egészségügyi vagy 
nemzet gazdasági szempontból. Az önkéntesség témája, mérése, kutatása a tár-
sadalomtudományi, neveléstudományi, pszichológiai vagy közgazdasági fó-
kuszú kurzu sokba is bekerült és szakdolgozati, valamint doktori disszertációk 
témája ként is megjelent. Az önkéntesség társadalmi hasznosságának, a szolida-
ritás és részvételiség erősítésének bemutatására – a KSH adatgyűjtése és közlése 
mellett – számos szociológiai vizsgálat rámutatott hazánkban is (Czakó et al. 
1995; Tausz 1996; Czike–Kuti 2005; Nárai–Reisinger 2016), a moti vációs és bol-
dogságkutatások is foglalkoztak az önkéntességgel (Puskás-Vajda et al. 2009; 
Bartal 2010), és pedagógiai és kulturális aspektusait több kutató kiemelte és alá-
támasztotta (Arapovics 2007; D. Babos 2018). Mindezek ismeretében az Eötvös 
Loránd Tudományegyetemen az önkéntesség népszerűsítése érdekében az Élet-
hosszig Tartó Művelődésért Alapítvánnyal és az Önkéntes Központ Alapítvány-
nyal együttműködve korábban már több évben is megvalósult az Önkéntesség 
Napja a Kazinczy utcában. A rendezvényre vagy az egyetemi Pázmány-napon 
került sor májusban, vagy az önkéntesség decemberi napjához kapcsolódott. 
A rendezvényeken az önkéntességről szóló szakmai előadásokra került sor, és 
számos civil szervezet mutatta be közösségi tevékenységét annak érdekében, 
hogy az egyetemista hallgatókból hagyományos jótékony önkénteseket, vagy 
új típusú, szakmai gyakorlati tapasztalatot szerző önkénteseket verbuváljanak. 
A Társadalomtudományi Kar számos szakmai programján, konferenciáján teret 
adott az önkéntesség témájának, a Karon hagyománya van az önkéntes munka 
szervezésének és elismerésének.

A kialakult szakmai kapcsolatokra építve az Önkéntesség Magyarországi 
Éve 2021 szervezésekor az ELTE Társadalomtudományi Kara a kezdeménye-
ző civil szervezetek mellett a szervezést elősegítő intézmények közé lépett, 
így több program lebonyolításában támogatta az ünnepi évet. Az Önkéntes 
Központ Alapítvánnyal együttműködve az ELTE elegáns Magna Aulájában 
kerülhetett sor az Állam- és Jogtudományi Karon az ÖMÉ2021 beharangozó 
sajtótájékoztatójára 2021. február 3-án. A technikai feltételek itt lehetővé tették, 
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hogy a regisztrált sajtószereplők távolságtartással a helyszínen, vagy online 
közvetítéssel bárki kövesse a sajtótájékoztatóval egybekötött beharangozót, de 
megvalósulhatott az a technikai együttállás is, hogy a Facebookon közvetített 
eseményen a két nagykövet közül Gundel Takács Gábor újságíró jelenléttel, 
Miklósa Erika operaénekes pedig online bekapcsolódással tudta köszönteni 
a csatlakozó szervezeteket. Az ÖMÉ2021 sajtónyilvánosságát az ELTE több-
tízezres kommunikációs hírlevele is erősíteni tudta.

Az önkéntesség évében megrendezett egyetemi rendezvények sorában fontos 
kiemelni, hogy az ELTE Illyés Sándor szakkollégistái „Önként.Tessék?” címmel 
rendeztek szakmai napot 2021. november 6-án az ELTE PPK-n, ahol előadások-
ra és civil szervezetek börzéjére is sor került. Meghívtak számos civil szervezetet 
(TASZ, ÖDE, HiSchool, Melegség & Megismerés, Kórházsuli,  Amnesty Inter-
national Magyarország, Középiskolások Szabadegyeteme Egyesület, Vörös-
kereszt, BAGázs, SOS Gyermekfalvak, Kontúr Közhasznú Egyesület és még több 
más közösséget), követve a korábbi önkéntes napi hagyományokat. A szervezés 
és lebonyolítás egészét hallgatók valósították meg.1

A Gyerekparadicsom Alapítvánnyal és a Széchenyi István Egyetem  Apáczai  Csere 
János Karával partnerségben az ELTE TÁTK online tudományos konferencia 
szervezésébe is bekapcsolódott. A konferenciára az ELTE TÁTK közösségi és civil 
tanulmányok szakos hallgatói kisfilmet készítettek az önkéntes munka öröméről.

Minőségfejlesztés, népszerűsítés és szakmai munka az 
online térben – önkéntes szakmai blog

Az önkéntesség minőségi fejlesztése, új ötletek megvalósítása fontos célja volt 
az önkéntesség évének.  Az ELTE hallgatóinak bevonására nemcsak rendez-
vényeken, hanem digitális szakmai munkán keresztül is sor került. Az Ön-
kéntesség Magyarországi Éve alkalmából Az Élethosszig Tartó Művelődésért 
Alapítvány kezdeményezésére szakmai blog indult a https://ome2021.hu/szak-
mai-blog/ felületen az új kutatási eredmények, hazai és nemzetközi friss szak-
mai tanulmányok megismerésére. A módszertant mutatja be egy részlet a blog 
szerkesztőinek (Arapovics Mária és Babos Zsuzsanna) felhívásából: 

1  https://elteonline.hu/tudomany/2021/10/29/onkent-tessek-ingyenes-hallgatoi-konferenci-
at-hirdet-az-elte-illyes-sandor-szakkollegium-interju-schutz-bruno-foszervezovel/

https://ome2021.hu/szakmai-blog/
https://ome2021.hu/szakmai-blog/
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„Magyarországi civilek kezdeményezésével, az Önkéntes Központ Alapítvány ko
ordinációjával 2021 az Önkéntesség Magyarországi Éve lett! Ebből az alkalomból 
szakmai blogot indítunk, hiszen az önkéntesség a mai  Magyarországon egyre több 
ember életének meghatározó része. Egy 2018as  kutatás, az Önkéntesség Magyar
országon adatai szerint a magyar lakosság közel 30 %a vesz részt másokat segítő 
önkéntes tevékenységben. Más felmérések, más statisztikák mást mutatnak. Miért 
is van ez így? Milyen módszertani és más szempontok érvényesülnek az adatok 
mögött? Kik állnak a statisztikák mögött? Fiatalok vagy idősek? Induló blogunk 
ezekre a kérdésekre is keresi a szakmai válaszokat.

Az önkéntesek tevékenysége kiemelkedő a szociális, egészségügyi és kulturális 
szolgáltatások terén. Nem túlzás azt mondani, hogy a hazai civil szektor, a klasz
szikus civil szervezetek nem működnének az öntevékeny időadományozók nél
kül. A sikeres vállalatok fontosnak tartják önkéntes tevékenységek támogatását. 
Miért van ez így? Mi motiválja az embereket az önkéntes munkára? Milyen 
hagyományos és milyen új típusú tevékenységekkel találkozunk? Blogunkban 
olyan szakmai tanulmányokat mutatunk be, olyan tapasztalatokat osztunk meg, 
melyek ezeket a kérdéseket vizsgálják.

Az önkéntesség nemcsak civil szervezetekben, de közintézményekben is meg
jelent. Mi a sikeres programok titka? Hogyan lehet jól menedzselni az önkéntese
ket? Milyen stratégiát érdemes követni a minőségi szolgáltatások fenntartására? 
Hogyan lehet elismerni a segítők munkáját? Milyen innovációk jelentek meg, 
milyen új trendek? Új szakma lett az önkéntes koordinátor szerepkörből? Az 
ezzel kapcsolatos hazai és külföldi tapasztalatokra, a magyarországi szabályozás 
kereteire és a fejlesztés lehetőségeire szeretnénk felhívni a figyelmet blogunkban.

Ez a blog közösségi részvételre épít. A témával foglalkozó szakemberek,  civilek, 
egyetemisták és nyugdíjasok együttműködésével indítjuk útjára az írásokat. 
Szeretnénk, ha minél többen írnának és hozzászólnának. Leszel Te is/ lesz Ön 
is „digitális önkéntes” a blogunkban? Szeretettel várjuk a recenziókat, blog
bejegyzéseket, tapasztalatok bemutatását és a kommenteket!” (https://ome2021.
hu/szakmaiblog/, https://muvelodesert.hu/)

A felhívásra az ELTE TÁTK közösségi és civil tanulmányos mesterszakos és 
az ELTE PPK közösségszervező szakos hallgatói, vagy doktoranduszok jelent-
keztek. Tudományos írásokról, tanulmányokról, kutatási eredményekről írtak 
röviden, közérthető módon. Ezek a frappáns, figyelemfelkeltő ajánló írások 

https://muvelodesert.hu/
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meghivatkozták az eredeti forrástanulmányok linkjeit, így rámutattak a friss 
kutatási jelentésekre, tanulmányokra. A szakmai blog sikeressége érdekében 
a hallgatók szerkesztői módszertani ajánlást, útmutatót kaptak, „Hogyan ír-
junk blogot – módszertani segédlet” formájában, hogy azok is könnyen csatla-
kozhassanak, akik eddig nem voltak jártasak a blogírásban. A blogot bizonyos 
kurzusokon szemináriumi részteljesítésként is el lehetett fogadni, ezáltal ez 
a forma nagyon népszerűvé vált. Olyan sok írás érkezett, hogy szakmai gya-
korlatos hallgatók bevonására, előolvasásra volt szükség a válogatáshoz. Egész 
évben hetente, kéthetente jelentek meg önkéntes-tanulmányokról szóló blog-
bejegyzések az egyetemisták tollából, melyeket a hallgatók továbbposztoltak, 
megosztottak saját közösségi médiás felületeiken, ezáltal is terjesztve és „me-
nővé” téve az önkéntességet. Pedagógiai szempontból is hasznos volt ez a fo-
lyamat, mert a társadalmi célok mellett a hallgatók speciális, munkaerőpiacon 
is hasznos készségeit is fejlesztette. Az sem elhanyagolható, hogy mindenkinek 
örömet jelentett írásának nyilvánossá tétele. 

A szabályozás fejlesztése: az önkéntesség elismerése,  
validálása az egyetemen

Az önkéntes munka elismerése, validálása, felsőoktatási kreditre vagy szakmai 
gyakorlatra váltása visszatérő téma a hazai felsőoktatásban. Több alkalom-
mal, például a képesítési keretrendszer kialakításakor is napirendre került az 
előzetes tudás beszámíthatóságának, elismerésének lehetősége (Derényi–Tóth 
2011). Az önkéntes munka validálását a nemzeti felsőoktatásról szóló 2011. 
évi CCIV. törvény lényegében lehetővé teszi, új szabályozás nem szükséges, 
csak alkalmazni kellene a  gyakorlatban. A  XIII. fejezetben a  tanulmányi 
követelmények és a hallgatók teljesítményének értékelése szabályozásában ta-
lálható a jogi lehetőség az önkéntesség elismerésére. A 49. § (2) szerint „A hall
gató részére biztosítani kell, hogy tanulmányai során az oklevél megszerzéséhez 
előírt összes kredit legalább öt százalékáig, az intézmény szervezeti és működési 
szabályzata alapján szabadon választható tárgyakat vehessen fel – vagy e tár
gyak helyett teljesíthető önkéntes tevékenységben vehessen részt –, továbbá az 
összes kreditet legalább húsz százalékkal meghaladó kreditértékű tantárgy közül 
választhasson.”

Ténylegesen a szabályozás lehetővé teszi, hogy a szabadon választható tárgyak ter-
hére elszámolható legyen az önkéntes munka. Az ELTE TÁTK szabályozásában 
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annyi változás volt szükséges, hogy egy új kurzus tematikájának, annak köve-
telményeinek kialakítása során lett lehetőség az elvégzett önkéntes munka 
elismerésére, validálására és kreditté konvertálására. Ez egy gyors megoldást 
 jelentett, de hosszú távon érdemes lenne a kreditelismerési rendszer oldaláról is 
megerősíteni a folyamatot.

Innováció: szabadon választható kurzus indítása  
és e-learning fejlesztése

A fejlesztés, az innováció, az innovatív gyakorlatok alkalmazása az önkéntesség 
esetében is szükségszerű. Az ELTE TÁTK-on az önkéntesség érdekében és az 
innováció jegyében e-learninges felület kialakítására és új kurzus indítására is 
sor került. Szabadon választható, kredites kurzusként Önkéntesség címen indult 
kurzus a Társadalomtudományi Karon, szeminárium formájában.2  Hasonló kur-
zusok már voltak a kar különböző szakjain, ez a gyakorlati jeggyel záruló kurzus 
abban tér el a többitől, hogy teljes mértékben gyakorlatorientált, ennek keretében 
lehetőség nyílt az önkéntes munka elismerésére, kreditre váltására és a kurzus 
e-learninges coospace felülettel támogatva, a Teams virtuális térben valósult meg. 
A hallgatóknak a nappali kurzus óraszámával megegyező önkéntes munkát kel-
lett végeznie és a fogadó szervezet által igazolnia. Aki korábban nem önkénteske-
dett, azokat civil szervezeti együttműködéseken keresztül ösztönzi önkéntességre 
a kurzus. Az önkéntes munkáról pedig rövid beszámolót kellett adni. Mindez 
a járványidőszak idején valósult meg, ezért külön e-learninges coospace felület 
fejlesztésére is sor került. A kurzus átadta az önkéntesség alapértékeit, a teljesíté-
sén túl az elkötelezett hallgatók vállalták az önkéntes munka népszerűsítését is, 
az ÖMÉ tudományos konferenciájára beszámoltak a tapasztalataikról, kisfilmet 
készítettek és blogokat is írtak, és részt is vettek a konferencián.

A projektben azok is szívesen részt vettek, akik korábban végeztek önkéntes 
tevékenységet, esetükben tehát a munka validálására – kreditelismerésre került 
sor. Mégis, elkötelezettségükre utal, hogy a kötelező teljesítésen túl vállaltak ön-
kéntes szereplést. A hallgatók az említett szakkollégiumi konferenciára ppt-vel, 
a tudományos konferenciára kisfilmes projektfeladatok bemutatásával jelen-
tek meg. Csoportmunkában a Teams és a coospace felületen dolgoztak együtt. 

2  2023 tavaszától a kurzus Volunteering címmel már angolul is indul az ELTE TÁTK angol 
nyelvű képzésein részt vevő és Erasmus ösztöndíjas hallgatók számára.
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A kisfilmkészítésébe Dudok Dávid doktorandusz is besegített, így végül komoly 
közös szakmai gondolkodás alakult ki a közösségi és civil tanulmányokat foly-
tató hallgatók közt, s ez a kohéziót is erősítette a szakon.

A hallgatók a következőket fogalmazták meg, így vallva az önkéntességről 
a konferencián bemutatott kisfilmben:

Klész Beáta vagyok, az önkéntes munkát az egri Bródy Sándor Megyei és Városi 
Könyvtárban végeztem. Hitvallásom: legyél jó, tegyél jót! Az önkéntes munkával 
önmagamnak és másoknak is jót tettem, alkottam, hozzátettem egy kiváló csapat 
eredményeihez. Kiléptem a komfortzónámból, lépj ki te is néha és legyél önkéntes!

Bárány Balogh Edina vagyok. A Debreceni Karitatív Testületnél végzek önkéntes 
munkát. Kihívás és inspirálódás: jó érzés számomra, hogy felelőséggel lehetek 
mások sorsa iránt. Tehetek azért, hogy mindennapjaik könnyebbek legyenek. 
Te milyen kihívásokat állítasz magad elé, amik inspirálnak? Próbáld ki, légy 
önkéntes!

Imre Lívia vagyok, a Szociális és Rehabilitációs Alapítványnál vagyok önkéntes. 
Jelenleg a szervezet egyik intézményében, a Csömöri Családok Átmeneti Otthoná
ban önkénteskedem. Az önkéntesség azt jelenti számomra, hogy azt a tudást, 
amelyet megszerzek, azt a továbbiakban beépíthetem az emberekkel végzett 
munka során. Ha Téged is érdekel a szakmai tapasztalat szerzés, az új nézőpont 
megismerése, jelentkezz önkéntesnek.

Ambrus Kiry Noémi vagyok, és a Jamba Alapítvány TANDEM mentor prog
ramjának önkéntese voltam. A JAMBA missziója egyenlő hozzáférés biztosítása 
oktatáshoz és a szakmai fejlődés elindításához fogyatékossággal élő emberek 
számára. Amikor „beszálltam” a mentorprogramba még nem sejtettem, hogy 
egy rendkívüli embert ismerek meg és hétről hétre kísérhetem őt. Lenyűgözött 
az ambíciója, a tenni akarása, és a kreativitás, ami benne van. 
Visszajelzés egy ügyféltől: „Mióta Noémit megismertem, sok minden változott 
bennem. Megtanultam, hogy ne legyen megfelelési kényszerem, csak a  rám 
 bízott feladatot végezzem el, de azt persze úgy, hogy megfelelő legyen. Hétről 
hétre más ember lettem mellette, kezdek visszatalálni önmagamhoz, szeretem 
a közös munkát együtt.”
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Juhászné Pap Laura Edina vagyok. Az EgymásértKözösen Mozgáskorlátozottak 
Egyesületnél önkénteskedem. Önkéntesként dolgozni annyi, mint ezzel örömet 
szerezni másoknak és magunknak. Nincs annál szebb, mikor olyanokon segítesz 
munkád által, akik ezt nem tudják viszonozni, de a szemükben az öröm, a csillo
gás mindent elmond szavak nélkül!

Balogh Emese vagyok, és a MOSTart NKKEnél önkénteskedem. A szervezet
menedzsment feladatok által gyakorlati tapasztalatot is szerezhettem az egye
temen tanult elmélet kiegészítéseként. A nemzetközi pályázatok lebonyolításába 
is besegítettem, használva és feljesztve az angol nyelvtudásom, a kommunikációs 
és az előadói képességeim. A szervezet ifiklubjához csatlakozva megismerhet
tem a helyi fiatalokat, és képet kaptam arról, ők hogyan látják és tapasztalják 
a világot. Kiléptem a komfortzónámból, és egy remek kis csapat tagja lehetek.

Pidl Tamara vagyok, a 2021/22es évadtól a KÁVA Kulturális Műhely önkéntese.
Az önkéntesség nekem azt jelenti, hogy egy számomra fontos ügyet támogatha
tok és segíthetek, miközben én is tanulok és tanítok, ráadásul inspiráló közegben 
töltöm a szabadidőm. Testközelből ismerem meg a civilség örömeit és nehézségeit 
egy erős közösségben.

Oszkai Réka vagyok a Sümegi Értéktár Bizottság elnöke. Sümegen az Értékek 
gyűjtése igazi önkéntes munka. Idei projektjeink: Sümegi Értékek könyve kiadá
sa, Értékek ünnepe – kiállítás, vetélkedő, piac, kulturális programok szervezése. 
Minden közösségnek vannak értékei, minden értéknek legyen közössége – ezért 
érdemes önkéntesnek lenni!

Takács Regia, Ments Életet Alapítvány. „Hiszünk abban, hogy az önfeledt gyer
mekkor mindennél fontosabb. Ez a gondtalanság azonban sokaknak nem adatik 
meg. Legfőbb célunk éppen ezért az, hogy valóra váltsuk a súlyos, életet veszé
lyeztető betegségben szenvedő gyerekek álmait. Hisszük, hogy egy álom megva
lósulása sorsfordító lehet, változást hozhat a betegség kimenetelében.” (https://
mentseletet.hu/) Igyekszem önkéntesként minél több emberhez eljuttatni az Ala
pítvány munkáját, lelkesítő poszttal vagy tartalommegosztással. Ötleteim célba 
éréséhez a közösségi oldal adta lehetőséget használom.

Arapovics Mária, habilitált egyetemi docens. Tizenéves korom óta mindig ön
kéntes vagyok valahol, közösségek tagjává váltam. A  részvétel, a  segítés, az 
ügyek képviselete életforma. Akár szakmává is válhat! 2001 óta Az Élethosszig 
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Tartó Művelődésért Alapítvány önkéntese, 2011től az önkéntes vezetője. Több 
egyesület tisztségviselője vagy aktív tagja vagyok. Célom, hogy amit tanulunk és 
tapasz talunk, azt mélyítsük el és adjuk át másoknak is! Az önkéntesség időadomány, 
életforma és közösségi élmény. Magunkból teszünk bele, de mi is sokat kapunk. Egy
másnak segítünk és egymástól tanulunk egy életen át. 

Összefoglalás

Az Önkéntesség Magyarországi Éve 2021 céljaihoz kapcsolódott az ELTE az 
év során megvalósított népszerűsítő, minőségre törekvő, szabályozást erősítő 
és innovatív projektjeivel partneri együttműködésben az Önkéntes Központ 
Alapít vánnyal. Az év elején kitűzött önkéntes egyetemi célokat sikerült elérni, 
sőt, új hallgatói kezdeményezések is indultak. A szakkollégisták önálló ren-
dezvényt szerveztek, mely része lett az ÖMÉ programsorozatnak is. A nyitó 
sajtótájékoztatón beharangozott szakmai blog az év minden hónapjában 1-4, 
minőségi munkára alapozott hallgatói bejegyzést eredményezett. A lényegre 
törő írásművek készítése és nyilvánosságra hozása az értelmiséggé válás egyik 
lépése is lehet az önkéntes szakmai tevékenység, az önkéntességről szóló publi-
kációk feldolgozása mellett. A blog megjelenésének örömét a hallgatók Facebook 
és egyéb oldalaikon kiposztolták, ami a kampányév promócióját is elő segítette. 
A szabályozás tekintetében előrelépés, hogy egy kurzus keretében sor került 
az önkéntesség elismertetésére és ösztönzésére. A kurzus megerősítette, hogy 
érdemes projektfeladatokban együttműködni, a hallgatók szeretik a csapatmun-
kát. A kurzusfejlesztés módszertani innovációt is hozott, új e-learninges felület 
jött létre a coospace online térben, oktatási segédanyagok, útmutatók, leírások 
készültek el. Az év során korábbi uniós projektekben készített segédanyagok 
(pl. önkéntes tanulási portfólió, útmutatók) hasznosítása is megvalósult. Az ön-
kéntes tevékenység elismerésére – mint az kitűnt –van lehetőség szabályozott 
keretek közt, de az előzetes tudás elismerésének eljárásrendjét és módszereit 
még érdemes tovább finomítani. Az ünnepi év véget ért, de az új kurzus és 
a szakmai blogok továbbra is élnek, a módszertanok, útmutatók, az e-learninges 
felületek megvannak és átalakíthatók, fejleszthetők a minőségi követelmények 
állandósága és a mindenkori változások dinamikája tükrében – az önkéntesség 
személyes örömének folyamatossága mellett.  
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Az  önkéntes tevékenységek lehetőséget kínálnak az élethosszig és az élet 
 minden területére kiterjedő tanulásra, illetve közösségi élményekre is, a közös-
ségért való együttmunkálkodásra.  

A közösségi kiállítás jó lehetőséget kínál egy település közösségének aktív 
bevonására, az önkéntes közreműködésre és az értékek számbavételére. Az 
elsőként bemutatott kezdeményezés a helyi identitásra, illetve az egyén és kö-
zösség kapcsolatra koncentrál, hatása a helyi részvétel fokozódásában, illet-
ve különböző kommunikációs helyzetek alakításában válhat megfoghatóvá 
(Arapovics – Vercseg 2017). Gulyás Sándor saját elhatározásból történő, kez-
deményező munkáját szeretnénk kiemelni, aki a Galga mentét fotózgatta ki-
rándulásai során, eleinte csak saját örömére. Majd képeit felajánlotta Acsa tele-
pülésnek, ahol egy fotókiállítás gondolata fogalmazódott meg. Az volt a cél, 
hogy a helyi emberek életét bemutassák a mindennapjaikban, munkájuk során, 
a szabad  idejükben, az ünnepnapjaikon, azzal a szándékkal is, hogy az utókor 
számára ebben a formában megőrizhessék a település jelenlegi életét, értékeit. 
A telepü lésen elindult egy közös gondolkodás, munkálkodás a cél megvalósítá-
sa  érdekében. A kiállítás képanyagának elkészítését találkozások, beszélgetések 
előzték meg, a helyiek egymást ajánlották bevonni újabb résztvevőnek. Azóta 
több településen is folytatódott a kezdeményezés a Galga mentén (bővebben, 
részleteiben lásd Gulyás 2018). A munka jó gyakorlatként bemutatásra került 
az Eszterházy Egyetem Eger – Közösség – Együttműködés szakmai rendez-
vényén is, ahol a kezdeményező Gulyás Sándor (volt hallgatónk) részéről az is 
elhangzott, hogy számára a végzett tevékenység a szabadidő hasznos eltöltését, 
feltöltődést és önmegvalósítást ad.

Egy településrész egykori közösségi életének, múltbeli történeteinek közös fel-
idézése is lehetőséget kínál a helyi identitás erősítésére egy lokális közösség-
ben. Egyik kezdeményezésünkben idős embereket kerestünk meg, kértünk 
meg, hogy segítő, önkéntes közreműködésükkel egy korlenyomatot készíthes-
sünk az „Ötös” lakótelepről, vagy más néven a Berváról, mely egykor  szinte 
a „város a városban” szereppel bírt. A lakótelepen eleinte szolgálati lakások 
voltak, egy gyár mellé épültek. Bizonyos történetek már csak az idősebb 
 generáció emléke zetében élnek, ezért a hajdani közösségi élet megismerésé-
hez a legélmény gazdagabb utat választottuk: a közösségi interjú és a közösségi 
beszélgetés módszerére építettünk. A kérdéseink a helyi közérzetre, az egyén 
és a közösség kapcsolatára, a szabadidős és a kulturális életre, illetve a „bervai” 
identitásra irányultak. A tanszékre meghívtunk idős, egykori és jelenleg is ott 
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élő lakókat, történetmesélőket, akik emlékeiket felidézték, meséltek az Ötös-
ről. Ezt követően egy séta keretében körbejártuk a lakótelepet a hallgatókkal, 
illetve a helyi közösségi ház is fogadott bennünket. A közösségi interjúkra 
a közösségi házban, illetve, igény szerint a válaszadók lakásán került sor, és 
örömmel, szívesen fogadtak bennünket. Az interjúalanyok egymást ajánlot-
ták, így mindig valaki ajánlásával történt az új beszélgetőalany megkeresése. 
Munkánkhoz továbbá önkéntesen hozzájárultak a régi fotóik megkeresésével, 
a szekrény mélyén lévő kéziratok, egykori kiadványok rendelkezésre bocsá-
tásával. „Az emlékek felidézése csak az egyén személyes, szubjektív szűrőjén 
keresztül történhet. Azonban amikor valaki az emlékeit feleleveníti, akkor nem 
csupán a saját memóriáját használja: a múltidézés csak egy bizonyos társadal-
mi közegben nyerheti el  valódi jelentőségét, és az emlékező csak egy csoport 
tagja ként emlékezhet” (Berta 2005: 10. bek.) A felidézett emlékek egy kötetben 
is megjelentek, és a mesélők örömmel jöttek el a kötetbemutatóra (bővebben 
lásd Simándi–Papp 2019).

Hasonló folyamatot indított el a ragadványnevek és régi fotók gyűjtése Felső-
tárkányban. A  településen a  tősgyökeres lakosság körében sok egyforma 
vezeték nevű lakos él, ezért a településen kialakult a ragadványnevek  használata. 
A helyi közművelődési intézmény néhány évvel ezelőtt egy érdekes lehető séget 
hirdetett a település lakosainak körében: a kérés az volt, hogy gyűjtsék össze 
a lehető legtöbb valósan létező és használatban lévő felsőtárkányi ragadvány-
nevet, és küldjék be a listát az intézménybe. A meghirdetéssel párhuzamosan 
régi felsőtárkányi fotók gyűjtésébe is belefogtak, ebben is a helyi lakosok, termé-
szetesen elsősorban az idősek segítségét, aktív részvételét kérve. A ragadvány-
névgyűjtő verseny hatására nagyon sok családban összeültek a nagyszülők 
a fiatalabbakkal, és elkezdték gyűjteni és összeírni a családjukban, ismeretségi 
körükben használatos ragadványneveket.  A ragadványnevekből összeállított 
„falu családfája” és a régi fotók egy kiállítás keretében kerültek bemutatásra, 
ahová személyes meghívást kapott mindenki, aki részt vett a gyűjtésben. Az 
idős korosztály számára örömöt adott, hogy feleleveníthették régi emlékeiket, 
elmesélhették fiatalkori történeteiket a településsel kapcsolatban, illetve, hogy 
számítanak tudásukra a település történetével kapcsolatban (bővebben lásd 
Rakusz–Simándi 2019).

A Felsőtárkányi Rétesnapok települési rendezvényen évről évre körül belül 
50–60 fő önkéntes vesz részt, akik helyi lakosok, és a korosztályi meg oszlást 
tekintve igen színes a kép: 16–80 éves korig sokféle korú helyi lakos vesz részt 
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ennek a hagyományőrző rendezvénynek az előkészítésében és lebonyolítá-
sában. A Rétesnapokon részt vevő önkéntesek javarészt a helyben  készülő 
hagyo mányos tárkányi rétes készítésében, illetve az ehhez kapcsolódó külön-
böző munkafolyamatokban vesznek részt – a rétestészta készítését az idősebb, 
 tapasztalt nyugdíjas korosztályú önkéntesek végzik, míg a fiatalok inkább 
a réteskészítéshez kapcsolódó egyéb munkafolyamatokban segítenek, például 
a helyszín berendezése, pultos feladatok, fizikai erőt igénylő feladatok, illet-
ve olyan kreatív, a modern ismereteket igénylő feladatokat is ellátnak, mint 
például kis videók készítése a rendezvényen, fotózás, a rendezvény marke-
tingjében való részvétel. Az önkénteseket minden évben már hónapokkal 
a  rendezvény előtt a  helyi közösségszervező toborozza. Az önkéntesekkel 
a különböző feladatokra fókuszálva előzetesen megbeszéléseket tartanak, kö-
zösen megbeszélik, hogy ki milyen feladatra vállalkozik, hiszen fontos, hogy az 
önkéntesek a leginkább testhezálló, tapasztalatuknak, tudásuknak megfelelő 
feladatot kapják, hogy motiváltak legyenek. Természetesen előzetes tapasz-
talat nélkül is szívesen fogadnak a Rétesnapokra önkénteseket, ilyen esetben 
az önkénteskoordinátor figyelmet fordít arra, hogy a kezdő, még tapasztalat-
lan önkéntesek tapasztaltabb önkéntesekkel közösen végezzenek összetettebb 
feladatokat. Az önkéntesek a Rétesnapokon történő részvételükkel sokat ta-
nulnak a helyi hagyo mányokról, annak átörökítési lehetőségeiről. A fiatalabb 
önkéntesek olyan tapasztalatot, tudást szereznek akár a rendezvényszervezés, 
akár a hagyo mányos értékek ápolása és átörökítése terén, amit későbbi mun-
kájuk során is hasznosítani tudnak. Az idősebb önkéntesek fontosnak érez-
hetik a munká jukat, megtapasztalhatják, hogy a birtokukban lévő tudás (pl. 
a hagyo mányos rétestészta elkészítése) fontos és figyelemre méltó, és jelentős 
értékkel bír a tele pülés életében. A Rétesnapok keretében a különböző korosz-
tályú önkéntesek a közös munka során jobban megismerhetik egymást, job-
ban elfogadják a fiatalok az idősebbeket, és fordítva, hiszen mindenki kiveszi 
a részét a munkából, egymástól is tanulnak. 

A tárkányi réteshez és a Rétesnapokhoz kapcsolódóan az évek során olyan 
érdeklődés alakult ki, hogy minden évben Réteskészítő műhelyt rendeznek 
a településen, ahol az érdeklődőkből sokszor a következő Rétesnapok önkén-
tesei kerülnek ki. 

Önkéntesek közreműködésével egy települési értékfeltárási folyamat szintén 
erősítheti a helyi identitást, a közösséghez való tartozást, új élményeket és 
hasznos szabadidőeltöltést kínál, korosztálytól függetlenül. Mindeközben 
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a  kulturális értékek tudatosítása és átörökítése jelenik meg a  helyi lako-
sok aktív részvételével, együttműködésével. Az értékek tudatosítása a he-
lyi nyilvá nosság eszközeivel különböző eseményeket, rendezvényeket is 
indukálhat, a későbbiekben pedig akár értéktárklubok működése is meg-
valósulhat (bővebben lásd Arapovics–Verceg 2017). Egy mintaprojektről 
röviden: „Mi is érték  vagyunk!” elnevezéssel ifjúsági értékőrmozgalmat kez-
deményeztek  Tiszanánán 2015-ben, ahol a településen élő fiatalokra építve 
a  lakóhelyükön fellelhető szellemi, természeti, épített és néprajzi értékek 
összegyűjtését tűzték ki célul. A fiatalok fotóztak, kis videókat csináltak, 
továbbá kérdőíveket vettek fel és inter júkat készítettek. Aktív részvételükkel 
egybegyűjtötték a település értékeit, melyeket archiváltak, dokumentáltak, 
rendszereztek. Munkájukat más településen is bemutathatták, amely nagy-
mértékben hozzájárult ahhoz, hogy tudatosuljon, milyen fontos tevékeny-
séget végeznek. A kezdeményezés a fia taloknak arra is lehetőséget nyújtott, 
hogy egy hasonló érdeklődési  körrel rendelkező közösség tagjai lehessenek, 
a folyamat lehetőséget teremtett a  közös beszélgetésekre és a közös élmények-
re is. Megjegyzendő, számos fiatal a  Fekete István Könyvtár és Művelődési 
Házban töltötte el az 50 órás közösségi szolgálatot, így kerültek kapcsolatba 
egymással, azonban maradtak utána is önkéntesként, aktív szerepet vállalva 
továbbra is a település életében.

Több példánk is szemlélteti, hogy a  hazai közművelődési intézményrend-
szer is számos esetben épít az önkéntességre. A közművelődési alap szolgál-
tatások, valamint a  közművelődési intézmények és a  közösségi színterek 
követelményeiről szóló rendelet (20/2018. EMMI rendelet) a  közösségi és 
társa dalmi részvétel fejlesztéséhez kötődően szintén kiemeli az önkéntes 
tevékenységek, az önkéntességgel kapcsolatos programok vagy szolgáltatások 
szervezésének a támogatását. Az önkéntesek bevonásával kapcsolatban legalább 
négyféle döntést hozhat a fenntartó vagy a szervezet: saját önkéntesprogramot 
hoz létre, civil szervezeten keresztül közvetetten fogad önkénteseket, lobbizik 
önkéntesfogadó szervezet létrehozásáért, vagy nem fogad önkénteseket (Csordás 
2017). A közművelődési intézményeknél az önkéntes tevékenység többek között 
megvalósulhat a programok tervezésében, szervezésében, lebonyolításában és 
az utómunkálatokban való közreműködésben (például a regisztrációban, a jegy-
szedésben, az ültetésben, a ruhatári tevékenységben, fordítói tevékenységben, 
animátori feladatokban, információs kiadványok terítésében, kortárssegítői 
ügyelet ellátásában, adománygyűjtésben, továbbá amatőr művészeti előadók 
felkeresésében stb.). Továbbá gyakorlati útmutatás is készült a közművelődési 
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szakemberek számára: „Gyakorlati útmutató intézményi önkéntes progra-
mok létrehozásához és működtetéséhez” címmel (Csordás 2017). A gyakorlati 
útmutató  azzal a szándékkal készült, hogy a különböző kulturális intézmé-
nyek egyszerűen  választ találjanak benne az önkéntességgel, az önkéntesek 
foglalkoztatásával és az önkéntes tevékenység szervezésével kapcsolatban fel-
merülő kérdéseikre. 

Említésre érdemes a békéscsabai Csabagyöngye Kulturális Központ, ahol ki-
dolgoztak önkéntesképzési programokat. A képzések során többek között ön-
ismereti témaköröket, az önkéntesség jogszabályi hátterét és a fogadószervezet 
önkéntes tevékenységi köreit, a rendezvényszervezéssel kapcsolatos kérdése-
ket és készségfejlesztésre irányuló témákat olvashatunk (lásd Kárpáti 2017). 
A Kulturális Központ közösségi gáláin önzetlen segítőit is elismeri, minden 
évben Csabagyöngye Önkéntes Díjat adnak át, munkájuk megbecsüléseként.

A folytatásban civil szervezetek részéről is hozunk példákat. Említésre érde-
mesnek tartjuk a  balatonboglári „Helyiérték” Gondolkodók és Alkotók 
 Regionális Egyesületet. Az egyesület megalakulásától fogva épít önkéntesek 
munkájára, önkénteseket alkalmazó regisztrált szervezet. Alapszabályában is 
kiemelésre kerül, hogy önkéntesprogramokat szervez és bonyolít le, ezzel kap-
csolatban az önkéntesek felkészítését és képzését szervezi, továbbá az önkéntes 
tevékenységet népszerűsíti, a térségben található szervezetekkel együtt működve. 
Az önkéntesek számára képzéseket, csapatépítő tréningeket is szervez, továbbá 
ötleteik is meghallgatást nyernek. Az egyesületben csak az lehet tag, aki leg-
alább egy évig meggyőző önkéntes munkát végez a csapat ban, bizonyítva, hogy 
tenni akar a közösségért. Évente közülük nagyjából száz fő dolgozik a közös ségi 
célok megvalósításáért, Balatonbogláron a  Légrádi  Antal Tehetségkutató Rock-
fesztivál, a Méta Fesztivál (gyermek és ifjúsági néptánc-csoportok koreográfia-
versenye), valamint a „Jazz és a Bor” fesztivál keretében. Eredményeik között 
kiemelhető, hogy a hosszú évek alatt kialakult önkéntescsapatok tagjai közül 
választódtak ki a vezetők, így az önkéntesek a fesztivál teljes megszervezésében 
is dolgoznak. A fent említettek bemutató leírással bekerültek egy szakmai mód-
szertani útmutatóba is (bővebben lásd Kárpáti 2019).

A következőkben egri kezdeményezésekre térünk át. Az egri Labor  Egyesület 
célja Eger megtartó erejének növelése. Olyan közösséget építenek, amely el-
kötelezett a progresszió, a modernitás és a tudomány értékei mellett. Azokat 
szólítják meg, akik életüket ebben a városban, de a világ szellemi fő sodrában 
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szeretnék élni. A Labor Egyesület közösségi irodát és mindenki számára el-
érhető közösségi stúdiót működtet Eger belvárosában, amivel a SzövegTörzs 
projekt együttműködő partnereként az a céljuk, hogy egri egyének és a kisebb 
közösségek olyan technikai és módszertani segítséget kaphassanak, amely ál-
tal hatékonyan hallathatják hangjukat, adhatnak hírt magukról. Ezen kívül 
rendszeresen szerveznek a helyi közösséget érintő témákban összejöveteleket, 
beszélgetéseket, valamint időnként egy-egy nagyobb rendezvény szervezését is 
felvállalják. Ezen nagyobb események lebonyolításához önkénteseket toboroz-
nak Egerből. 2021-ben a Civic Europe, ami a helyi kezdeményezéseket segítő 
inkubátor szervezet, Egerben rendezte meg, közösen a Labor Egyesülettel az 
Idea Challenge (Ötlet kihívás) elnevezésű nemzetközi találkozót, ahol Euró-
pa országaiból kb. 30 civil szervezet, informális közösség képviselői vettek 
részt, és osztották meg egymással saját közösségükben megvalósított alulról 
jövő kezdeményezéseik tapasztalatait. Erre a rendezvényre a Labor Egyesület 
 önkénteseket toborzott egri fiatalok köréből. A rendezvényen segítő fiatal ön-
kéntesek kiváló tapasztalatokat szerezhettek egy profi nemzetközi rendezvény 
lebonyolításával kapcsolatos tevékenységek terén, ráadásul ezt nemzetközi 
környezetben tehették, angol tudásukat is hasznosítva. Mivel a rendezvény 
a pandémia első két hulláma között valósult meg, így az önkéntesek azt is 
megtanulhatták, milyen különleges intézkedéseket kell alkalmazni egy közös-
ségi rendezvényen ilyen rendkívüli helyzetben. A Labor Egyesület egy másik 
nagyszabású rendezvénye a TEDxEger 2022 volt. A rendezvényre szintén sok 
fiatal önkéntest toboroztak – az önkéntesek középiskolások és egyetemisták 
voltak, akik egri tanintézményekben tanultak. Az önkéntesek előzetes egyez-
tetésen, felkészítésen vettek részt, ahol megismerhették, milyen feladatkörök 
várnak rájuk a rendezvényen. Az önkéntesek egyéni preferenciáját, képességeit, 
motivációit is figyelembe véve az önkénteskoordinátorral közösen egyeztették, 
ki milyen feladatot kap. Az önkéntesek többek között olyan tevékenységeket 
végeztek a rendezvényen, mint regisztráció, résztvevők és előadók fogadása, 
információ nyújtása, technikai eszközök kezelése, ruhatár kezelése, fotózás, az 
előadók segítése. Az önkéntesek visszajelzése alapján jó volt a szervezőcsapat 
részének lenni, egyenrangú partnerekként kezelték őket és minden segítséget 
megkaptak, hogy a rájuk bízott tevékenységet jól tudják végezni. Az önkénte-
sek elismerése is fontos, ezzel is ösztönözhetjük őket, fontos, hogy visszajelzést 
kapjanak munkájukról. A TEDxEger rendezvényen a program végén minden 
önkéntest, név szerint szólítva, felhívtak a színpadra a szervező csapathoz, és 
a szervezők és a nézők tapssal köszönték meg az önkéntesek munkáját. 
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A közösségi alapítványok olyan bejegyzett nonprofit szervezetek, amelyek szintén 
lokális közösségeket szolgálnak. Az Egri Közösségi Alapítvány egy fiatal szervezet, 
amelyet elhivatott egri polgárok csoportja hozott létre. Céljuk, hogy  helyi forrá-
sok mozgósításával helyi közösségi kezdeményezéseket támogassanak, fejlesszék 
az adományozási kultúrát, és mindezt olyan élményalapú módszerekkel tegyék, 
hogy közben közösséget is építsenek. Az Alapítvány programjaira, adománygyűjtő 
kampányaira rendszeresen mozgósít helyieket, toboroz önkénteseket. Egyik 2022 
őszi programjuk egy belvárosi piknik volt – Egri Fény-Kép néven. A programot 
sok önkéntes segítette: a közösségi rendezvényen az adományért cserébe adott 
házi süteményeket egri önkéntesnők sütötték egy online felhívásra, a rendezvény 
előkészítésében és lebonyolításában pedig aktívan részt vettek az Eger Városi 
Diáktanács önkéntesei, középiskolás fiatalok. Az önkéntesek egy jótékonysági 
rendezvény részesei lehettek így, ahol megtapasztalhatták, hogy milyen sokféle 
módon tehet egy önkéntes a helyi közösségért. Az önkéntesek nem csak egyszeri 
alkalommal vettek részt az alapítvány tevékenységben – a közös önkéntes tevé-
kenység kapcsán elindult egy párbeszéd, egy együttműködés, amely kapcsán a ké-
sőbbiekben is részt vesznek a közösséget mozgósító programok és kampányok 
szervezésében – legközelebb például egy jótékonysági estet szerveznek közösen 
a Városi Diáktanács önkéntesei és az Egri Közösségi Alapítvány tagjai. 

Az eddigiektől eltérő terepen a szabadidő hasznos eltöltése, a közösségi élmé-
nyek és a segítségnyújtás ötvöződése a következő kezdeményezésben is meg-
figyelhető. A Mosolygó Kórház Alapítvány egri önkéntesei éveken át jártak az 
egri kórház gyerekosztályára, céljuk a beteg gyerekek hangulatának javítása és 
ezen keresztül a gyógyulási folyamatok felgyorsítása volt. A Covid sajnos ezt az 
önkéntes tevékenységet teljesen lehetetlenné tette, és 2022-ben az Alapítvány 
szüneteltette a tevékenységét. Ezt megelőzően az országos szervezet részeként, 
az egri önkéntesek is heti rendszerességgel jártak az Egri Markhot Ferenc Kór-
ház Gyerekosztályára, ahol játékkal, énekléssel, kézműves foglalkozásokkal vi-
dították fel a kis betegeket. Jelmondatuk az volt: Hiszünk abban, hogy a jókedv 
gyógyít! Az önkéntesek toborzását, tevékenységük koordinálását helyi önkén-
teskoordinátor végezte. Az önkéntesek között voltak egyetemi hallgatók, ta-
nárok, múzeumi dolgozók, üzletemberek, nyugdíjasok, tehát sokféle területről 
érkeztek. Az önkéntescsapat által végzett munka mindannyiuk számára fon-
tos szívügy volt, fő motivációjuk a segítségnyújtás volt. Ezen kívül más egyéb 
egyéni motivációk is megjelentek: volt, aki tapasztalatot akart szerezni önkén-
tesként, volt, aki friss nyugdíjasként hirtelen felszabadult idejét és energiáját 
szerette volna valami társadalmilag hasznos dologra fordítani. Az önkéntesek 
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havi rendszerességgel egymással is találkoztak, ezeken az alkalmakon megosz-
tották tapasztalataikat, kérdéseiket, és fontos segítséget nyújtottak egymásnak 
a nehéz helyzetek kezelését illetően. A kórházban, a betegek gyerekek között 
végzet önkéntesmunka nem könnyű feladat, hiszen azon túl, hogy ezek a gye-
rekek valamilyen betegséggel küzdenek, helyzetüket, mindennap jaikat tovább 
nehezíti a kórházi lét. A beteg gyerekkel végzett önkéntesmunka során az ön-
kéntesek sok mindent tanulhattak: türelmet, megértést, fejlődött együttműkö-
dési és kommunikációs készségük, illetve megtanulhatták a közös találkozók 
során, hogyan tudnak egymásnak segíteni a nehéz élethelyzetek feldolgozá-
sában. Az önkéntesek párban jártak a gyerekekhez, így egymással is össze 
kellett dolgozniuk. Ez a típusú segítő önkéntesmunka lelkileg megterhelő, de 
az önkéntesek visszajelzései alapján ők is nagyon sok jót kaptak a gyerekektől – 
hálát, mosolyt, kedvességet, és ez sokat segített nekik abban, hogy rendszeresen 
tudják végezni ezt az önkéntestevékenységet. 

Szintén a lokalitáshoz kötődő példa, hogy számos településen nyújtanak közös 
ráhangolódást és közösségi élményt az úgynevezett világító ablakok advent 
idején. Több településen is megjelent a világító kalendárium kezdeményezés, 
melynek lényege, hogy önkéntes vállalások alapján, minden nap újabb és újabb 
ablakokban gyulladnak fel a fények, előre megadott számok alapján, december 
1. és 24. között. Például Jászszentandráson a részt vevő gyerekek, családok egy 
találós kérdés, vers vagy feladvány alapján találhatják meg az adott napi kivilá-
gítást. A közreműködő családok saját verssel is készülhetnek, melyet az  Adventi 
Ablakok Jászszentandráson Facebook oldalra töltenek fel. Kezdeményezésük 
lényege, hogy „kis falunk fényét növeljük ezzel és a kellemesen eltöltött esti 
séták számát, a közös beszélgetések pillanatait!” – írják a közösségi oldalukon.

Összegzésként elmondható és a bemutatott példák is jól szemléltetik, hogy az 
önkéntesség lehetőséget kínál a személyes fejlődésre, nem formális tanulási 
környezetben: a résztvevők kipróbálhatják magukat különböző szerepekben, 
munkafázisokban. Az önkéntesség továbbá híd szerepet tölthet be az iskolai 
tanulmányok és a fizetett munka világa között, hiszen kipróbálási lehetőséget 
kínál a gyakorlatban, melyet továbbá értékel és elismer a munkaerőpiac is, 
az önkéntes tevékenység a szakmai önéletrajzban általában pozitív képet ad 
a jelentkezőről (Czike–Kuti 2006). Egy település pedig az önkéntesmegmoz-
dulások révén kamatoztatni tudja a helyben élő emberek aktivitását, közösségi 
élményeket teremtve, a kulturális értékek tudatosítása pedig a múltat a jelennel 
és a jövővel is összeköti, mely a helyi identitást is erősíti.
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Fucskó Mónika

Egyetemi hallgatók önkéntes  
munkavégzése a fogyatékossággal 
élő személyek ellátásában

Egy társadalom fejlettségének egyik jellemző mutatója, hogy  állam polgárai 
milyen mértékben és terjedelemben végeznek olyan jellegű munka-
tevékeny séget, amely karitatív jelleggel hozzájárul a saját szűk környeze-
tükön túl menően más személyek, családok, közösségek jóllétéhez, és 
mindezt önzetlenül, ellenszolgáltatás nélkül teszik.
Egy 2018-as teljes hazai felnőtt népességet érintő vizsgálat szerint a magyar 
lakosság megközelítőleg 27,5%-a él ezzel a lehetőséggel, akár rendszeresen, 
akár alkalmanként, a megelőző évet vizsgálva. Az önkéntes munka felmérése 
során olyan személyek kerülhetnek be az adatbázisba , mint önkéntes munkát 
végző, akik vagy önállóan, vagy egy adott szervezeten keresztül, ellenszolgál-
tatás nélkül, a háztartásukon kívül élő személyek részére, csopor tok, közös-
ségek számára , vagy a társadalom hasznára végeznek munkatevékenységet 
(Gyorgyovich 2018).
Jelen publikációmban néhány röviden bemutatott jó gyakorlat ismertetésén 
keresztül szeretnék rávilágítani a felsőoktatási rendszerben lévő lehetősé-
gekre, melyek a társadalmi szerepvállalást erősítik az önkéntes munka-
végzésen keresztül. Első körben a Szociálpedagógia szakos hallgatók nyári, 
önkéntes munkavégzésének bemutatása révén ismerhetjük meg a fogya-
tékos gyermekek táboroztatásának lehetőségét, és az ott végzett munka 
jelentőségét. További néhány önkéntes munkavégzés lehetőségének fel-
vázolásával pedig szeretnék rávilágítani a fogyatékossággal élő személyek 
körében végzett ilyen jellegű tevékenység jelentőségére.

Kulcsszavak: önkéntesség, segítségnyújtás, fogyatékos személy, egyetemi 
hallgató
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Elméleti keretek – avagy önkéntesség Magyarországon 

A téma megfelelő felvezetése érdekében elsőként szeretném néhány elméleti 
gondolattal bevezetni egy kutatás eredményeit. A 2000 fős reprezentatív adat-
felvételre támaszkodó vizsgálatban jól láthatóvá válik a hazai felnőtt lakosság 
és az önkéntes munka viszonya. Az önkéntesség hazai felnőtt lakosságot érintő 
vizsgálata 2018-ban készült, a megkérdezettek megelőző 12 hónapban végzett 
önkéntes tevékenységére vonatkozik. Ebben a viszonylatban és kiindulópont-
nál mindenképpen lényeges idézni az önkéntesség definícióját, mely a  Nemzeti 
Önkéntes Stratégia (2012–2020) szerint minden olyan tevékenységet takar, 
amelyet az egyén önszántából, ellenszolgáltatás nélkül más, családján,  rokonán 
kívüli személy, személyek, illetve közösség javára végez. Az eredmények alap-
ján megállapítható, hogy a felnőtt lakosság egynegyede, azaz kb. 27,4%-a, tehát 
több mint 2 millió ember (pontosabban 2 millió 209 ezer fő) végzett önkéntes 
tevékenységet – a korábbi meghatározás szerint. Amennyiben ennél szélesebb 
időintervallumot vizsgálunk, az eredmények még kedvezőbb képet mutatnak, 
hiszen további időszakokat vizsgálva már összességében 44,8%-nak vannak 
önkéntes tapasztalatai. Lényeges továbbá a vizsgált személyek szociodemo-
gráfiai jellemzőire is kitérni, annak érdekében, hogy világosabb képet kap-
juk, pontosan kik, miért és milyen jellegű önkéntes tevékenységet végeznek. 
A kuta tás eredményei alapján elmondható, hogy a felmérésbe bekerült szemé-
lyek szignifikáns többsége nő, életkori megoszlásban pedig az átlag aktív lakos-
ság 46 éves. A legmagasabb iskolai végzettség főiskola, egyetem vagy maga-
sabb (összefoglalóan felsőfokú végzettség) kategóriában mutatja a legmagasabb 
arányszámot. Fontos továbbá megnéznünk, hogy a lakóhely szerinti megoszlás 
hogyan alakul. Ebben a viszonylatban felülreprezentáltak az „egyéb városok” 
– azaz a kisvárosok – és a falvak lakói, míg a főváros lakói az egytizedét teszik 
ki az önkéntes munkában résztvevőknek. Ebben a viszonylatban lényeges meg-
említeni, hogy még napjainkban is jellemző a kistelepüléseken a kölcsönösségi 
viszony, szorosabb a kapcsolat, nagyobb hagyománya van egymás segítésének. 
A vidéken élők körében négyszer hangsúlyosabb tényezőként jelenik meg az, 
hogy a problémás helyzetek megoldásában a megkérdezettek ismerősei és ro-
konai is érintettek (Gyorgyovich 2018: 7–9).
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Az Önkéntesség sajátosságai a résztvevők  
véleménye szerint

A 2018-as vizsgálat eredményei szerint a korábbiakhoz képest nem történt 
változás az önkéntesség fogalma saját meghatározásában, leginkább a segít-
ségnyújtásra gondolnak a megkérdezettek. További fontos hangsúly van az 
önkéntes jellegen, valamint a szabad választás lehetőségén. A másik  oldalról 
vizsgálva meg kell néznünk, hogy kik azok, akik számára az önkéntesek 
segít séget nyújtanak, kik az úgynevezett haszonélvezők/kedvezményezettek. 
. Ebben a körben nem csak a civil szervezetek, vagy alkalmi önkéntesakci-
ók célcsoportjai, hanem magánszemélyek, állami intézmények, szomszédok, 
sőt, nagyobb lokális közös ségek is megtalálhatóak. Az elmúlt időszak további 
jellemzője, hogy nőtt a szomszédsági segítők aránya, valamint, hogy olyan 
tevékenységet végeznek főként, amelyekkel a közvetlen környezetet és szom-
szédságot támogatják. A támogatott területek vizsgálata során egyértelműen 
jól látható, hogy leg nagyobb arányban a szociális ellátásban, az oktatás terüle-
tén, az egészségügyben, kultu rális intézményekben, nonprofit szervezeteknél, 
valamint a szabadidős és hobbitevékenységben jelenik meg az önkéntes mun-
kavégzés, ami az alábbi diagramon jól érzékelhető.

1. ábra: Civil szervezeteknél végzett önkéntes tevékenység megoszlása
Forrás: Gyorgyovich (2018: 19).
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Az önkéntes tevékenység vállalása során fontos látnunk azt, hogy miért szánja 
rá magát az egyén, hogy segítséget nyújtson, mi az ő haszna, nyeresége? Az 
eredmények egyértelműen rávilágítanak erre, elsősorban a saját belső indítta-
tás, az együttérzés azok iránt, akiknek segítenek, mert általa jobb embernek 
érez heti magát, mert ő maga is érintett a problémában, mert közügy miat-
ti össze fogás van a háttérben, meggyőződésből, hitből, valamint lehet, hogy 
csak a szabadidő hasznos eltöltése miatt. Jelen esetünkben – mint ahogy az 
majd a későbbiekben is kiderül –, viszont megjelenik a  személyes kihívás, 
az önfejlesztés, tanulás, és végül a hasznosság, a tapasztalat szerzése a szakmai 
munkájához kapcsolódóan.

Az önkéntesség szociológiai megközelítése

Az utóbbi évtizedben egyértelművé vált, hogy sokasodtak azokaz élethely-
zetek, események, amelyek igénylik az önkéntes tevékenységet, mint például: 
a jóléti társadalom válsága, a civil szféra erősödése, a munkavállalás jellegének 
megváltozása (csökkenés, atipikus formák, lehetőségek csökkenése), a tanulás 
értékének változása, informális munka és tanulás megjelenése, megnövekedett 
szabad idő, valamint az önmegvalósító életforma, és az elöregedő társadalom, 
hogy csak néhány változást említsünk. Az önkéntes munka jelentőségét mu-
tatja, hogy az ENSZ a 2001-es évet az Önkéntesség Nemzetközi évévé, 2011-t 
pedig az Európai Parlament az Önkéntesség Európai évévé nyilvánította 
 (Fényes–Kiss 2011). Magyarországi viszonylatban a 90-es évektől kezdődően 
növekedett az önkéntes tevékenység mennyisége és egyre inkább felismerték 
hasznosságát is. A rendszerváltást követően nő az igény és nő a lehetőség is 
ezirányban. Hazánkban alacsonyabb foka található meg, mint nyugaton, hi-
szen a családi, rokoni, szomszédsági, baráti támogatások nagyobb arányban 
jelennek meg, amelynek egyik háttértényezője a jóléti szolgáltatások alacsony 
foka (Falussy 2004). A hazánkban megjelenő változásokat jól mutatja, hogy 
2005 óta törvény szabályozza az önkéntességgel kapcsolatos jogokat, ezzel is 
elismerve az önkéntesség jelentőségét. Ennek alapján: „Az Országgyűlés el-
ismeri a társadalom tagjainak szolidaritásán alapuló, az állampolgárok ön-
tevékenységét kifejező, a személyeknek és közösségeiknek más vagy mások 
javára ellenszolgáltatás nélkül végzett önkéntes tevékenységét. Annak érde-
kében, hogy e jelentős társadalmi erőforrás a közcélok elérése érdekében is 
mind hatékonyabban mozgósíthatóvá váljon, az Országgyűlés a jelen törvény 
megalkotásával meghatározza a közérdekű önkéntes tevékenység alap vető 
 szabályait, továbbá kedvezmények és garanciák biztosításával ösztönözni 
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kívánja az állampolgárok és szervezeteik részvételét a társadalom előtt álló 
feladatok megoldásában, a közcélok elérésében.” (2005. évi LXXXVIII. törvény 
a kőzérdekű önkéntes tevékenységről) 

Mindezek mellett a tevékenység fogalmának meghatározása sem egyszerű, hi-
szen minden önkéntes munka egyrészről egyforma, ezáltal a kritériumok jól 
megfogalmazhatóak, viszont másrészről mégis mindig egyedi és sajátos. Ez 
főként a 21. században jól látható, az individualizáltabb életformából adódó-
an, amely az önkéntesség sokféleségét, sokszínűségét hozta létre. Ennek meg-
felelően az önkéntes munka négy jellege:1) anyagi ellenszolgáltatás nélküli, 
Beck (2009)  2) mások számára végzett, általában segítő jellegű, közügy vagy 
egy cél érdekében végzett aktivitás, 3) önként, szabad akaratból, önszántából 
végzett, nem kötelező munkavégzés, 4) lehet belső és külső indíttatású is, 
jellemzi a reciprocitás, azaz kölcsönös  hasznon alapul a segítő és segített között. 
Több megfogalmazást találhatunk a  munka, mint tevékenység fogalmának 
kialakításával kapcsolatosan (lásd Dahrendorf 1983), azonban egy olyan meg-
közelítést vázolok fel, amely a munka fogalmának kiterjesztésén alapul. Ennek 
alapján kerül bevezetésre a munka triád fogalma, mint fizetett munka, önkéntes 
munka, és önérdekű munka (szubjektív jelentéssel bíró) Hustinx–Lammertyn 
2003). Ezáltal az önkéntességnek is új , változó és pluralizált modellje jelenik 
meg, így többféle elnevezést is használhatunk egyszerre. Az ilyen jellegű tevé-
kenységek végzéséhez még egy fontos kifejezést fontos megismernünk, ez pedig 
az elköteleződés, mely pozitívan motiválja az önkéntességet, így nő a mértéke 
és jelentősége. A szociálpszichológiában is használt elkötelezettségi hatás (en-
dowment effect) kifejezés jól érzékelteti, hogy azokat a javakat, amelyek iránt 
a személy elkötelezett, sokkal nagyobbra értékel. Az elköteleződés erősítheti az 
altruizmust, ezért az egyén ellenszolgáltatás nélkül is cselekszik (Hámori 1998).

Az önkéntesen végzett munka hasznossága

A társadalmi változások következtében az önkéntes munkavégzésnek alapvető 
jelentősége van prevenciós, védő és korrekciós funkcióit alapul véve. Az önkéntes-
ségnek ennek megfelelően megkülönböztethető az egyéni és a társadalmi haszna. 

Az egyén haszna: az egyén számára egzisztenciális és mentális stabilitás biz-
tosítása, önmegvalósítás, önkifejeződés, önjutalom, személyiségfejlesztés, for-
mális és informális tanulás, rekreáció és szórakozás.
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Társadalmi–közösségi haszon: a társadalmi integráció, a csoportba involvá-
lódás segítése, a kiilleszkedés csökkentése, a csoport normarendszerének, az 
intéz ményes és szervezeti lojalitásnak az erősítése, a közösségi alapok meg-
szilárdítása, esélyegyenlőség növelése, társadalmi tőkeképződés, szocializációs 
és mentál higiénés haszon (Stebbins 1996 – idézi Fényes–Kiss 2011). A szocia-
lizációs hatással kiemelten kell foglalkozni, mert a fiatalok szempontjából az 
önkéntes munkavégzésnek kimagasló szocializációs funkciója van. „A szocia-
lizáció a társadalomba való beilleszkedés folyamata, amelynek során az egyén 
meg tanulja megismerni önmagát és környezetét, elsajátítja az együttélés sza-
bályait, a lehetséges és elvárt viselkedésmódokat. Ebben a folyamatban a társas 
együttélésre nevelő hatások és az egyéni befogadóképesség eleven kölcsönhatá-
sa érvényesül. Mások viselkedésének látott, átélt, tapasztalt élményei, a szülők 
által nyújtott viselkedésminták, a saját magatartásunkból nyert visszajelentések 
módosító hatásai és a tudatos nevelés útján közvetített törekvések egyaránt 
belejátszanak ebbe a fejlődésbe.” (Bagdy 2004: 11) 

Az előzőekben bemutatott eredményekhez és elméleti vonatkozásokhoz kap-
csolódóan saját környezetemben is megpróbáltam felmérni a fiatal felnőtt 
kor osztály hozzáállását, tapasztalatait az önkéntes munkavégzéshez. Főként 
a fiatal felnőttek véleménye érdekelt, ezért munkahelyemen, a Nyíregyházi 
Egyetemen egy rövid vizsgálat keretében – a tanulmány készítésének idején, 
2022. novemberében – megkérdeztem a szociálpedagógia szakos nappali tago-
zatos hallgatókat. Alapvetően a kérdésfeltevés csak a munkavégzésre, annak 
helyszínére, illetve az indíttatásra szorítkozott.

A megkérdezettek létszáma összesen 43 fő, nemek szerinti megoszlásuk szerint 
4 fő férfi és 39 nő, 19–25 év közöttiek. 

Évfolyam Fő

I. évfolyam 14

II. évfolyam 13

III. évfolyam 9

IV. évfolyam 7

1. táblázat: Hallgatói létszám nappali tagozaton 
Forrás: Saját szerkesztés.
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A tapasztalatszerzés csak és kizárólag a kötelező közösségi szolgálaton felül tel-
jesített időre vonatkozott. Az eredmények némiképp eltérnek a korábban már 
ismertetett országos reprezentatív vizsgálat eredményeitől, ahol jól láthatóan 
a közép korúak, és a nők vállalnak hangsúlyosabban szerepet az ilyen jellegű tevé-
kenységekben. A válaszadó hallgatók közül 7 fő volt, aki egyáltalán nem tevékeny-
kedett ilyen munkavégzésben, 31 fő igen, legalább egy alkalommal végzett önkéntes 
munkát, és 5 fő az, aki rendszeresen részt vesz önkéntes munkatevékenységben. 

Kategória Fő

Nem 7

Igen, legalább egyszer 31

Rendszeresen, több alkalommal 5

2. táblázat: Vett-e részt már korábban önkéntes munkavégzésben? 
Forrás: Saját szerkesztés. 

Az önkéntesség során fontos látnunk, hogy mely területen végzik. Ebben 
az esetben mindenképpen fontos megemlítenünk, hogy kimagaslóan nagy 
arányban a szociális ellátórendszer területén végzik a hallgatók az önkéntes 
tevékenységet, amelynek fontos háttértényezője a képzés sajátossága, hiszen 
a szociális területhez való kapcsolódása a hallgatóknak egyértelmű. Többen 
említették a lakóhelyükön található ilyen jellegű ellátást nyújtó szolgáltatá-
sokat, mint például rendezvények szervezésébe való bekapcsolódást. Hasonló 
arányszámban találhatunk az oktatásban nyújtott támogatást, valamint a helyi 
rendezvények szervezésébe, lebonyolításába való segédkezést, aktivitást. 

Kategória Említés

Szociális ellátórendszer idősek, fogyatékosok 22

Oktatási rendszer 14

Települési rendezvény 6

Állatvédelem 1

3. táblázat: Milyen jellegű tevékenységbe kapcsolódott be?  
Forrás: Saját szerkesztés.
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Fontos itt megemlítenünk, hogy a megkérdezett hallgatók több mint három-
negyede részt vett a 2022. tavaszán a tanszék által ukrajnai menekült családok 
számára szervezett játszóház létrehozásában és működtetésében. Itt teljeskörű 
szolgáltatást nyújtottunk az ide érkező anyák és gyermekeik számára, az okta-
tásban való segítség, a szabadidő hasznos eltöltése és a szociális támogatások 
megszervezése egyaránt repertoáron volt, több mint 4 hónapon keresztül. Ez 
hallgatóink számára komoly megmérettetésnek bizonyult, de egyben szakmai 
tapasztalatszerzés szempontjából is fontos időszaknak tekinthető. A saját ön-
kéntességük felmérése során kitértünk annak okára is, amely hasonló eredmé-
nyeket mutatott az országos vizsgálathoz. Elsőként a saját belső indíttatás, „jó 
érzés”, jelent meg, hasznosság érzése, tapasztalatszerzés a szakmai munkában 
és a családi minta szerepelt. Elmondható, hogy összességében pozitív emlé-
kekkel rendelkeznek a megkérdezettek az önkéntességgel kapcsolatosan, és 
a közeli jövőben is tervezik az ilyen jellegű tevékenységbe való bekapcsolódást.

Önkéntes munkavégzés sajátosságai a fogyatékos  
személyek ellátásában

Az ember életében a család alapvető fontosságú, itt történik az elsődleges szoci-
alizáció, amely révén az ember kultúrájának szokásait, szabályait és viselkedési 
sajátosságait, a külső elvárásoknak való megfelelést tanulhatja meg. A család 
minden kultúrában létezik, itt valósul meg biológiai létezésünk, itt zajlik pszichés 
fejlődésünk és itt individualizálódunk, itt válunk önálló akarattal és döntéshoza-
tallal rendelkező személlyé. A család elsődleges, hiszen a legkorábbi életszakasz-
tól kezdve hat az egyén fejlődésére, érzelmi köteléket, kapcsolati hálózatot bizto-
sít, összeköt a külvilággal. Alapvető érzelmi és viselkedési modelleket tanulunk 
a családban, amelyek beépülnek a személyiségünkbe, és majd továbbadjuk őket 
saját gyerekeinknek. Ebben a kötelékben tanuljuk meg a családi és társadalmi 
értékrendszer alapjait és ezáltal válunk képessé teljes értékű társadalmi részvétel-
re. A családban felnővő gyermek alapvetően kétféle hatásnak van kitéve, a rejtett 
módon, spontán megnyilvánuló, folyamatosan közvetített hatásnak, és a tuda-
tosan irányított és közvetített nevelési hatások összességének. Az első spontán 
megnyilvánuló hatás a gyermeket az együttélés során éri, a mindennapok alkal-
mával, ezt tükrözi a gyermek viselkedése és magatartása, valamint a társakhoz 
való viszonya. Ugyanakkor a tudatos nevelési hatások megjelenése nem csak 
a családhoz kötődik, fontos szerepe van az oktatási rendszernek is (Bagdy 2004).
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Mi történik azonban, ha a családba egy sérült gyermek érkezik és a családi 
szociali záció is zavart szenved? Egy nagyon szemléletes idézettel szeretném ezt 
érzékeltetni: „A fogyatékosság, legyen az szellemi vagy fizikai, nem az a dolog, 
amire bárki is vágyna. Fájdalmat, kényelmetlenséget, zavart okoz a környezet-
nek, megváltozott életmódot a családnak. Azonban a család, akinek fogyaté-
kos csecsemője születik, egy idő után már nem is a tényleges fogyatékosságtól 
szenved, hanem attól az attitűdtől, amellyel a társadalom viseltetik a fogyaté-
kossággal szemben. Ugyanis a társadalom az, ami a fogyatékosságot hiányként 
definiálja és az egyén az, aki szenved a definíciótól. A fogyatékosság tehát nem 
csak veleszületik, hanem minden egyes pillanattal újra- és újratermelődik.” 
(Buscaglia 1983)

A szakemberek véleménye, érveik és kritériumaik prekoncepciókat fogalmaz-
nak meg, ezért ezek nem a létvalóságot és igazságot tárják fel, azt a helyzetet, 
amelyben az értelmi akadályozott ember él. A fogyatékosság egy változó fo-
galom, amely a fogyatékkal élők és az attitűdbeli, valamint a környezeti aka-
dályok egyfajta kölcsönhatásának a következménye, amely révén a fogyatékos 
személy gátolva van a társadalomban való teljes, hatékony részvételben. Az 
akadályozottság mértékét leginkább maga a személy és az őt közvetlenül ellátó, 
gondozó környezet érzékeli.

Történeti fogalomalkotást vizsgálva elsődlegesen a  fogyatékosságot, mint 
betegséget azonosították, egyenlő volt egyfajta betegszereppel, ez például az 
egészségszociológiában is megjelenik. A beteg egy legitim helyzetben lévő, tör-
vényes státusz, aki mentesítve van bizonyos tevékenységektől. Mindemellett 
szükségszerű a beteg ellátásához az orvosi segítség, és ez a helyzet, állapot javít-
ható, vagy akár megszüntethető. A fogyatékosság viszont más, hiszen a fogya-
tékkal élő személy állapota nem változtatható meg, nem szüntethető meg, nem 
gyógyítható, egy változatlan, örök állapot. Ezáltal válik a fogyatékos személy 
védtelenné, kiszolgáltatottá. Az ő helyzetében a betegszerep egy egész életre 
szóló helyzet (Kálmán–Könczei 2002). Alapvetően hiába beszélünk az ő helyze-
tükről és értelmezzük az életviszonyaikat, ha ők maguk nem szólalhatnak meg 
ezügyben. A „sérültember-kép” alapvető problémája, hogy a fogyatékos embert 
a képességek és készségek hiányával írják le. Ebből adódóan csak deviációkat, 
torzulásokat, hiányjelenségeket látunk, tehát a pozitív szemléletnek nyoma 
sincs. A negatív definíciókkal az értelmileg sérült embert marginalizáljuk. Leo 
Buscaglia (1983) továbbá szemlélteti, hogy a történelem során ezek az attitű-
dök csak csekély mértékben változtak, és mindig távolságtartással fordulunk 
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ezen személyek felé. Buscaglia megfogalmazásában kétségtelen tényként kezeli, 
hogy az emberi fizikum, illetve az értelem külsőségekben megjelenő mássága 
nagymértékben befolyásolja az egyénnel szembeni prekoncepciót. A mássággal 
szemben alapvetően megjelenik a félelem, annak észlelése miatt, hogy valami 
hiányzik, valami torzult. Megjelenik a kényelmetlenség érzése, az, hogy a má-
siknak valamije hiányzik, arra készteti a személyt, hogy önmagát is definiálja 
ezen hiányosságok mentén. Ez mindenképpen szorongást kelt, amit valaho-
gyan le kell küzdenie. Ez a néhány gondolat is jól alátámasztja, hogy miért is 
zárkózik el a társadalom a fogyatékos személyekkel való kapcsolódástól, miért 
tartjuk a távolságot. A fogyatékos személyek körében végzett önkéntes munka 
kiindulópontja pontosan ez az álláspont, ezért is kevésbé jellemző, hogy ezt 
a területet választják a munkavégzés helyszínéül. Első lépésként tehát fontos 
azokat a személyeket megszólítani és bevonni a segítségnyújtás folyamatába, 
akik már ezt megelőzően is érdeklődést mutattak a szociális szakma iránt. 
Szakmai tapasztalatom és sajátságos érdeklődési köröm – amely már hosszú 
évek óta köt a fogyatékos személyek ellátásához – is lehetőséget biztosított az 
intézményekkel való kapcsolatfelvételre és a hallgatók bevonására.

Ami eddig megvalósult, azt mindenképpen sikerként kell elkönyvelnünk, hi-
szen az elméleti megalapozást követően több személy is jelezte érdeklődését 
a segítségnyújtási lehetőségekkel kapcsolatosan. Hogyan kapcsolódhatnak az 
önkéntesek ezen a területen az önkéntes munkatevékenységbe? Természete-
sen ennek komoly előkészítésből, jól felépített, egymásra épülő lépésekből kell 
állnia. Első lépésként az elméleti ismeretek elsajátítása, az érdeklődés felkeltése 
hangsúlyos, ezekre kiváló teret nyújt egy kapcsolódó témájú kurzus elvégzé-
se (Fogya tékkal élő személyek szociális ellátása, támogatása). A kurzus során 
az érdeklődők megismerkedhetnek a fogyatékosság típusaival, a kapcsolódó 
fogalom használatról, az életminőségükről (hátrányok a mindennapi élet so-
rán), az esélyegyenlőségük biztosításáról és természetesen a hiátusokról is szól. 
Itt már lehetőség nyílik egy külső személy segítségnyújtásának lehetőségeire 
rávilágítani. A következő lépés egy hallgatók által kiválasztott – korábban már 
tantermi óra során bemutatott – intézmény meglátogatása szemináriumi óra 
keretében. Az ezt követő időszakban lényeges, hogy a hallgató maga döntsön 
arról, hogy szeretne-e élni a felkínált lehetőséggel, amely ebben az esetben egy 
nyári táboroztatásban való aktív részvételt jelentett. Azoknak a hallgatóknak, 
akik erre az igényüket jelezték, egyéni és kiscsoportos felkészítésére került sor, 
ahol előkészítettük a feladatokat és igyekeztünk felkészülni minden helyzetre. 
A munka nehezét ezt követően tapasztalták meg önkénteseink, akik a nyári 



233

FUCSKÓ MÓNIKA: EGYETEMI HALLGATÓK ÖNKÉNTES MUNKAVÉGZÉSE...

szünetben, saját szabadidejükben bekapcsolódtak egy integrált intézményi nyá-
ri tematikus tábor programjaiba. Minden résztvevő legalább egy hetet, azaz 
hétfőtől péntekig napi 8 órában dolgozott aktívan a táborozó gyerekek aktív 
pihenésének biztosítása érdekében. Lényeges továbbá, hogy az önként vállalt 
tevékenységet követően legyen lehetősége a munkafolyamatba bevont önkén-
teseknek az élmények feldolgozására, a nehézségeik, tapasztalataik megbeszé-
lésére. Jelen helyzetben a hallgatók részére egy feldolgozó szeminárium kereté-
ben került sor erre a lezárásra. Az önkéntesség, önzetlenség, a segíteni akarás 
mellett lényeges tényező az önkéntes haszna is. A hallgatók által rászoruló 
személyek számára nyújtott tevékenység, szolgáltatás – mint saját idő befek-
tetése, az energia befektetés, ismeretlen helyzetek kezelése – minden képpen 
haszonnal is járt, hiszen saját határaikat is feszegetve, ismeretlen helyzetben és 
közegben kellett dolgozniuk, ezáltal nagyobb önismeretre, saját szakmaiságuk 
mélyebb megismerésére, és szakmai tapasztalatszerzésre, valamint kapcsolat-
teremtésre is nyílt lehetőségük.

További lehetőségek a fogyatékossággal élő személyek 
ellátásában, jövőkép  

Az előzőekben bemutatott tevékenység lebonyolítására egy civil szervezet 
 keretein belül nyílt lehetőség, mely elsősorban korai integrált fejlesztéssel fog-
lalkozik. Ez az úgynevezett Csodavár projekt keretén belül zajlik. Mottójuk: 
 „A különbözőség, mint lehetőség – a  másság, mint egység!” (Csodavár-modell 
2011). Innovatív módon közelítenek a gyermekek fejlesztése során, a szakembe-
rek kiemelkedő szakmai tudása és a hazai és külföldi gyakorlat tapasztalatai-
nak felhasználása segíti a hatékony munkát. Fő céljuk ép és sérült gyermekek 
együtt nevelése inklúzív szemléletben, fejlesztés a születéstől az általános isko-
lás kor végéig, legkorszerűbb módszerek és terápiák alkalmazásával. A gyer-
mekek ezen módszer révén a gyermekkor önfeledt örömeit és a fejlődés örömét 
egyszerre élhetik át. A készségek kibontakoztatása a felszaba dult játék pillana-
taiban észrevétlenül megy végbe. Az intézmény eltérő és átlagos fejlődésmene-
tű gyermeket nevelő családok számára is nyitva áll. Felmérések, vizsgálatok, 
gyógypedagógiai támogatás révén nyújtanak segítséget a családok számára. 
A szolgáltatásnak része egy gondosan tervezett, fejlesztő eszközökkel felszerelt 
játszóház, amely egyaránt hasznos az egészséges és az eltérő fejlődés menetű 
gyermekek számára. A Csodavár-modell alapja, hogy egységként tekint a csa-
ládra, nem áll meg a gyermekek fejlesztésénél, a családokat információkkal, 
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tanácsokkal látja el, és megtanítja őket, hogyan foglalkozzanak otthon is ered-
ményesen a gyermekükkel.  Ebből a rövid bemutatásból is jól látható, hogy 
a szolgáltatás területén számos lehetőség nyílik az önkéntes segít ségnyújtók 
bevonására. Mindemellett elkötelezett a Csodavár a családok támogatásán 
túlmenően a  társadalmi szemléletformálásra. Cél hogy a  lehető legtöbben 
felismerjék a koragyermekkori fejlesztés fontosságát, tisztában legyenek a le-
hetőségekkel, és hogy hozzájáruljanak az esélyegyenlőség és egy befogadóbb 
társadalom létrejöttéhez (csodavarak.hu).

A jövőt tervezve, mindenképpen folytatása várható az ezen intézmény kereté-
ben zajló hallgatói önkéntes tevékenységnek. Megkezdtük a kapcsolatépítést 
több gyermekkorú vagy pedig kifejezetten felnőttkorú értelmileg és halmo-
zottan sérült személyek részére bentlakásos ellátást nyújtó intézménnyel. Több 
Szabolcs-Szatmár-Bereg megyei intézmény (Kisléta, Mándok, Szakoly) szívesen 
működik együtt önkéntesekkel, hiszen az intézményükben élő személyek kap-
csolatrendszere igen nagymértékben beszűkült, és szinte csak az intézményen 
belüli személyekből áll. A fogyatékossággal élő személyek intézményén túlte-
kintve lehetőség nyílik még a Magyar Speciális Olimpia Szövetség keretein be-
lül is önkéntes tevékenységet folytatni. A szervezeten belül akár a felkészülési, 
akár verseny időszakban minden tevékenységbe bevonhatóak önkéntes segítők, 
akik ezáltal szintén közeli kapcsolatot tudnak kialakítani sérült gyermekekkel, 
felnőttekkel és azok családtagjaival egyaránt. A befektetett értéket ebben az 
esetben is felülírja a kapott érték.

Szabó Magda szavaival összefoglalva az önzetlen tevékenység értékét: „Ott 
 kezdődik a nagyemberség, hogy az ember észreveszi, hogy mások is élnek 
a földön őkívüle, és amit tesz, úgy teszi, hogy nemcsak magára gondol, hanem 
másokra is.” (Szabó 2001: 72)
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Nyilas Orsolya – Körei László

Önkéntes munka a Nyíregyházi 
Egyetemért 

A Nyíregyházi Egyetemen a 2019/20-as tanévtől szabadon választható, úgy-
nevezett „C” tantárgy keretei között végezhetnek hallgatóink – nappali és 
levelező tagozaton egyaránt – önkéntes tevékenységet. A tantárgy neve: Ön-
kéntes munka a Nyíregyházi Egyetemért. A tantárgy célja, hogy ráirányítsa 
a hallgatók figyelmét az önkéntes tevékenység jelentőségére, a modern tár-
sadalomban betöltött szerepére.  
A hallgatók megismerik az önkéntesség történetét, főbb jellegzetességeit, 
az önkéntes tevékenység formáit, az önkéntes tevékenységnek keretet adó 
– elsősorban a régióban működő civil – szervezeteket.  Nem titkolt célunk 
a szolidarisztikus attitűd kialakítása, figyelemfelhívás a társadalmi nehézsé-
gekre, elsősorban az elesettek és rászorulók problémáira, felelősségvállalás-
ra való érzékenyítés. Ennek érdekében a hallgatók részt vesznek az egyetem 
által szervezett ifjúságsegítő programokon, egyéb közösségi rendezvénye-
ken. Adománygyűjtéssel egybekötött Karácsonyi Forgatagot és sütivásárt 
szerveztünk a Családok Átmeneti Otthonának támogatásáért. Játszóházat 
alakítottunk ki és rendeztünk be az ukrán menekült gyerekeknek, akik 
szüleikkel az egyetem kollégiumában leltek átmeneti menedéket, de rend-
szeresen indulnak hulladékgyűjtési, virágültetési akciók is a campuson és 
környékén stb.  Igaz, az önkéntesség alapgondolata, hogy ellenszolgáltatás 
nélkül végezzük az effajta tevékenységet, mégis az a tapasztalatunk, eleinte 
valójában a tantárgy teljesítéséért járó 2 kredit megszerzése érdekében je-
lentkeznek a hallgatók, de sokan visszatérnek, keresik a lehetőséget, keresik 
az önkéntesek adta társaságot, légkört, az önkéntes munka adta élményeket. 

 Kulcsszavak: önkéntesség, motiváció, szolidarisztikus attitűd, felelősség-
vállalás, empátia 
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Bevezetés

Mióta ember az ember, létezik a jótékony segítés, az egymás iránti szolidáris 
összefogás, azaz az „önkéntesség” akár emberbaráti szeretet vagy éppen val-
lási meggyőződés alapján. Az önkéntesség napjainkban komplex társadalmi 
jelenséggé vált. Önkénteskedni már nem csak azt jelenti, hogy a hátrányos 
helyzetűeken segítenek a magasabb társadalmi státuszúak, hanem bárkiből 
lehet önkéntes, és önkénteskedni azt is jelenti, hogy tevékenysége által az ön-
kéntes magának is örömet szerez. 

Tanulmányunk a Nyíregyházi Egyetem hallgatóinak három év (2019–2022) 
során végzett önkéntes tevékenységeit ismerteti, motivációjukat, indíttatásukat 
mutatja be. 

Az önkéntesség meghatározása

A 20. századtól elsősorban a civil szerveződéseknek köszönhető, hogy egy-
re professzionálisabb szinten van jelen a rászorulók támogatása, így a segítő 
tevékenységnek a társadalmi jelentősége is nőtt. E jelenség kutatásával szá-
mos területen foglalkoztak már (Czike–Bartal 2005; Czike–Kuti 2006; Fényes 
2011; D. Babos–Lovasné 2009). Az elemzések több oldalról járják körül a témát, 
de abban megegyeznek, hogy az önkéntességet nemhogy a társadalmi tőke 
részének tekintik, hanem a civil társadalmi szerveződéseket, az önkéntességet, 
a társadalmi tőke legfontosabb erőinek is vélik. A társadalmi tőke teremtődhet 
informális és formális együttműködésekben, köz- vagy magánszükségletek 
kielégítése során (Czike–Bartal 2005).

Az önkéntesség fő ismérve – a definíció alapján –, hogy az egyén önkéntesen, 
ellenszolgáltatás nélkül, valaki más (másik személy, vagy a közösség, társa-
dalom) hasznára végezhető munkát kínál. Az önkéntes tevékenység végzé-
se során az adott szakterület gyakorlati mozzanatainak elsajátításán túl más 
szakmákba való betekintést is enged. Ennek köszönhetően a civil szervezetek 
hálózatán, rendszerén keresztül, kettős kapcsolati hálót kínál, melynek révén 
a későbbi elhelyezkedés is könnyebbé válhat. Ezeken túl az önkéntesség legfon-
tosabb előnye, hogy minden korosztály végezheti, nem kötődik végzettséghez, 
és nyitottságra, mások elfogadására tanít.  
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A KSH adatai szerint Magyarországon az önkéntes tevékenységek tipikusan 
széleskörű társadalmi aktivitással jellemezhető területeken jelennek meg. Az 
önkéntesek kétharmada 6 fő tevékenységi terület mentén helyezkedik el, ame-
lyek a kultúra, a sport, a szabadidő, hobbi, a szociális ellátás, a közbiztonság 
védelme, valamint a többcélú adományosztás, nonprofit szövetségek. Magyar-
országon a családanyák, az aktív munkakeresők és a diákok számítanak a leg-
aktívabb csoportoknak. Az aktív munkakeresők 47 százaléka, a családanyák 
és a diákok 44%-a végez valamilyen önkéntes munkát (KSH 2012).

A fiatalok és az önkéntesség

A fiatal önkéntesek motivációi ezerfélék, de a modernizáció hatására változás 
tapasztalható. Az önkéntest már nemcsak az motiválja, hogy másokon segít-
sen, hanem az is, hogy saját magát is fejlessze, kapcsolati hálóját bővítse. Ezzel 
összefüggésben a szakirodalom szerint a motivációk alapján az önkéntesség-
nek három típusa alakult ki: a hagyományos (régi típusú), a modern (új típusú) 
és a kettő jegyeit elegyítő vegyes típusú önkéntesség (Fényes–Kiss 2011: 44). 
A hagyományos önkéntességet gyakorló egyént a másokon segítés motiválja, 
fontos számára az erkölcsi elköteleződés, a közösséghez tartozás, sokak ese-
tében a vallás és a hit. A hagyományos önkéntest altruista attitűd jellemez, 
szolidaritást gyakorol, életét meghatározzák az általa fontosnak tartott érté-
kek. Ezzel szemben a modern önkéntest a tapasztalatszerzés, a szakmai fej-
lődés, a személyiségfejlődés, a szabadidő hasznos eltöltése, az új barátok, új 
ismerősök szerzése motiválja. Fényes–Kiss (2011) szerint a modern önkéntes 
kevésbé altruista, tudatosan választja önkéntes munkáját, és leginkább fiatal, 
aki innovatív, kreatív, s akit az érdekei és az élményszerzési vágya vezérelnek. 
A vegyes típusba sorolható önkéntes esetében mindkét motiváció jellemző: az 
önkéntes szeretne segíteni másokon, ugyanakkor fejlődni, tapasztalatot sze-
rezni, új embereket megismerni is (Fényes–Kiss 2011).

Az első önkéntességgel kapcsolatos reprezentatív felmérésben a  Nonprofit 
Kutató csoport adatai szerint az informális (nem szervezethez kapcsolódó) ön-
kéntesek arányszáma 1995-ben a felnőtt korú népesség 29%-a volt. 2003-ban 
a Központi Statisztikai Hivatal a szervezetek önbevallása alapján azt találta, 
hogy a felnőtt népesség 26%-a végez formális önkéntes tevékenységet  (Czike–
Kuti 2006). Ezt követően a KSH adatai szerint egyre elterjedtebbé vált az önkén-
tes munka hazánkban. 2011-ben a 15–74 évesek 28%-a nyilatkozott úgy, hogy 
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a megelőző egy év alatt végzett önkéntes tevékenységet. 2020-ban már 31%-uk 
 mondta ezt (KSH 2021). Szintén KSH adatok alapján figyelhető meg, hogy a fia-
talok (15–24 éves) egyre nagyobb arányban vesznek részt önkéntes tevékenység-
ben. A hagyományos önkéntesség mellett ugyanakkor főként ezt a korcsoportot 
jellemzi az új típusú önkéntesség irányába történő elmozdulás, ahol a szak tudás, 
a gyakorlati tapasztalat megszerzése, a kapcsolati háló bővítése és hasonló, a tu-
dásalapú társadalomra jellemző társadalmi érték áll a középpontban. 

1. ábra: A fiatal (15–29 éves) önkéntesek száma Magyarországon, 2014–2020 (ezer fő) 
Forrás: Országgyűlés Hivatala (2022) alapján saját szerkesztés.

Hallgatóink és az önkéntesség 

A modern társadalmakban az önkéntesség a polgári aktivitás egyik formája. 
Akkor tekinthetjük hatékonynak, ha az önkéntes munka szervesen kapcsoló-
dik valamely helyi közösséghez – jelen esetben az egyetemhez. Több kutatás 
is foglalkozik a felsőoktatási hallgatók körében a fentebb említett új típusú 
önkéntességgel (Fényes–Kiss 2011; D. Babos–Lovasné 2022) és egyaránt e 
szempontú megközelítése mellett érvelnek. Egyetértenek abban is, hogy a hall-
gatók többsége nem rendelkezik elegendő információval az önkéntességről, 
ezért fontos az önkéntesség oktatási rendszerbe való hatékonyabb integrálása, 
melyen keresztül a későbbi munkaerőpiaci helytállás is könnyebbé válhat.

2006-ban a Nonprofit kutatások során Czike Klára és Kuti Éva megfogalmazta 
az önkéntesek és az önkéntesség átfogó stratégiai tervét, ajánlásként a magyar 
kormány számára, amelyben a magyarországi önkéntesség SWOT analízisét 
is elkészítették.  Ebben többek között gyengeségként írták le, hogy „Az okta-
tási rendszer nem tartalmaz önkéntességre ösztönző elemeket (kreditpontot, 
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felvételi pontot, gyakorlati időként való beszámítást stb.), ennél fogva a fiatalok 
önkéntessége még gyerekcipőben jár” (Czike–Kuti 2006: 67).

Napjainkban ez már nem gyengeség: a 2011. évi CCIV. törvény a nemzeti fel-
sőoktatásról 49 §. (2) pontja értelmében…a hallgató részére biztosítani kell, 
hogy tanulmányai során az oklevél megszerzéséhez előírt összes kredit lega-
lább öt százalékáig, az intézmény szervezeti és működési szabályzata alapján, 
szabadon választható tárgyakat vehessen fel - vagy e tárgyak helyett teljesíthető 
önkéntes tevékenységben vehessen részt.”

A Nyíregyházi Egyetemen és jogelőd intézményeiben mindig adódott lehető-
ség önkéntes munkára, ahogy akkor nevezték társadalmi munkára, fakultatív 
munkára, szabadon választható tevékenységre, hiszen számos olyan tevékeny-
séggel találkoztak hallgatóink, melyek közösségformáló, személyiségfejlesztő 
hatással stb. bírtak, azaz az új típusú önkéntes tevékenység pozitívumait hor-
dozták (pl. táncház, botanikuskert kertimunkái, rendezvények szervezése stb.), 
csak éppen kreditpont nem járt érte.

2019-től hivatalosan is bekerült a tantárgyaink közé, úgynevezett „C” típusú, 
azaz szabadon választható tantárgyként Önkéntes munka a Nyíregyházi Egye-
temért címmel. A 2 kredit értékű tárgyat bárki felveheti, szakra való tekintet 
nélkül. A tantárgy indulásakor, az első két félévben nappali tagozatos hallga-
tóink bizonyultak bátrabbnak e kreditszerzési lehetőséget illetően, a levelező 
tagozaton tanulók csupán a 3. félévtől választották. Ezt követően átlagosan 
10-15 fős részvétellel teljesül a tantárgy (2. ábra).

2. ábra: Hallagatói részvétel 
Forrás: Sajat adatok alapján saját szerkesztés.
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A tantárgy célja, hogy intenzívebben ráirányítsa a hallgatók figyelmét az ön-
kéntes tevékenység jelentőségére, a modern társadalomban betöltött szerepére.   

A Nyíregyházi Egyetem nagy hangsúlyt fektet a hallgatók szociális érzékenyí-
tésére, küldetésünknek érezzük a társadalmi felelősségvállalást. Így nem titkolt 
szándékunk e tantárggyal a szolidarisztikus attitűd kialakítása, figyelemfel-
hívás a társadalmi nehézségekre, elsősorban az elesettek és rászorulók prob-
lémáira, kiemelt célunk a felelősségvállalásra való érzékenyítés. Hallgatóink 
szívesen vesznek részt az egyetem által szervezett ifjúságsegítő programokon 
az Esélyegyenlőségi Központ szervezésében, illetve az intézetek és szakkollé-
giumok által hirdetett közösségi rendezvényeken. 

A 2. ábrán szemléltetett hallgatói részvétel az önkéntes munkába újonnan be-
kerülőket tünteti fel. Azt tapasztaltuk, hogy aki már egyszer részt vett egyete-
mi önkéntes munkában, szinte kivétel nélkül visszatért a programokra, kre-
ditigény nélkül is. Nyitottá és befogadóvá vált a civil szerveződések kínálta 
önkéntes tevékenységek iránt is, sokan visszatérnek, keresik a  lehetőséget, 
igénylik az önkéntesek adta társaságot, légkört, az önkéntes munka nyújtotta 
élményeket. 

Mentálhigiénés és Esélyegyenlőségi Központ

2021. szeptemberétől indult a Nyíregyházi Egyetem kortárs segítői hálózata, 
a Mentálhigiénés és Esélyegyenlőségi Központ, amely az ép és speciális szük-
ségletű hallgatóink számára egyaránt jelent hatékony támogatást az egyetemi 
polgári lét során.

Az új központ vezetője és munkatársai büszkék nyitott, kezdeményező, önma-
gukért és társaikért is kiálló hallgatóikra, akik ismereteik, tudásuk bővítésével, 
képességeik és készségeik fejlesztéssel és attitűdformálással a mindennapokban 
tevékenyen hozzájárulnak a szervezeti polgárság kialakulásához, az aktív és 
felelős állampolgárság tudatosításához, s a szolidáris közösségek megterem-
téséhez. „A kortárs segítést napjainkban egy nagyon fontos, önkéntes alapokon 
nyugvó hallgatói támogatásnak tartom. A pandémiás helyzet is jobban rávilá
gított arra, hogy a jelenléti oktatásba való visszatérés közben egymást segítve, 
támogatva eredményesebb hallgatói közösséget formálhatunk. Több  hallgató 
társamat is támogattam az egyetemi évek alatt; idén viszont egyik legjobb 
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sporttársamnak segítek a közlekedésben, mivel sportbalesetet szenvedett. Ehhez 
társul az a lelki és tanulmányi támogatás is, melyet a felépülés hosszú folyama
tában személyesen biztosítok számára. Segítő társaim lelkesek, elkötelezettek, 
amely fenntartható módon motivál.” (Vágner Norbert Krisztofer osztatlan 
történelemtanár és állampolgári ismeretek tanára – testnevelőtanár szakos 
hallgató)

Az önkéntes kortárs segítőink érzékenyítő foglalkozásainkon vesznek részt 
minden második héten, a központvezető által vezetett segítő beszélgetéseken 
és egyéni esetkezeléseken igény és érintettség szerint jelen vannak, tanulá-
si és életvezetési folyamatokban támogatják társaikat, a tananyagok hozzá-
férhetőségének technikai kivitelezésében is segédkeznek. Mindezek mellett 
folyamatosan motiválják facilitált társaikat, növelve ezzel a bennmaradást, s 
minimális szintre redukálva a hallgatói lemorzsolódást is. „Azt vallom, hogy 
a társadalomtudományi területen tanulók körében fontos a szociális érzékenység 
és a mindennapokban az esélyegyenlőséghez való közelítés megvalósításában 
való részvétel. Látássérült csoporttársam támogatása volt az, ami elindított ezen 
az úton, illetve a Mentálhigiénés és Esélyegyenlőségi Központ által szervezett 
szemléletformáló tréningek. Fontosnak tartom, hogy a kortárs segítést ne fel
adatként éljük meg, hanem egy olyan tevékenységként, amivel hozzájárulhatunk 
társaink sikeres tanulmányi előmeneteléhez, ahol barátságok szövődnek és ami 
igazán egy összetartó közösséggé tesz minket. Közösségszervezés szakos hallga
tóként, leendő humánfejlesztőként a campuson való közlekedés támogatásán 
túl közösségi programok lebonyolításában és a beilleszkedés megkönnyítésében 
szeretnék segítséget nyújtani kortársaimnak.” (Horváth Dominik önkéntes kor-
társ segítő közösségszervezés szakos hallgató)

A segítséget igénybe vevő hallgatók hivatalos ügyintézési folyamatait és közle-
kedésüket is egyre több kortárs segítőnk támogatja önként, amely a Mentálhi-
giénés és Esélyegyenlőségi Központ munkatársainak is nagy segítség. „Azért 
csatlakoztam önkéntes kortárs segítőként, hogy segíthessek külföldi hallgatótár
saimnak a beilleszkedésben. Az angol nyelv magabiztos alkalmazásának birto
kában hatékonyan szeretnék megismerkedni más kultúrákkal és ezek mellett 
szeretnék nemzetközi kapcsolatokat kiépíteni úgy, hogy a hatékony kommu
nikáció birtokában saját nemzeti kultúrám értékeit is közvetítem nemzetközi 
hallgatótársaim felé. A közös programok, kötetlen beszélgetések és a tanulás 
támogatása is fontos küldetésemnek számít a jövőben külföldi hallgatótársaim 
irányába.” (Poór Ádám: önkéntes kortárs segítő)
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Önkéntes tevékenységeink a Nyíregyházi Egyetemen való hallgatói komfort-
érzetet is szolgálják. A tanulmányi ügyekben történő segítségnyújtás: beiratko-
zás, tantárgyfelvétel, órarendkészítés, szociális támogatás igénylése, tananya-
gok digitalizálása önkéntes kortárs segítőink által is támogatott folyamatok. 
Mindezekkel párhuzamosan a  kapcsolattartás az oktatókkal, látássérült 
hallgatók kísérése, kollégiumba való beköltözés, kiköltözés; bevásárlás,  mosoda 
használatban segítségnyújtás; ebédrendelés, külső szervezeteknél történő ügy-
intézés stb. egészítik ki a szociális és életviteli kompetenciák gyakorlati fej-
lesztését, melyhez az önkéntes tevékenység humánspecifikus megközelítése is 
aktívan hozzájárul, egyre több oktató és hallgató bevonásával.

Önkéntes tevékenységre lehetőséget adó események 
a Nyíregyházi Egyetemen

Az egyetemnek talán az egyik legrégebbi és legismertebb önkéntes programja 
a hulladékgyűjtési akció. Minden év tavaszán és őszén  hulladékgyűjtési  akciót 
szervez a  Nyíregyházi Egyetem Ökoegyetem csoportja. 2022-ben a   Lónyai 
Menyhért Szakkollégiummal közös szervezésben 2022. október 19-én hulladék-
gyűjtési akcióra várták a környezetükért felelősséget érző és tenni akaró ön-
kénteseket. A hulladékszedés hagyományosan a Tuzson János Botanikus Kert 
bejáratától indult számos hallgató részvételével. 2021-ben a „TeSzedd! – Önkén-
tesen a tiszta Magyarországért! 2021” című programhoz kapcsolódva a campus 
területén és környékén gyűjtötték a szemetet hallgatóink és oktatóink.

Az Európai Hulladékcsökkentési Hét alkalmából a  Nyíregyházi Egyetem 
Ökoegyetem csoportja ruhagyűjtési akciót szervezett, amit összekapcsoltunk 
a „Hozz egy ruhát és vigyél egy ruhát” programelemmel. A háromnapos vidám 
esemény hamar belopta magát az egyetemisták szívébe, így bekerült visszatérő 
programként az eseménynaptárba.

Úgymint a „Bogárhotel” építése az őszi teendők közé, illetve a Madarak és fák 
napja, valamint a Méhek világnapja alkalmából tavaszi önkéntes feladatként 
az egynyári virágok, illetve gyógy- és fűszernövények ültetése a Tuzson János 
Botanikuskertben. 

Faültetésre is több alkalommal került már sor, így pl. 2022. május 18-án 
a Nyíregyházi Egyetem hallgatói és oktatói a Zöld Akciócsoporttal közösen, 
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az Észak-alföldi Környezetgazdálkodási Nonprofit Kft. felajánlásával két korai 
juhar facsemetét ültetett az egyetem C épülete előtt. Az eseménnyel az egyetem 
a „10 millió fa” elnevezésű mozgalomhoz is csatlakozott, hozzájárulva ezáltal 
hazánk zöldebbé tételéhez.

2021 decemberében Karácsonyi Jótékonysági sütivásárt és adománygyűjtést 
szerveztünk a Családok Átmeneti Otthonának. Önkénteseink szortírozták, 
csomagolták az adományozott felnőtt és gyermekruhákat, játékokat, amit 
ünnepélyes keretek közt adtak át a sütivásárból befolyt összeggel együtt. 

A Nyíregyházi Egyetem 2019-ben az elsők között csatlakozott a Tanítsunk 
 Magyarországért mentorprogramba. A program célcsoportját „a kistelepülésen 
élő általános iskolás tanulók képezik. A melléjük szegődő mentorok feladata, 
hogy megmutassák nekik a településen túli világ izgalmait és lehetőségeit – 
az állatkertet, a múzeumot, a középiskolákat, a vállalkozásokat, hogy lássák, 
hányféle foglalkozásból, hányféle jövőből választhatnak. Céljuk, hogy segítsék 
őket abban, hogy képesek legyenek kihozni magukból a maximumot – legyen 
az szakmaszerzés, érettségi, továbbtanulás, sport, művészetek és a végén elhe-
lyezkedés a munkaerőpiacon” (Tanítsunk Magyarországért! 2022). A mentor-
program sikeres megvalósítása érdekében az egyetem számos rendezvényt szer-
vez – tudományos előadássorozatot, mentortábort, tánc házat, Ki Mit Tud-ot, 
üzemlátogatásokat stb. – melynek lebonyolításához sok önkéntesre van szükség. 
Ezeken az eseményeken elsősorban szociálpedagógus, közösség szervező, peda-
gógia szakos hallgatóink segédkéznek előszeretettel. 

Szomorú esemény inspirálta a 2022 márciusában megnyílt Játszóházunkat. 
A  Nyíregyházi Egyetem Szociálpedagógia és Közönségszervezés Intézeti 
Tanszéke a  hazájukat elhagyni kényszerült és a  Nyíregyházi Egyetem 
kollégiumában elszállásolt ukrajnai gyermekek számára szervezett játszó-
házat. Hallgatók és oktatók közösen összefogva két nap alatt rendeztek be 
foglalkoztató szobát a kollégiumban. Itt a hét minden napján 10.00-16.00 óra 
 között önkénteseink ügyeletet biztosítottak, szeretettel fogadták az elkesere-
dett, jövő jükért aggódó gyerekeket. Emellett ruhákat, takarókat, tisztálkodó-
szereket gyűjtöttek folyamatosan és az ukrán tanszékkel közösen segítették az 
ügy intézésben a menekülteket. 

Összességében a Nyíregyházi Egyetem hallgatói esetében elmondható, hogy 
önkéntes munkájukkal kapcsolatos motivációjuk leginkább a másokon való 
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segítségnyújtás öröme volt, azzal az általánosnak tekinthető meggyőződés-
sel, hogy hallgatótársaikon, az elesetteken, a hiányban szenvedőkön segíteni 
erkölcsi kötelesség. A hagyományos önkéntesség mellett az új típusú önkén-
tesség irányába való elmozdulás is megfigyelhető esetükben, ahol a szaktudás, 
a gyakorlati tapasztalat megszerzése, a kapcsolati háló bővítése és egyéb, tu-
dásalapú, információs társadalomra jellemző társadalmi érték, szociális kom-
petencia megszerzése is közrejátszik abban, hogy részt vegyenek az egyetem 
kínálta önkéntes feladatokban. Mindez alátámasztja a szakirodalom nézeteit 
(Kryston 2011; Farkas 2014; Stéber–Kereszty 2015; Kálmán 2016), miszerint 
értékalapú, az élethosszig tartó (Lifelong learning) és az élet minden területére 
kiterjedő tanulás (Lifewide learning) elvárásainak megfelelően, a szabadidő 
hasznos eltöltésére vonatkozó, ugyanakkor élményszerző tevékenységnek is 
tekintik hallgatóink az önkéntes tevékenységet mind nappali, mind levelező 
tagozaton egyaránt. 

Minden félév utolsó önkéntes óráját az alábbi – pszichológusok által megál-
lapított – tényekkel szoktam zárni, melyet az instagram @melylevegoprojekt 
egyik posztjában olvastunk. Így szól:

• „Tudtad? 
• Az önkéntesség által boldogabbak leszünk.
• Az önkéntes tevékenység segíthet azonosítani a céljainkat, társas élményt ad.
• A kedvesség és nagylelkűség gyakorlása bizonyítottan javíthatja a hangula-

todat, az egészséget, az élettel való elégedettséget, és sikerélményhez juttat.
• A kapcsolatteremtés egyik legjobb módja.
• Az önkénteskedés során olyan környezetben fejleszthetjük a társas készsé-

geket, ahol nincs rajtunk nyomás, a közös tevékenység és cél okot ad arra, 
hogy rendszeresen végezd, így a kapcsolatok el is tudnak mélyülni.

• Hozzásegít a mentális jóléthez.
• Amikor segítünk másokon, „örömhormonok” szabadulnak fel, fejlesztve 

az empátiát, a stresszkezelést, a mentális egészséget, enyhíti a depresszió 
tüneteit!”

Egyetemi oktatóként úgy gondolom, hogy ha hallgatóim ezekből csak egyet 
tapasztalnak meg egyetemi önkéntes munkájuk során, már nem volt hiábavaló 
a velük való önkéntes tevékenység.
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Befejezés

Az önkéntesség jelentős szerepet játszik a kölcsönös bizalom és szociális ko-
hézió fenntartásában mind az egyén, mind a közösség szintjén. Mind a szak-
irodalomból, mind az egyetemi példákból is láthattuk, hogy azok a személyek, 
akik korábban részt vettek önkéntes programokban, jóval érzékenyebbnek mu-
tatkoztak a társadalmi és környezeti problémák iránt, valamint nagyobb ér-
deklődést mutattak mások életminősége kapcsán. További előnyként említhető 
meg – ahogy számos kutatás bizonyította –, hogy az önkéntes programokban 
résztvevők olyan készségek, képességek és helyi ismeretek birtokába jutnak 
a tevékenységük során, amelyek elősegítik a kormányzati programok hatéko-
nyabb, aktív részvételen alapuló megvalósítását (Hofmeister et al. 2014). Az 
önkéntes tevékenység az egész társadalmi, gazdasági életet behálózza. Mind-
annyiunk érdeke, hogy a társadalmi beilleszkedés az egyének és a társadalom 
számára értékké váljon, valamint olyan önkéntességi kultúra valósuljon meg, 
amely minden korosztály számára közvetíti a társadalmi felelősségvállalás, 
a közösségi szerepvállalás, a szociális kompetenciák elsajátításának jelentősé-
gét. Az önkéntes tevékenység egy lehetőség arra, hogy bárki, nemtől, kortól, 
iskolai végzettségtől, társadalmi-gazdasági háttértől, nemzetiségtől, vallástól 
függetlenül közreműködjön a pozitív változás elérése érdekében. A Nemzeti 
Fenntartható Fejlődési Keretstratégia (2013) arra hívja fel a figyelmet, hogy 
a polgárok egyéni felelősségvállalásukkal, így az önkéntességgel is hozzájá-
rulhatnak a társadalmi összetartozás erősítéséhez, valamint Magyarország 
intézményeinek fenntarthatóságához, mely kezdeményezést a Nyíregyházi 
Egyetem is támogat.
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Tóbiás László

Az önkéntességgel való  
kreditszerzés lehetőségének  
néhány kérdéséről

A „…néhány kérdéséről” cím mindig az írás műfaját is jelzi. Nem a téma 
kimerítő kibontása a cél, hanem néhány aspektusról vet fel gondolatokat 
a szerző, a szakmai, esetleg tudományos közösségnek, diskurzus-kezdemé-
nyezés szándékával. Jelen esetben a kreditszerző önkéntesség a téma, annak 
viszonya a jelző nélküli, „tiszta” önkéntességhez.

Kulcsszavak: kreditszerző önkéntesség, önkéntesség, felsőoktatás, 
kompetenciák

A nemzeti felsőoktatásról szóló 2011. évi CCIV. törvény rendelkezése szerint 
„49. § 2) A hallgató részére biztosítani kell, hogy tanulmányai során az oklevél 
megszerzéséhez előírt összes kredit legalább öt százalékáig, az intézmény szerve-
zeti és működési szabályzata alapján szabadon választható tárgyakat vehessen 
fel – vagy e tárgyak helyett teljesíthető önkéntes tevékenységben vehessen részt”. 
A szabályozás 2015-ös1 megszületésével egy régi felvetés teljesült be. 

A nyolcvanas években többször hallottuk, hogy a Magyar Úttörők Szövetsé-
gében az ifivezetők gyerekek kisközösségeivel az egész mozgalmi (azaz tan-) 
évben, de különösen nyári táborokban dolgozva olyan tudásokra is szert tesz-
nek, amik több tekintetben meghaladják a  pedagógus-, illetve népművelő- 
képzésben szerezhetőeket. Illetve ezek a fiatalok jóval több munkát fektetnek 
be, mint amivel a felsőoktatási tanulási kötelezettségek teljesíthetőek, így mél-
tányos lenne mindezeket elismerve az ifivezetőként dolgozó hallgatókat több 

1  Megállapította: 2015. évi CXXXI. törvény 59. §. Hatályos: 2015. IX. 1-től.



AZ ÖNKÉNTESSÉG SZÍNEI

252

tantárgy tanulása alól felmenteni, jeles értékelés megadása mellett. Hallottunk 
ilyen javas latot tehetséggondozó, hátrányos helyzetű középiskolásokat érettsé-
gire és felsőoktatási felvételire felkészítő programok – mai szóval – önkéntesei 
javára is. De még a Kommunista Ifjúsági Szövetség közösségi munkában, men-
torálásban stb. aktív tagjai javára is. Egyes oktatók külön számonkérés nélkül 
el is ismerték így tantárgyak teljesítését. Ez nem szerepelt a tematikákban, de 
nyilvános volt. Nem tudjuk, mióta élt ez a felvetés, illetve gyakorlat. Nagyon 
is elképzelhetőnek tartjuk, hogy a mester–tanítvány viszony hagyományaira 
támaszkodik, a mester ismeri tanítványát és ez alapján megítéli annak kom-
petenciáit, formális eljárás használata nélkül. A rendszerváltásig a felsőoktatás 
szakjainak száma töredéke volt a mainak, a hallgatók nagyobb része főiskolán 
tanult, jelentős arányban pedagógiai szakokon (Kocsis 2002), ahol az Úttörő-
szövetség önkénteseként szerzett tapasztalat, tudás elismerése releváns volt. 

A kilencvenes évekből is tudunk a témába vágó személyes tapasztalást  felidézni. 
Akkor már jóval több felsőoktatási szak volt, mint ahogy gyermek-, illetve ifjú-
sági szervezet is több működött, együtt is csak egy töredékét tömörítve a kor-
osztályoknak. Léteztek viszont az államigazgatás és a gyermek-, illetve ifjúsági 
szervezetek, valamint a korosztályokért dolgozó szakértőket tömörítő szerve-
zetek párbeszédének felületei. Ilyen volt 1994–98 között a Gyermek- és Ifjúsági 
Érdekegyeztető Tanács, ahol a kormány jogszabályterveinek megvitatásán túl 
kötetlen diskurzus is folyt, melyben többször felmerült a gyermek- és ifjúsági 
szervezetek vezetőiként végzett önkéntes tevékenység tanulási teljesítmény-
ként való, illetve az  elért kompetenciaszintnek az elismerésének a gondolata. 
A kormányzati szakértők elfogadták a felvetés logikus voltát, de a technikai 
megvalósítás lehetőségét még a pedagógusképzésekben sem látták, nemhogy 
a sokszínűvé vált felsőoktatás teljességében. A 2015-től érvényes szabályozás 
átlépett ezeken a korlátokon, hiszen nem szűkíti a kört, az önkéntes tevékeny-
ségek teljes spektrumából lehetővé teszi a kredittel való elismerést, a konkrét 
szabályozást pedig a felsőoktatási intézmények kompetenciájába adja. Érvénye-
síthetőek mind az oktatott tudományterületek sajátosságai, mind a téri és tár-
sadalmi sajátosságok, a szubszidiaritás elve szerint.

A felsőoktatási törvény idézett mondata a tanulási, kreditteljesítési mód megvá-
lasztására ad jogot, amit követ maga a tanulás. A felsőoktatás teljes logikájából 
következik, hogy a kreditekkel elismert önkéntesnek nevezett tevékenységet is 
egy tantárgy keretébe foglalják. Lehetőség, hogy kreditelismerési bizottság el-
járásán keresztül ismerjenek el önkéntestevékenységet kredittel, de ez annyival 
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több ráfordítást igényel a felsőoktatási intézménytől, hogy az üzemszerűen, főleg 
jelentős hallgatószám esetén nem racionális, és a hallgatóknak is többlet teen-
dőkkel jár. Bár Arapovics Mária szóbeli közlése szerint korábban Dunaújváros-
ban alkalmazták ezt a megoldást. A tantárgyként való meghirdetés biztosítja, 
hogy a hallgatók minden információt megkapjanak, egyebek között azt is, hogy 
mi a tantárgy teljesítése elismerésének követelménye, így elégíthetőek ki a hall-
gatói jogok, másként erre nincs lehetőség. Szigorúan nézve azt kell mondjuk, 
hogy a törvényi szabályozás nem ad újat, nélküle is meghirdethető volt bármi-
lyen szabadon választható tárgy, így akár egy gyakorlat is, ami egybevág egy 
önkéntes tevékenység teljesítésével. Az, hogy erre volt lehetőség, saját példánk 
 igazolja. A Széchenyi István Egyetemen 2005 tavaszától hirdettük meg az Ön-
kéntes  segítő gyakorlat szabadon választható kurzust. Ha a 2015-től érvényes 
szabályozás való jában nem teremt új jogot, akkor vajon miért született, és miért 
éppen akkor? Bár kérdéseinkkel megkerestük az önkéntesség ügyének akkori 
első számú lobbistáját, a középiskolai közösségi szolgálat bevezetését elérő egy-
kori államtitkárt és a középiskolai közösségi szolgálat tartalommal való meg-
töltését országos hatással legerősebben támogató szakértőt, és néhány általuk 
javasolt további szakértőt, nem tudtuk meg a választ, ők nem ismerik a törvény-
módosítás történetét, és olyan személyt sem tudtak javasolni, akitől választ re-
mélhetünk. Fel nem adtuk a válaszkeresést, de jelenleg csak erről számolhatunk 
be. Konkrét válasz helyett jelenleg azt tartjuk legvalószínűbbnek, amire a fent 
nevezettek  közül többen is utaltak, hogy a felsőoktatási törvény  karbantartása 
során a minisz tériumon belül születhetett a javaslat, melynek céljára pedig a jog-
alkotás általános funkciói ból kiinduló általános válaszunk van. A jogalkotás 
egyik lehets éges szándéka a jog alanyok viselkedésének orientálása valamely, 
a jog alkotó által kívánatosnak tartott viselkedés irányába, aminek eszköze le-
het vala milyen kedvezmény biztosítása, de valamilyen magatartásra való köte-
lezés is. A középiskolai közös ségi szolgálat kötelezővé tétele óta is visszatérően 
felmerülő kritika a társadalom széles köreiben, hogy szerencsésebb lett volna 
kedvezmény biztosítása – például a felsőoktatási felvételi eljárásban –, mint kö-
telezés. Meg látásunk szerint a felső oktatási törvény hivatkozott módosítása tehát 
tartalmával nem hozott újat, a szaba don választható tárgyak aránya változatlan, 
tartalmuk pedig eddig is egyetemi kompetencia volt, a szabályozásban való meg-
jelenítés egyértelműen jogalkotói orientálás, a létező lehetőség szem elé tétele.

A törvénymódosítás időpontja tekintetében vizsgálatra érdemes szempont  lehet, 
hogy 2016. január 1-től feltétele a nappali tagozaton való érettségi szerzésnek 
az 50 órás közösségi szolgálat teljesítése. Az előzőek alapján feltételezhetőnek 
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tartjuk, hogy a jogalkotó arra kívánta orientálni a felsőoktatási intézményeket, 
fontolják meg, biztosítanak-e önkéntességgel való kreditszerzési lehetőséget 
a felsőoktatásban azoknak a hallgatóknak, akik a középiskolai közösségi szol-
gálat tapasztalatával érkeztek a felsőoktatásba. Ha voltak olyan felsőoktatási 
intézmények, melyeknek a figyelmét a törvénymódosítás orientálta, azoknak 
éppen egy évük volt arra, hogy – szabályzati feltételek megteremtésével, tan-
tárgyfejlesztéssel, hallgatóikat fogadó partnerek keresésével és közös felké-
szüléssel – a kreditekkel elismert önkéntesség feltételeit megteremtsék az első 
évfolyamtól kezdve azoknak, akik a középiskolában teljesítettek közösségi szol-
gálatot. És minden más diákjuknak is. Még nem vizsgáltuk, hogy mely egye-
temek ténylegesen mikortól biztosítanak lehetőséget önkéntes tevékenységgel 
való kreditszerzésre.

Kérdés marad még, hogy miért az önkéntes tevékenység megnevezés került a fel-
sőoktatási törvénybe: „vagy e tárgyak helyett teljesíthető önkéntes tevékenység-
ben vehessen részt”? Ezzel ugyanis egy újabb megnevezés használatát vezette 
be. A köznyelv az „önkéntes munka” és az önkéntesség kifejezéseket használja, 
a szakirodalom jellemzően az utóbbit. A közérdekű önkéntes tevékenységről 
szóló 2005. évi LXXXVIII. törvény pedig a címében is szereplőt. A 2005-ös jog-
alkotás körülményei az abban az időben önkéntességgel foglalkozó szervezetek 
és maguk az önkéntesek körében sem váltak teljes körben  ismertté, amit mu-
tatott, hogy akkor is értetlenül emlegette a „szakma” is, miért ez lett a jogsza-
bályi megnevezés, miért nem az elterjedt önkéntesség. A történet pedig  nagyon 
fontos a civil világ rendszerváltás utáni történetében.2 Ebben az esetben is azért 
került sor jogalkotásra, mert a részben újra felfedezett, részben modern állapo-
tukban a fejlett demokráciáktól átvett intézmények vissza élések eszközei vé let-
tek. A demok ráciákban évszázadok alatt jelen formájukra érett és az államok 
által írott joggal nem is feltétlenül szabályozott intézményeket a magyar gyakor-
lat kiforgatott, ami állami védelmet, jogi szabályozást tett szükségessé.3 A sok 
helyütt jog által nem szabályozott önkéntességet Magyarországon azért kellett 

2   Ebben a részben is saját emlékeinket idézzük fel. Ennek a jogalkotásnak kulcsszereplőit is-
merjük, tervünk, hogy velük készített interjúk közzétételével segítsük az önkéntességgel ma 
és a jövőben foglalkozókat az önkéntesfogadásra, a „szakma” identitására máig nagy hatással 
levő szabályozástörténetnek a megismerésében. 

3   Hasonló volt az adományok, adójóváírások ügye a kilencvenes években. A családi cégekből 
a tulajdonosok gyerekeinek magániskolákba járatása, alapítványok közbeiktatásával, adózat-
lan jövedelmekből. Erre lett válasz a közhasznú szervezetek kategóriája beiktatása, és az  ahhoz 
kapcsolódó szabályozás mind részletezőbbé tétele.
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szabályozni, mert a fekete foglalkoztatás egyik fedőtörténetévé tették: nem mun-
kavállalók a be nem jelentett munkavégzők – mondták a tetten érő hatóságnak 
–, hanem önkéntesek. A munkavégzés szabá lyaira a munka törvény könyve 
érvényes, az önkéntestörvényhez az éles elválasztás érdekében választottak 
a munka szót nem tartalmazó megnevezést: „közérdekű önkéntes tevékeny-
ség”. Az önkéntesség társadalmi és szakirodalmi fogalmának része, hogy nem 
kap ellenszolgáltatást az önkéntes, semmilyet. A 2005. évi LXXXVIII. törvény 
2.§-a az ellenszolgáltatás több dimenziójával foglalkozik, ezek közül számunk-
ra most ez a fontos: „(2) Ellenszolgáltatásnak minősül minden olyan vagyoni 
előny, amelyhez az önkéntes vagy közeli hozzá tartozója a közérdekű önkéntes 
tevékenységhez kapcsolódóan jut.” A törvény tehát szűken  értelmezi az ellen-
szolgáltatás fogalmát, amit a szabályozás előtörténetéből érthetünk. Az egye-
temi tanulmányok keretében végzett tevékenységet szokásszerűen nem tekinti 
a közvélemény vagyoni előny megszerzésére irányulónak, még akkor sem, ha 
a diplomák nagy részével jobb fizetéshez lehet jutni, mint nélkülük,  illetve már 
magukkal az egyetemi tanulmányokkal is lehet akár komoly „vagyoni előny-
höz” jutni. Az önkéntestörvény értelmezésével tehát nem kizáróan ellentétes az, 
ahogy a felsőoktatási törvény az önkéntes tevékenység megnevezést használja. 
De nem világos, hogy ha már ezt a fordulatot használta a jogalkotó, akkor miért 
nem a „közérdekű önkéntes tevékenység” teljes megnevezést vette át.

Adódik még a kérdés, hogy miért nem a közoktatásnál bevezetett „közösségi 
szolgálat” megnevezést használta a törvényalkotó a felsőoktatási törvényben. 
Az a megoldás jogi szinten biztosítaná az önkéntességtől való indokolt meg-
különböztetést. Külön történet, hogy a közbeszédbe ez nem ment át, úgy sejt-
jük, ebben jelentős szerepe van annak, hogy az iskolák és a fogadószervezetek 
munkatársai közül is sokan önkéntességnek nevezik az érettségi letételének 
feltételéül szabott 50 órás közösségi szolgálatot. A közösségi szolgálat meg-
nevezés hibátlan lenne, de akár még tovább lehetne tökéletesíteni, ha a vonat-
kozó törvények a „középiskolai közösségi szolgálat” vagy az „iskolai közösségi 
szolgálat” megnevezést használnák, melyek a közbeszédben léteznek is  (utóbbi 
rövidítésként is él, kötetünkben is: iksz), illetve a „felsőoktatási közösségi szol-
gálat” megnevezést vezették volna be. 2006 óta van magyar nyelvű irodalma4 
a  közösségi szolgálatnak, gyakorlata még régebben, ezekből muníciót 

4   Érdekesség, hogy a közösségi szolgálattal – saját tudomása szerint – elsőként foglalkozó kötet 
(Dudich et al. 2006) is a  Debreceni Egyetemen született, mint az egyik legutóbbi, Markos 
Valéria (2020) munkája.
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meríthettek volna a 2015-ös törvénymódosítás megfogalmazói ennek a névnek 
a használatához, és ezzel hozzá is simították volna az „egyetemek harmadik 
missziója” Magyarországon is mind erősebben érvényesülő koncep ciójához. 
Megfontolandónak tartjuk, hogy a felsőoktatási törvény karbantartása  során 
a többször idézett törvényhelyet így módosítsák: „vagy e tárgyak helyett telje-
síthető felsőoktatási közösségi szolgálati tevékenységben vehessen részt” 
vagy egyszerűbben: „vagy e tárgyak helyett teljesíthető felsőoktatási közös-
ségi szolgálatot végezhessen”. Ez az átkeretezés feloldaná az írásunkban jelzett 
problémák egy részét, mindenekelőtt az önkéntesség versus ellenszolgáltatás 
problémá ját, és tisztább fogalomhasználatot biztosítana: a különböző intézmé-
nyekre, tevékenységekre saját, elkülönítést biztosító név használatával.

Önkéntesség és tanulmányi feladat

A régi felvetések és az érvénybe lépett szabályozás talán nem egészen azonos 
 tanulásról szólnak. A felvetések alapvetően a már elvégzett önkéntesmunka elis-
merését javasolták. Nem arra akartak ösztönözni, hogy azért tevékenykedjenek 
tanórán kívül hallgatók, hogy azzal tantárgyak teljesítését kiváltsák. A 2015-ös 
törvényi szabályozás – a választható tárgyak felvételének alternatíváját kínálva 
– jövőbe irányuló döntési lehetőséget ad: a hallgató eldöntheti, hogyan szerzi 
meg a diplomájához szükséges kreditek legalább 5%-át, szabadon választható 
tárgyak teljesítésével vagy „e tárgyak helyett teljesíthető önkéntes tevékeny-
ségben”.5 Ezzel a jövőbe irányulással azonban a „kredit váromány” alapvetővé 
válik, az pedig egy ellenszolgáltatás. Beszélhetünk-e ilyen esetben önkéntesség-
ről? Hiszen az önkéntességről alkotott sok-sok definíció  (pl. Anheier– Salamon 
1999; Czike–Kuti 2006; Fényes–Kiss 2011; Nárai–Reisinger 2016) abban meg-
egyezik, hogy az önkéntes nem vár és nem is kap ellenszolgáltatást. Ha a fo-
gadó szervezet és a hallgató kapcsolatában nem is jelenik meg ellenszolgálta-
tás, a rendszernek van egy harmadik tagja, az egyetem fizet, kredi tekkel. (A 
szociális szolgáltatásokban nagyon gyakran egy harmadik fél fizet, az európai 

5  Képzéstervezési tapasztalataink alapján azt feltételezzük, hogy a  felsőoktatási intézmények 
azt nem teszik lehetővé, hogy hallgatóik szabadon választható tárgyakat egyáltalán ne 
válasszanak, hanem kizárólag önkéntes tevékenységekben vehessenek részt. Nagyon sok 
szempontnak kell egyszerre megfelelnie a képzési programoknak, jellemző, hogy az összes 
csak kompromisszumokkal érvényesíthető. Reális célnak tűnik, hogy egy 6 féléves alap szakos 
képzés 180 kreditjének 5%-ából, 9 kreditből, azaz három-négy tárgyból egy legyen teljesíthető 
önkéntes tevékenységgel. Feltéve, hogy létezik fogadókapacitás.



257

TÓBIÁS LÁSZLÓ: AZ ÖNKÉNTESSÉGGEL VALÓ  KREDITSZERZÉS...

modernitásban tipikusan az állam. De így van ez a sokat emlegetett példázat-
ban is, amikor a fogadós ellátja a félholtra vert utazót, az irgalmas szamari tánus 
költségén [Lukács evangéliuma 10: 25–37]). 

Az önkéntesség és az oktatás találkozásánál felmerül egy további probléma – és 
az is lehet, ez áll az összes többi mögött, legalább részben. Ez pedig a moti-
váció különbözősége. A graduális oktatás formális tanulás, alapvetően külső 
moti vációs eszközökkel dolgozik, az általa kitűzött célt – konkrét bizonyítvány 
megszerzését – magukévá tevő tanulóknak részcélokat jelöl ki, majd ellen őrzi 
ezek teljesítését, és lehetőséget ad a következő részcélok teljesítésére. A tanuló 
alapvetően a célok – a kívánatos bizonyítványok – között választhat, többé- 
kevésbé, egyebekben alig. A régi típusú önkéntesség motivációi nem érintik 
a tanulást – ha ez lehetséges. Az új típusú önkéntesség cselekvésből való  tanulás, 
ez maga a motiváció (Czike–Bartal 2005), de nem formális, hanem alap vetően 
informális módon, és gyakran kapcsolódnak nem formális módok, a beta-
nulás, esetleg tapasztalatok feldolgozása során. Persze sokszor nem elkerül-
hető a formális tanulás sem, pl. a biztonsági szabályokat bizonyítottan ismerni 
kell, ahogy a munkavállalóknak. Az új típusú önkéntesség motivá ciója belső. 
A moti váció vizsgálatainak alapvető kérdése, hogy az annak belső öröméért 
végzett cselekvésre a jutalmazás hosszabb távon kontraproduktív hatású lehet 
(Németh 1998). Nemcsak, hogy megszűnik az érdeklődés a jutalom megszű-
nése esetén, de még az azonos – mértékű – jutalom motiválóereje is csökken. 
Az önkéntes tevékenységnek kreditekkel való elismerése esetében kérdés, hogy 
a korábban – kreditváromány nélkül, belső motívumok  hatására – megkezdett 
tényleges önkéntes tevékenységre, az arra való motiváltságra milyen hatással 
van a kreditekkel való elismerés, egy külső jutalom. Azt reméljük, hogy  lehet 
úgy megvalósítani a kredittel való elismerést, hogy ne sérüljön a belülről  fakadó 
motiváltság. Azt gondoljuk, ennek alapja annak a tudatosítása, hogy a koráb-
ban, nem kreditvárománnyal kezdett önkéntesség esetében a kreditek azt is-
merik el, hogy a hallgató kompetenciái olyan fokúak, amik a diplomaszerzés 
feltételeit legalább elérik. Tehát a kredit nem a munkának szól, amit egy kívánt 
állapot eléréséért végeznek általában a hallgatók, hanem az állapotnak.

Czike Klára és Bartal Anna Mária (2005) bő másfél évtizeddel ezelőtti(!) 
kutatásával megmutatta, hogy az új típusú önkéntességet végzők motívuma 
a segítő cselekvés által való nem formális tanulás. Fogadja erős fenntartá-
sokkal az Olvasó, hogy átfogó képet tudhatnánk alkotni, de úgy érzékeljük, 
a magyarországi önkéntesprogramok jellemzően nem tekintik magukat (nem 
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formális) tanulási programoknak (Arapovics 2011; D. Babos 2018). Meglehet, 
erőforrások sincsenek, amiket be lehetne fektetni abba, hogy azokká lehesse-
nek, s meglehet, leginkább a pedagógiai műveltség hiányzik, mind a kínálati 
oldalon, az önkéntesmenedzsmentekben, mind az önkéntesek igényei között, 
a keresleti oldalon. Megkockáztatjuk, de nem bizonyítjuk az állítást, hogy 
a hazai önkéntestevékenységek többségéhez informális tanulás kapcsolódik, 
mást nem ambicionálnak az önkéntesmenedzsmentek. Pedig a tanulási célt is 
követő önkéntesek azonosították tanulási szükségleteiket, igényeiket, és azok 
kielégítéséért is cselekszenek, állapította meg Czike és Bartal (2005) másfél 
évtizede. És meglehet, az új típusú önkéntesek a maguk módján akarnak ta-
nulni, és nem feltétlenül igénylik a tanulásuk támogatását –a tevékenységhez 
kapcsolódó szakmai, biztonsági felkészítésen túl. Ezen véleményünk támasz-
kodik azokra a tapasztalatainkra, melyek szerint tizenkét közoktatási év után 
sok egyetemista csak a tanári előadást és annak (prezentációjának), valamint 
tananyagoknak az önálló elsajátítását, nagyon gyakran a bemagolását, tekinti 
tanulásnak. A tanulás tárgyának pedig csak a tantárgyakat. Félő, hogy a felső-
oktatás a diplomások nagy többsége számára nem színesíti ezt a képet más 
típusú tanulási tapasztalatokkal. A középiskolai közösségi szolgálat hatás-
vizsgálatai (Szociálpedagógia 13/2019; Lévainé–Bodó 2021) azt is mutatják, 
hogy a hatás fontos eleme a tapasztalatok feldolgozása. Ez fontos érv az mellett, 
hogy a felsőoktatási intézmények időben előre mutatóan tegyék lehetővé az ön-
kéntes tevékenység választását, így megtervezhető a tanulási folyamat. Ugyan-
ilyen célt szolgálhat, ha az egyetem csak olyan fogadó szervezeteknél végzett 
önkéntes tevékenységet ismer el kredittel, mellyel erre vonatkozó szerződéssel 
rendelkezik, mely szerződés tartalmazza a fogadó szervezet tanulástámogatási 
feladatait éppen úgy, mint az egyetemét. 

Aligha szorul bizonyításra, hogy azoknak a kompetenciáknak egy részét nem 
csak a felsőoktatásban lehet megszerezni, melyeknek birtoklását az egyes fel-
sőoktatási szakok képzési és kimeneti követelményei a végzettség megszer-
zése feltételének előírják. Egy disputakörben képzettebb vitázóvá válhatnak 
középiskolások, mint jogegyetemi retorika órákon. Egy magántanítványok 
tanításából magát eltartó tanárjelölt kompetensebb lehet, mint azok a társai, 
akik csak szakmódszertan-kurzusokat és kötelező gyakorlatokat teljesítettek. 
Egy jól képzett és munkájában támogatott, tapasztalt kortárssegítő sokkal töb-
bet tudhat saját személyiségéről és a választott segítőhivatása által támasztott 
köve telményekről, szakmai személyisége építéséről és védelméről, mint az, aki 
csak a szociálpedagógia vagy szociális munka szaknak a szakmai személyiség 



259

TÓBIÁS LÁSZLÓ: AZ ÖNKÉNTESSÉGGEL VALÓ  KREDITSZERZÉS...

fejlesztését szolgáló kurzusait teljesíti. Talán bármilyen önkéntes tevékenység 
végzésével kompetensebb lehet egy fiatal a társadalmi részvétel és felelősség 
általános és tanult szakmájához kapcsolódó kérdéseiben, azok komplexitása 
megértésében is, mint az a társa, aki csak tanórákra jár és konkrét tananyagok 
elsajátításáról ad számot. 

Az iskolán kívül megszerzett tapasztalatokat a hallgató önmaga – akár az  iskolán 
kívüli tevékenységének „mestere” támogatását élvezve is – képes  lehet feldolgoz-
ni, kompetenciafejlesztésre felhasználni. Továbbá, az egyetemen belüli tanulás 
dolgozhat az egyetemen kívül szerzett tapasztalatokkal, kvázi a feldolgozó, tu-
datosító szakaszokat megvalósítva a tapasztalati tanulás módszer tana szerint. 
Az egyénileg teljesített gyakorlatok tapasztalataival végzett,  egyetemi oktató 
által irányított tanulás módszertanát alkalmazzák egyebek mellett a szociális-
munkás- és pedagógusképzések is (Budai 2011),  kombinálva az  egyéni és cso-
portos tanulási módszereket. A hallgatók  egyéni munkáját részletes feladatleírás 
irányítja, amire sok helyütt alkalmazzák az igen kifejező vezérfonal megneve-
zést. A hallgatók egyéni feldolgozó munká juk során portfóliót, sokszempon-
tú házidolgozatot készítenek. Az egyéni feldolgozó munka  mellett a csoportos 
feldolgozás eszközeit is alkalmazzák. Gyakorlatkövető,  illetve gyakorlat záró 
szemináriumok során a hallgatók előadáson bemutatják tapasztalataikat, majd 
értelmezik azokat, amihez az elméleti órákon, a korábbi gyakor latokon tanultak 
mellett a nem formális és informális tanulási helyzetekben szerzett tudásai-
kat is használják, miként csoporttársaik – és a szeminárium vezető is – mind-
ezen tudásaikra támaszkodnak a csoportos elemzés során. Az egész folyamat 
kettős fókuszú. A tárgyi ismeretek gyarapítása mellett reflektált a gyakorlat 
és a feldolgozás során végzett tanulás is, ami egyaránt értelmezett az előadó 
 hallgatóra, a csoportra és minden egyes részvevőre is. Valójában a legfontosabb, 
hogy a hallgatók késztetéseket kapjanak és eszközöket alakítsanak ki maguknak 
 ahhoz, hogy minden helyzetből akarjanak és tudjanak tanulni, egyáltalán nem 
utolsó sorban önmagukról. Jó esetben a terephelyi és tantermi oktatók ebben 
a tekintetben is tanítanak saját működésükkel – és ebből következtetéseket lehet 
levonni minden önkéntes tevékenység vezetéséhez is!

Kötetünk több olyan írásában, amelyik egyetemi közösségi szolgálati prog-
ramot ír le, megjelenik, hogy a tevékenység megérinti a hallgatók személyi-
ségét. Legnyíltabban talán a hallgatóknak a KÖSZI emlékkönyvéből idézett 
bejegyzéseiben Juhász Orchidea írásában és saját másik írásunkban idézett vá-
laszokból, amelyeket a nyitott kutatási kérdéseinkre kaptunk. Ez alapján szóba 
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hozzuk a szociális egyetemi szakok képzéseinek néhány szempontját, eljárását, 
az Olvasóra bízva annak eldöntését, hogy saját működési körében ezeket meny-
nyire látja relevánsnak.  A hazai viszonyok miatt a szociális szakma szakjain 
a szakmai személyiségfejlesztés célkitűzése etikus és megvalósítható a direkt 
szakmai személyiségfejlesztő órákon, más nem. A gyakorlatok tapasztalatainak 
reflektív feldolgozása nem ritkán teremt hasonló helyzetet, mind a szociális 
szakosok, mind a közösségi szolgálatosok gyakorlatkövető szemináriumain. 
A szemináriumvezető és a csoport nem léphet mélyebbre, három – egyenként 
is elégséges – ok miatt. Egyrészt a magyar társadalom általános mentálhigiénés 
kultúrája és állapota miatt, másrészt, mert kérdéses, hogy állnak-e rendelke-
zésre felkészült szakemberek és számukra szupervízió ennél többhöz, harmad-
részt pedig azért, mert mindez nem választható kurzusok keretében történik, 
a hallgatóknak nincs lehetőségük választani szemináriumvezetők és módszerek 
között, ami pedig alapvető lenne általános személyiségfejlesztő célkitűzések 
esetén. Természetesen a részvevők nem kerítik körbe szakmai személyiségü-
ket, a hatások az egész személyiségükben tovagyűrűznek. Ezzel a vezetőnek és 
a csoport minden tagjának folyamatosan tisztában kell lennie, erről beszélnie 
is kell a csoportnak. A vezető felelőssége, hogy a szakmai személyiség(rész?)re 
irányuljon a munka. Senki nem élheti meg azt, hogy osztályzat, kredit meg-
szerzése érdekében személyisége, mindenekelőtt identitása változtatását kelljen 
produkálnia, vagy megjátszania – nem is tudjuk, melyik a borzalmasabb –, 
még akkor sem, ha a megszerezni kívánt diploma munkakörök betöltésére, 
szakmagyakorlásra direkt módon jogosít. Úgy gondoljuk, egyértelmű, hogy 
ezek a kérdések megjelennek azokban az esetekben is, amikor hallgatók önkén-
tes tevékenységének felsőoktatási kreditekkel való elismerését tervezi meg egy 
felsőoktatási intézmény. A tanulási folyamat egészére érvényesek ezek a szem-
pontok, és az egyetem felelős azért is, ami az „önkéntes tevékenység” során tör-
ténik, nem csak az egyetem falain belül történő felkészítésért és feldolgozásért. 
Például azért, mert az egyetem felelős azért, hogy a hallgató a felvett tárgyakat 
teljesíteni is tudja, a tőle a felsőoktatásban általában elvárható munkával.

Önkéntesség elismerése versus tanulási célú kvázi 
önkéntes tevékenység 

Felvillantottuk, hogy az önkéntes tevékenységek során végzett tanulás felső-
oktatásban történő elismerésének felvetése több évtizedes. Az a felvetés több 
szempontból mást mondott, mint a 2015-től hatályos törvényszöveg. A régi 
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felvetés a nem tanulási és végképpen nem felsőoktatási elismerési céllal indított 
önkéntes tevékenységek, valójában az ezek által elért személyes fejlődés, állapot 
elismerését szorgalmazta. Evidenciának tekintette, hogy az önkéntes tevékeny-
ség fejlesztő hatású, és olyan mértékben, aminek révén a hallgató meghaladja 
a felsőoktatási képzések egészében vagy egyes tárgyakban elérendőnek kitűzött 
konkrét – régebben nem nagyon használt kifejezéssel – kompetencia szinteket. 
Mondhatjuk, hogy egy vagy több tantárgy teljesítésének jelessel való elismerését 
szorgalmazták, nem feltétlenül az óralátogatás, hanem a tanulás-ellenőrzés alóli 
felmentést. És tudjuk, hogy a gyakorlatban ez évtizedek óta meg is történik, ma 
is. Nem meghirdetett módon, hanem oktatói mérlegelés keretében, különösen, 
ha az oktató közvetlenül ismeri azt a szervezetet, konkrét csoportot, vezetőt, 
akivel a hallgató önkéntesként dolgozik. Még inkább, ha az önkéntes tevékeny-
ségből előbb ismerte az oktató a hallgatót, minthogy az egyetemen találkoztak 
volna. Úgy gondoljuk, az önkéntesség és a tanulási kompetenciák fejlesztése 
szempontjából egyértelműen szerencsés, ha a felsőoktatás elismeri, hogy a hall-
gató önkéntes tevékenysége révén egyes területeken elért olyan kompetencia-
szinteket, amiket a szakok képzési és kimeneti követelményei leírnak. 

A kompetenciák és fejlődésük azonosítására az önkéntesség területén több 
 eszköz is létezik, például az uniós programok széles körében használt  Europass 
és az Önkéntes Központ Alapítvány részvételével, nemzetközi konzorcium  által 
kidolgozott Önkéntes portfólió. Az ilyen eszközök elsődlegesen adott szemé-
lyek önismeretét szolgálják, önreprezentációs célú használatuk óvatosságra int, 
akkor is, ha az Europass munkaerőpiaci eszköz is. Az elfogadó számára a vali-
ditás lehet kérdés, a kitöltő pedig önismeretének okozhat kárt, ha úgy hasz-
nálja önmaga promotálására, hogy önmaga elhisz magáról olyan  állításokat, 
amikről tudni kellene, hogy nem teljes igazságok. Ilyen kérdések a felső oktatási 
 gyakorlatok kapcsán is felmerülnek, nem ritkán. Szintén ismert probléma 
a gyakorlatok esetében, hogy a tereptanár, de akár az intézmény vezető  felajánlja 
a gyakorlat igazolását bármiféle teljesítmény nélkül. Társadalmi közállapota-
ink intő jele, hogy az efféle lepapírozás a középiskolai  közösségi szolgálatot 
is jellemzi6, egészen odáig menően, hogy szülők fennhangon keresnek szoros 
és gyenge kötésű hálózatukban kapcsolatokat, melyek révén átnyújthatják 
gyerme küknek az igazolást, ami mögött semmiféle munka nem áll, nemhogy 
társa dalmilag hasznos tanulásról nincs szó, de éppen, hogy károsító tapasztalat, 

6   A jelenségről idézünk egy válaszadót a jelen kötetben szereplő másik írásunkban: Egyetemi 
közösségi szolgálat hosszabb távú hatásainak vizsgálhatóságáról.
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megerősítés fejt ki nevelési hatást. A bizalom a pedagógia alapvető kérdése, 
amivel nem áll jól a magyar oktatásügy rendszerszinten sem, de sok egyedi 
tanár–diák viszonyban sem, a fekete pedagógia (A fogalomhoz lásd: Hunyady 
et al. 2006) igen elterjedt. És alapvető a bizalom szerepe az önkéntességben is. 
Így nehéz kérdés az önkéntesség és a graduális képzések illeszkedése bizalmi 
szempontból. Nem gondoljuk, hogy – akár a köz-, akár a felső- – okta tási intéz-
ményeken belül lenne a legnagyobb a nehézség, sokkal inkább az intézmények 
és a tanulók, azok családjai viszonyaiban, és a társadalomban, helyi és tágabb 
szinten. A civil ethosz, a szakmai és hivatásetikák érvényesítése nélkül nem 
hasznos az önkéntesség felsőoktatási elismerésének lehetősége. 

Kötelező felsőoktatási közösségi szolgálat pro és kontra

Magunk 2005 tavasza óta vezetünk kvázi önkénteshelyzetekkel való tanulás 
lehetőségét biztosító egyetemi kurzusokat, tapasztalatainkat sok szempontból 
feldolgoztuk és publikáltuk (Tóbiás 2014; Nárai–Pécsi–Tóbiás 2019; Tóbiás 
2022a, 2022b). A hallgatók laikus szociális segítséget nyújtottak, tapasztalata-
ikat pedig gyakorlatkövető szemináriumon csoportosan dolgoztuk fel, illetve 
félév végén a hallgatók önreflektív házidolgozatban. A szemináriumokon sok 
szempontból reflektáltuk a tanulási folyamatot is. Felmerült annak a kérdése 
is, hogy hasznos lenne-e ilyen módszertannal társadalmi kérdések iránti érzé-
kenység fejlesztését szolgáló kurzusok kötelezővé tétele a felsőoktatásban. 2019 
januárjában online kérdőívvel kérdeztük meg tapasztalataikról és véleményük-
ről azokat a hallgatókat, akik a győri Széchenyi István Egyetemen teljesítet-
ték a kurzust 2006 tavasza óta (Nárai–Pécsi–Tóbiás 2019). Rákérdeztünk arra 
is, támogatnák-e, hogy a felsőoktatásban is legyen a középiskolai közösségi 
szolgálathoz hasonló kötelező tárgy. A válaszokat felbontottuk aszerint, hogy 
a válaszadó teljesített-e középiskolai közösségi szolgálatot vagy sem. Az alábbi 
táblázatra tekintve arra is érdemes gondolnunk, hogy a közösségi gyakorlatot 
nem teljesítők csoportjában olyanok is lehettek, akik 2005 tavaszán 21 évesek 
voltak – vagy akár idősebbek, ha nem 18 évesen léptek a felsőoktatásba és/vagy 
nem 3 év alatt értek az alapszak utolsó félévébe –, akik a megkérdezés idején 34 
évesen összetett társadalmi tapasztalatokkal és látásmóddal rendelkeznek, ami 
elgondolkodtatóvá teszi a véleményüket, ha más szempontból is, mint ahogy 
azoké, akik teljesítettek középiskolai közösségi szolgálatot. A válaszok megosz-
lása 2:3 arányú, a szolgálatot teljesítők között az ellenzők, az idősebbek között 
a támogatók vannak többségben.
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N= 106

Támogatnád vagy elleneznéd, hogy – a közép-
iskolások közösségi szolgálatához hasonlóan 
– az egyetemeken kötelező legyen az önkéntes 
segítő gyakorlat, abban a formában, amiben Te 
is teljesítetted? 

    Támogatnám Ellenezném Összesen

Középiskolás-
ként részt vet-
tél-e a közösségi 
szolgálatban?

Igen 11 14 25

Nem 49 32 81

Összesen
60 46 106

1. táblázat: A közösségi szolgálat kötelezővé tétele támogatottságának megoszlása, annak 
függvényében, hogy a válaszadó teljesített-e középiskolásként közösségi szolgálatot.  

Forrás: Saját szerkesztés.

Egyik csoportban sem beszélhetünk markánsan domináns véleményről. A kérdő-
ívünkre kapott válaszok új kérdések megfogalmazására vezettek, melyeket nem 
válaszolhattunk meg, csak egy következő vizsgálatban tehettünk fel.

2022 elején egy fókuszcsoportos online interjút késztettünk olyan hallgatókkal, 
akik a Károli Gáspár Református Egyetemen önkéntes segítő gyakorlat című 
tantárgyat 2019–21-ben teljesítettek (Tóbiás 2022b). Első körben – a 2019-ben 
a győri hallgatókkal már használt – online kérdőív kitöltésére mind a 107 hall-
gatót felkértük, aki a kurzust a jelzett időben teljesítette, majd a kitöltők közül 
erre is vállalkozókkal készítettük a fókuszcsoportos interjút, melynek egyik té-
mája az volt, hasznosnak gondolnák-e hasonló kurzusnak a felsőoktatás egészé-
ben felvehetővé, illetve kötelezővé tételét. A kérdőívet kitöltő 18 – zömében 
pszichológia és különböző pedagógiai szakos – hallgató 3:1 arányban támogatta 
a kötelezővé tételt, a fókuszcsoporton 4:1 aránnyal indult a beszélgetés, de az 
oktatásban minden kötelezést ellenző hallgató hosszas és sok szempontot 
behozó vitát generált, aminek során részletesen körülírta a csoport, milyen 
szabályok esetén látná hasznosnak a kötelező felsőoktatási közösségi szolgá-
latot. A fókuszcsoportos interjú arra volt alkalmas módszer, hogy rálássunk 
érvekre, azok elterjedtségére, szórtságára. Azt biztosan állíthatjuk a győri és 
a budapesti megkérdezések alapján – ha azok nem is nagy sokaságok megkér-
dezésére irányultak –, hogy szerencsés lenne az egyéni társadalmi felelősség-
vállalásról, a társadalmi cselekvésből való tanulásról diskurzust folytatni az 
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egyetemistákkal, ami azoknak a kérdéseknek az átgondolására ösztönözhetne, 
melyek tudatos stratégia kialakítására vezethetnének, mind egyéni, mind szer-
vezeti, mind társadalmi szinten.

A létező gyakorlat megismerése

A 2022. évi önkénteskonferenciánkra készülve tettünk egy kísérletet annak 
felmérésére, hogy a  felsőoktatási törvény többször hivatkozott módosítása 
alapján milyen gyakorlat alakult ki. Célunk a leírás volt, elemzést tervezni 
addig oktalanság lenne, amíg semmit nem tudunk a kialakult gyakorlatokról. 

Két módszert alkalmaztunk. Egyrészt kérdőív kitöltésére, vonatkozó doku-
mentumaik megküldésére kértük az egyetemek oktatási adminisztrációs veze-
tőit, másrészt kigyűjtöttük, milyen módon szerepelnek felsőoktatási intézmé-
nyek a Közérdekű Önkéntes Szervezeti Regiszterben. Utóbbit azért tettük, mert 
köztudomású, hogy egyetemek lehetőséget adnak hallgatóiknak, kérik őket, 
hogy önkéntesként segítsék különböző feladataik ellátását. Kötetünk írásai kö-
zül is több mutat be ilyen tevékenységeket: Herpainé Lakó Judit, Ádám Anetta, 
Juhász Orchidea, Fucskó Mónika, Nyilas Orsolya. 

A Közérdekű Önkéntes Szervezeti Regiszterben7 56 fogadóintézmény sorolta 
magát a felsőoktatás kategóriájába8, ez ténylegesen 34 felsőoktatási intézményt 
jelent, több szerepel több karral és/vagy rendezvénnyel. Például a Széchenyi 
István Egyetem előbb kért regisztrációt Országos Tudományos Diákköri Kon-
ferencia zsűri tagjainak önkéntesként való foglalkoztatásához (10 485 regiszt-
rációs szám) és csak később – valószínűleg 4 év múltán, de a regiszter nem 
mutatja egyértelműen, hogy az eredeti regisztrálás idejét szerepelteti-e vagy 
a legutolsó módosításét – (12 336 regisztrációs szám) „Oktatási és tudományos 
kutatási tevékenységben, egyetemi rendezvények lebonyolításában való hall-
gatói részvétel” tevékenységre. Legalacsonyabb számon, legkorábbi regisztrá-
lóként – 226 – a Szegedi Tudományegyetem szerepel a regiszterben, de abba 
évekig nem rögzítették a nyilvántartásba vétele idejét. Ezen a számon egészség-
ügyi tevékenységekben való önkéntesség szerepel, amikben bárki részt vehet, 
így az egyetem hallgatói is. De az önkéntesfogadóként legkorábban regisztrált 

7  Lásd: a közérdekű önkéntes tevékenységről szóló 2005. évi LXXXVIII. törvény 12. §! 
8  https://civil.info.hu/kot/kozerdeku_onkentesseg/index.html (Utolsó letöltés: 2022. 12. 17.)
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hat felsőoktatási intézmény olyan tevékenységeket is megnevez, melyek az 
alaptevékenységhez tartoznak – mint például szakorvosi tevékenység klini-
kán, kutatás, oktatás. Nem tekintjük jelen írásunk feladatának, hogy kiderít-
sük, miért regisztráltak önkéntesfogadó intézményként ilyen tevékenységekkel 
és azt sem, hogy miért történt meg ezek befogadása az önkéntesregiszterbe. 
De a hazai önkéntesség története vizsgálatának talán érdemes tárgya lehetne 
ez, hiszen a közhasznú önkéntes tevékenység jogi szabályozásának egyik célja 
a foglalkoztatás és az önkéntesség elkülönítése volt, aminek megvalósulása 
ezekben a példákban mintha kérdéses lenne. Óraadó, illetve hallgatókat terep-
gyakorlatra oktatók gyakran lemondanak a kis összegű, nem ritkán méltatlan 
összegű tiszteletdíjról, a velük való jogviszony kialakításának eszköze lehet az 
oktatás önkéntes tevékenységként való besorolása. A szakorvosi tevékenység 
önkéntes tevékenységként való besorolásáról nem találgatunk… A felsőoktatá-
si intézmények közül hetedik a 1175 számon regisztrált Budapesti Műszaki és 
Gazdaságtudományi Egyetem, a bejegyzett önkéntestevékenység „Kollégiumi 
mentori feladatok ellátása”. Itt sincs megnevezve, hogy hallgatókat foglalkoz-
tatnak önkéntesként, de közismert, hogy ez a gyakorlat. Itt inkább az a kérdés, 
hogy a kollégiumok belső világában évszázadok óta alkalmazott pedagógiai 
eszközt miért helyeztek az önkénkéntestörvény hatálya alá. Ismerjük egyes 
egyetemeknek saját hallgatóikhoz intézett felhívását, ajánlatát, mely önkén-
tességről szól, de valamiféle pénzbeni ellenszolgáltatást is ígér. Ezt és az egye-
temeken belül végzett önkéntes tevékenységek teljes témakörét is vizsgálatra 
érdemesnek látjuk.

Úgy döntöttünk, hogy a kreditszerző önkéntesség kialakult gyakorlatának 
megismerése érdekében egy online kérdőívet szerkesztünk. Az intézményi 
honlapokon elérhető címeket használva a felsőoktatási intézmények oktatási 
rektorhelyetteseit és tanulmányi osztályai vezetőit arra kértük, egyrészt maguk 
töltsék ki kérdőívünket, másrészt kérjék kitöltésre intézményük azon munka-
társait is, akik foglalkoznak a témával, akár nem csak egyetemi munkájuk, de 
egyetemen kívüli szakmai és/vagy civil tevékenységük keretében. Harmadrészt 
kérjék kitöltésre egyetemük azon fogadó partnereit, akikkel együttműködnek 
a szabályozás szerinti programok megvalósításában. Az országos civil szol-
gáltatói hálózat megyei tagjait arra kértük, hogy partnereiknek juttassák el 
a kérdőív kitöltésére vonatkozó felhívásunkat. A felhívásokban is kértük azok 
olvasóit, hogy továbbítsák felkérésünket saját személyes és szakmai hálózatai-
kon. Láttuk, hogy a fogadószervezeteket a civil szektorban is nagyon nehéz 
megcélozni, a közművelődési, egészségügyi stb. intézményrendszerben pedig 
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hálózatokhoz sincs hozzáférésünk, így csak hólabda módszerrel próbálkozha-
tunk, ismerve annak korlátait. Az oktatási rektorhelyetteseket és tanulmányi 
osztályvezetőket arra is kértük, tegyék hozzáférhetővé számunkra mindazokat 
a belső szabályokat, illetve a tematikákat, melyek lehetővé teszik a hallgatók 
számára, hogy önkéntes tevékenységgel kreditet szerezzenek.  

Reálisan legfeljebb próbakérdezésről számolhatunk be, és azt írhatjuk, hogy 
jól valószínűsítettük, milyen gyakorlatok alakulhattak ki az egyes dimen-
ziókban. Fogadó szervezettől nem kaptunk választ. Hat választ kaptunk, öt 
felső oktatási intézményből. Csak egyetlen szempontot emelünk ki ezek közül. 
Az öt egyetem közül csak egy ad térítést fogadó intézménynek a hallgatóval 
végzett munkáért. A közszféra rossz anyagi ellátottságú, a belső tagozódásban 
az egyetemek jobb helyzetben levőnek tűnnek, mint az ő hallgatóikat „önkén-
tességre” potenciálisan fogadó intézmények, például a szociális, egészségügyi, 
közművelődési ágazatban. Megvannak annak a szabályai, hogyan adnak át 
az egyetemek a nekik juttatott forrásokból, ha hallgatójuk másutt szerez meg 
krediteket. Ez alkalmazható lenne akkor is, ha a hallgató szabadon választ-
ható tárgy helyett önkéntes tevékenységben vesz részt. Ha ezt mégsem teszik, 
a még náluk is gyengébb helyzetű intézmények erőforrásait használják fel el-
lenszolgáltatás nélkül. Különösen igaz ez a civil szervezetekre, ha ők fogadnak 
hallgatókat. Úgy gondoljuk, hogy szükséges lenne leírni az önkéntes tevékeny-
ségek kreditelszámolásában kialakult gyakorlatot, mindenekelőtt azért, hogy 
az egyetemek megismerjék azt, és lehetőségük legyen inspirációt nyerni. 

Azt gondoljuk, a – potenciális – fogadószervezetek számára is ösztönző lehet 
a helyzetkép ismerete, és talán a hallgatók számára is, hogy éljenek a lehető-
séggel. Ezért szándékunkban áll újabb, teljeskörűségre törekvő megkérdezés-
sel felmérni a kialakult helyzetet. A kérdőívünket alkalmasnak látjuk erre. 
A követ kező tanév indításakor látunk legközelebb lehetőséget a kreditszerző 
önkéntesség gyakorlata felmérésére, és néhány további kérdésének vizsgálatára. 
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